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ЗАКЛАДІВ РЕКРЕАЦІЙНОЇ ІНФРАСТРУКТУРИ 

Горун М. В., Федірко М. М. Енергоефективність як інструмент підвищення екологічної безпеки закладів 
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Анотація 
Вступ. В аспекті екологічних проблем сьогодення розвиток та застосування енергоефективних 
технологій є необхідністю. Особливо це стосується тих видів діяльності, які своїм функціонуванням 
забезпечують відновлення духовних та фізичних сил людини (рекреанта). Саме заклади рекреаційної 
інфраструктури можуть застосовувати «зелені» інноваційні технології, зокрема ті, які 
забезпечуватимуть енергоефективність та енергозбереження задля підвищення рівня екологічної 
безпеки. 
Мета. Метою дослідження є узагальнення міжнародного та вітчизняного досвіду впровадження 
енергоефективних технологій як інструменту підвищення екологічної безпеки закладів рекреаційної 
інфраструктури. 
Результати. Для досягнення цілей та завдань у статті обґрунтовано доцільність застосування 
енергоефективних технологій при будівництві та модернізації закладів рекреаційної інфраструктури, 
зокрема закладів розміщення; висвітлено основні технічні вимоги до «енергоефективних» будівель 
закладів рекреації; проаналізовано досвід застосування таких технологій у країнах Європи. 

Ключові слова: енергоефективність; рекреаційна інфраструктура; пасивний будинок; готель; зелені 
технології. 
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ENERGY EFFICIENCY AS AN INSTRUMENT FOR IMPROVING THE ECOLOGICAL SAFETY OF 
RECREATIONAL INFRASTRUCTURE ESTABLISHMENTS 

Abstract 
Introduction. In the aspect of modern environmental problems, there is a great necessity to develop and apply the 
energy and efficient technologies. It refers to those types of activities that, by their operation, ensure the restoration 
of the spiritual and physical forces of a person (recreator). Establishments of recreation infrastructure can use 
"green" innovative technologies, in particular those that will provide energy efficiency and energy saving, in order to 
increase the level of environmental safety. 
Purpose. The article aims to study and generalize the national and international experience of the implementing 
energy efficient technologies as an instrument for improving the environmental safety of recreational infrastructure 
establishments. 
Results. To achieve the goals and objectives in the article the feasibility of using energy efficient technologies in the 
construction and modernization of recreational establishments, in particular, accommodation establishments has 
been substantiated. The main technical requirements for "energy efficient" buildings of recreation establishments 
have been highlighted. The experience of using such technologies in European countries has been analysed. 

Keywords: energy efficiency; recreational infrastructure; passive house; hotel; green technology. 

Вступ 

Розвиток туристично-рекреаційного комплексу (ТРК) відповідно до основних положень 
«Стратегії інноваційного розвитку України на 2010-2020 роки в умовах глобалізаційних викликів» та 
«Стратегії сталого розвитку «Україна-2020» має здійснюватися на базі регіональних і галузевих 
концепцій інноваційного розвитку, в яких запропоновані необхідні заходи щодо впровадження техніко-
технологічних і організаційно-управлінських інновацій, спрямованих, у тому числі – на забезпечення 
ресурсо- та енергозбереження, підвищення ефективності управлінських процесів, швидкості та якості 
надання послуг [1; 2]. 

У переліку основних напрямків реалізації Стратегій зазначено послідовне посилення екологічних 
і санітарно-епідеміологічних вимог, а також вимог до енерго- та ресурсоємності продукції, послуг і 
використовуваних технологій. Особлива увага звертається на впровадження інноваційних технологій, 
економію ресурсів, перехід на сучасні види сировини і палива, а також розвиток енергетики, заснованої 
на використанні відновних джерел енергії, що має стати найважливішим чинником інноваційного 
розвитку економіки туристично-рекреаційного комплексу.  

Мета та завдання статті 

Метою дослідження є узагальнення міжнародного та вітчизняного досвіду впровадження 
енергоефективних технологій як інструменту підвищення екологічної безпеки закладів рекреаційної 
інфраструктури. Для досягнення поставленої мети визначені наступні завдання: обґрунтувати 
доцільність застосування енергоефективних технологій при будівництві та модернізації закладів 
рекреаційної інфраструктури, зокрема закладів розміщення; висвітлити основні технічні вимоги до 
«енергоефективних» будівель закладів рекреації; проаналізувати досвід застосування таких технологій у 
країнах Європи. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Оскільки туристично-рекреаційний комплекс є стратегічно важливою складовою господарства 
України, особливої актуальності набуває системне впровадження інноваційних технологій 
енергоефективності та енергозбереження, яке буде чинити мультиплікаційний ефект в енергетиці, 



 

ISSN 1993-0259. ISSN 2219-4649. Економічний аналіз. 2018 рік. Том 28. № 3.  
11 

екології, економіці та соціальній сфері регіону, підвищувати ефективність використання наявного 
економічного потенціалу ТРК. 

Питання впровадження екологобезпечних та енергоефективних технологій у закладах 
рекреаційної інфраструктури України розглянуто у працях Брича Я. В., Дмитрука О. Ю., 
Магалецького А. В. та ін. 

Критерієм оптимальності розвитку закладів рекреаційної інфраструктури є досягнення 
енергоефективності нових або модернізованих технологій, тобто досягнення мінімального споживання 
енергії, необхідної для виробництва рекреаційного продукту встановленої якості. 

Можна виокремити два основних напрямки зниження споживання енергоресурсів у закладах 
рекреаційної інфраструктури: 

1) організація обліку споживання теплової та електроенергії; 
2) розробка і впровадження нових енергозберігальних технологій, обладнання та матеріалів. На 

цьому шляху слід підкреслити особливу роль держави в стимулюванні розробок і підтримки 
інноваційних проектів. З цієї метою Держенергоефективності підготовлено базовий законопроект «Про 
енергоефективність». Його завдання – закласти на законодавчому рівні фундамент для ведення 
політики підвищення ефективного споживання енергоресурсів в Україні та визначити основні 
інструменти досягнення національних цілей у цій сфері [3]. Адже зростання економіки та обґрунтування 
політики енергоефективності на засадах сталого розвитку має на увазі значні зміни в підході до 
формування інституційного базису держави [4].  

Упровадження енергозберігаючих технологій у господарську діяльність закладів рекреаційної 
інфраструктури, зокрема, закладів розміщення (готелів, мотелів, хостелів та ін.) є одним із важливих 
кроків у вирішенні багатьох екологічних проблем – зміни клімату, забруднення атмосфери (наприклад, 
викидами від ТЕЦ), виснаження мінеральних ресурсів та ін. 

Зокрема, на сьогодні у світі надзвичайно популярною є концепція екологічних готелів, які мають 
на меті раціонально використовувати природні ресурси, зберігати здоров’я гостей. Такі готелі згідно з 
європейськими стандартами повинні відповідати наступним вимогам: мати систему екологічно чистого 
опалення, власні очисні споруди стічних вод; проводити класифікацію всіх відходів, використовувати 
електрику, що виробляється за допомогою безпечного для навколишнього середовища палива; для 
освітлення застосовувати економічні лампи; готувати їжу з екологічно чистих продуктів, інколи навіть 
вирощених на спеціально відведеній території закладу [5; 6]. 

Перехід до енергоефективних технологій при будівництві та модернізації готелів у європейських 
країнах почався у 80-х роках минулого століття. Згідно з однією з Директив про енергозберігаючі 
будівлях, прийнятих ЄС, вже до кінця цього року всі адміністративні будівлі на території ЄС повинні 
володіти нульовим споживанням енергії, а до 2020 року вимога буде поширюватися на всі інші будівлі, 
що будуються. Таким чином, упровадження енергоефективних технологій у сфері будівництва сьогодні 
вже стало нормою в Європі. Цей процес контролюється законодавством Європейського Союзу (в Україні 
поки не розроблений національний стандарт у сфері будівництва «зелених» (енергоефективних) 
готелів). Крім того, відсутність природних ресурсів, залежність в енергоресурсах від країн-
постачальників і висока вартість їх виробництва і споживання змушує власників готелів економити на 
енергоспоживанні. Тому в країнах ЄС є серйозна мотивація готельного бізнесу до впровадження 
«зелених» технологій. Звернемо увагу, що в міжнародних стандартах щодо впровадження екологічних 
технологій, містяться основні розділи, пов'язані з підвищенням рівня енергоефективності будівель: 

1. Скорочення енергоспоживання будівлі (сучасні архітектурні, інженерні, конструктивні і 
технологічні рішення по загальній енергоефективності готелю). 

2. Використання відновних джерел енергії (сонячні, світлові колектори, сонячні батареї, які 
інтегровані в енергетичну систему будівлі готелю). 

3. Оптимальне використання отриманої енергії (проводяться більш ретельні розрахунки, 
математичне і комп'ютерне моделювання процесів усередині будівлі готелю, створюється модель єдиної 
енергетичної системи закладу).  

4. При виборі орієнтації будівлі готелю по сторонах світу, розташування в забудові необхідно 
враховувати вибір форми будівлі, типи скління, матеріали зовнішніх конструкцій, кліматичні 
особливості регіону. 

5. Пласкі дахи різновисотних будівель готелю рекомендується засаджувати рослинами 
(низькорослими чагарниками і газонами). Це рішення дозволяє знизити кількість і обсяги обробки 
зливових вод [7]. 

Випереджаючи час, «зелені» норми і технології стали візитною карткою найвідоміших брендових 
готелів світу. Фахівці вважають, що одним із способів підвищити енергоефективність будівлі готелю, є 
впровадження технологій, що дозволяють знизити рівень його енергоспоживання. наприклад, 
найбільший оператор готельного бізнесу Hyatt впровадив розробку, що дозволяє економити енергію, 
при облаштуванні фасаду готелю. На ламелях фасадних жалюзі, розташованих уздовж стін, розсіюється 
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значна частина сонячного тепла, будівля не перегрівається, і потреба кондиціонування внутрішніх 
приміщень під час пікових сонячних навантажень скорочується. Вбудовані блоки сонячних батарей, які 
мають пряме включення, дозволяють у світлу частину доби забезпечувати готельний комплекс 
додатковою електроенергією. Використання «зелених» технологій, незважаючи на відносно високу 
вартість при будівництві, окупається за 5-6 років, завдяки значній економії ресурсів у процесі 
експлуатації енергосистеми готельного господарства [8]. 

Прикладом закладів розміщення, які в майбутньому дозволять туристу жити в гармонії з 
природою, водночас не позбавляючи себе звичного комфорту, є так звані будівлі «нульової енергії» або 
«пасивні» будинки, що об'єднуються загальним терміном «Енергоефективні будинки». 
«Енергоефективним» буде вважатися такий будинок (готель, мотель та ін.), в якому комфортна 
температура підтримується взимку без застосування системи опалення, а влітку – без застосування 
системи кондиціонування [9]. 

В Європі критеріями для пасивного будинку (закладу розміщення) є: 
– питома витрата теплової енергії на опалення, визначена розрахунками в програмі «Пакет 

планування Пасивного Будинку» (PHPP), не повинна перевищувати 15 кВт год/(м² • рік), в Україні 
цей показник піднімається до 40 кВт·год/м² при тому, що звичайні будинки в середньому 
споживають не менше 120 кВт·год/м². Така різниця виникає через те, що українські зими холодніші, 
ніж у західній Європі, і досягти такого невеликого енергоспоживання можна, але не рентабельно 
[10]; 

– або навантаження на опалення ≤ 10 Вт • м² 
– спеціальні вимоги попиту охолодження будівлі ≤ 15 кВт • год/(м² • рік) 
– щорічний період перегріву (температура в приміщенні вище 25 °C) ≤ 10 % 
– результат тесту на герметичність (N50) ≤ 0,6 зміни повітря/ год. [9]. 

Отже, щоб заклад розміщення був енергоефективним, при його будівництві чи модернізації 
необхідно: 
– застосовувати сучасну теплову ізоляцію трубопроводів опалення та гарячого водопостачання; 
– застосовувати добре ізольовані віконні рами з потрійним низько енергетичним склом; 
– використовувати конструкції вільні від теплових містків; 
– мати індивідуальну котельню або джерело когенерації енергії; 
– встановити теплові насоси, що використовують геотермальну енергію, тепло витяжного 

вентиляційного повітря або/і тепло стічних вод; 
– встановити сонячні колектори в системі гарячого водопостачання та в системі охолодження 

приміщення; 
– встановити системи опалення з теплолічильниками і з індивідуальним регулюванням теплового 

режиму приміщень для кожного готельного номеру; 
– встановити систему механічної витяжної вентиляції з індивідуальним регулюванням, контролери, 

що оптимізують споживання тепла на опалення та вентиляцію для кожного готельного номеру; 
– використовувати огороджувальні конструкції з підвищеним теплозахистом і заданими показниками 

теплостійкості; 
– використовувати пристрої, що використовують розсіяну сонячну радіацію для підвищення 

освітленості приміщень і зниження енергоспоживання на освітлення; 
– обирати конструкції сонцезахисних пристроїв з урахуванням орієнтації і сезонного опромінення 

фасадів; 
– використовувати тепло зворотної води системи теплопостачання для підлогового опалення у 

ванних кімнатах; 
– встановити системи управління теплоенергопостачанням, мікрокліматом приміщень і інженерним 

обладнанням будівлі на основі математичної моделі будівлі як єдиної теплоенергетичної системи. 
Є й інші шляхи раціональніше використовувати електроенергію у закладах рекреаційної 

інфраструктури. Так вже давно відомі «розумні» системи освітлення. Енергозберігальний ефект 
заснований на тому, що освітлення вмикається автоматично. Вимикач має оптичний датчик і мікрофон. 
Удень, при високому рівні освітленості, освітлення відключене, при настанні сутінків відбувається 
активація мікрофону. Якщо в радіусі до 5 м виникає шум (наприклад, кроки або звук дверей, що 
відкриваються), освітлення автоматично вмикається і працює, поки турист знаходиться в приміщенні. 
Такі системи освітлення використовують енергозберігальні лампи. 

Світлодіодні світильники дозволяють досягти суттєвої економії електроенергії в зіставленні з 
традиційними джерелами освітлення лампами розжарювання (до 80 %) і люмінесцентними лампами 
(понад 40 %). Ці світильники можна використовувати в освітленні найрізноманітніших об'єктів: 
автомобільних парковок у готелях чи мотелях, освітленні в самих закладах розміщення і аварійному 
освітленні [11]. 
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Середньостатистична структура енергоспоживання готелю така: на опалення (40 %), підігрів 
гарячої води (32 %), кондиціювання (17 %), приготування їжі (8 %), освітлення (3 %). Середньорічне 
споживання енергії на місяць у готелі (25215Мдж) більше, ніж в інших засобах тимчасового розміщення, 
таких, як хостел, що надає номер зі сніданком (14300Мдж), мотель (7132Мдж) і туристичну базу 
(6683Мдж) [12]. 

Цікавим залишається той факт, що у готельному бізнесі комунальні платежі є однією з основних 
витратних статей. Відомо, що не менше 40 % усіх експлуатаційних витрат складають витрати на паливо і 
електроенергію. При цьому, значні втрати теплової енергії спостерігаються під час її транспортування, 
тому що частина теплотрас потребує капітального ремонту. Доведено, що впровадження 
енергоефективних технологій знижує рівень споживання електроенергії до 50 %. 

У науковому полі обґрунтовано два підходи до оптимізації енерговитрат: пасивний і активний. 
Відповідно до пасивного підходу, впровадження будь-яких енергозберігальних технологій не має сенсу 
без вирішення базових, фундаментальних проблем, таких, як: усунення витоків пари, води, газу, 
електроенергії, забезпечення теплоізоляції. Активний підхід передбачає цілеспрямовані і системні 
заходи по автоматизованому управлінню енергоспоживанням. 

На сьогодні у більшості закладів розміщення (готелів) спостерігається тенденція економії енергії 
за допомогою установки енергозберігальних ламп, датчиків руху, використання ключів доступу для 
подачі електроенергії в номер. Водночас заходи по енергозбереженню досить рідко охоплюють 
модернізацію системи опалення, вентиляції і кондиціонування готелів, хоча саме на них припадає 
велика частка витрат. 

Облаштування автономної опалювальної системи – це одна з головних проблем вітчизняних 
готелів. Багато власників найчастіше воліють встановити саме автономну систему, навіть при наявності 
можливості підключення до централізованих мереж теплопостачання. Це пов'язано з тим, що завдяки 
використанню сучасного високоефективного обладнання експлуатація незалежної міні-котельні 
обходиться значно дешевше, ніж оплата централізованого тепла за постійно зростаючими тарифами і не 
залежить від можливих аварій на теплоелектроцентралях або тепломережі [13]. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Підсумовуючи вищесказане, наголосимо, що впровадження енергоефективних технологій при 
будівництві та модернізації закладів рекреаційної інфраструктури в Україні можна оптимізувати через 
створення відповідного нормативно-правового та фінансово-економічного забезпечення з боку 
держави. Необхідно розробити ефективну стратегію впровадження енергоефективних заходів на рівні 
області, місцевих громад, готельно-ресторанних, відпочинкових комплексів та усіх зацікавлених сторін. 
При розробці стратегії необхідно враховувати, що великий досвід упровадження енергоефективних 
технологій уже є у розвинених країнах Європи. Формування та реалізація механізму популяризації 
використання енергоефективних технологій у туристично-рекреаційній галузі України потребує 
подальших поглиблених досліджень. 
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Анотація 
Вступ. У процесі визначення вартості нерухомості аналіз ринку нерухомості здебільшого має чисто 
формальний характер. Відсутність у національних стандартах оцінки повноцінного розділу щодо аналізу 
ринку нерухомості в інтересах оціночної діяльності, а також слабка обізнаність багатьох оцінювачів з 
концептуальними засадами цієї методології спричинюють той факт, що розділ звіту про оцінку «аналіз 
ринку» не організований як складова частина дослідницького алгоритму, логічно пов’язана з іншими 
розділами і звітом загалом. Вартість розраховується одним або декількома стандартними підходами: 
витратним, дохідним, порівняльним. Унаслідок узгодження результатів оцінки, отриманих різними 
методичними підходами, отримується лише одне цифрове значення вартості, на підставі якого потрібно 
зробити висновки щодо цінності об’єкта оцінювання на ринку, його інвестиційної привабливості, 
ефективності його системи управління.  
Мета. Метою статті є розробка теоретико-методологічних положень та практичних рекомендацій 
щодо побудови моделі ринкового цінотворення.  
Результати. Визначено відмінності між індивідуальною і масовою оцінкою нерухомості. Розкрито 
сутність методології побудови моделі ринкового ціноутворення. Розроблено комплексний алгоритм 
побудови моделі ринкового ціноутворення. 
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CONSTRUCTION OF MARKET PRICING MODEL  

 Abstract 
Introduction. In the process of determining the value of real estate, the analysis of the real estate market is often 
purely formal. We have to admit the absence of a fully-fledged section on the analysis of the real estate market in 
the national standards, as well as the lack of awareness of many appraisers with the conceptual foundations of this 
methodology. Such situation caused the fact that the section of evaluation report on the market analysis is not 
organized as part of the research algorithm; consequently, it is not connected with other sections and the report in 
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general. The cost is calculated by one or several standard approaches: cost, revenue, comparative. As a result of 
coordinating the evaluation results obtained by different methodological approaches, only one digital value is 
obtained. On its basis, it is necessary to draw conclusions about the value of the object of valuation in the market, its 
investment attractiveness, and the efficiency of its management system. 
Purpose. The article aims to develop theoretical and methodological provisions and practical recommendations for 
constructing a model of market pricing. 
Results. The differences between individual and mass valuation of real estate have been determined. The essence of 
the methodology of constructing a model of market pricing has been revealed. A complex algorithm for constructing 
a model of market pricing has been developed. 

Keywords: object of evaluation; real estate market analysis; construction of a model of market pricing. 

Вступ 

На сучасному етапі більшість замовників оцінки незадоволена доказовою слабкістю процесу 
розрахунку вартості нерухомості та бізнесу, який ґрунтується на трьох загальноприйнятих у світовій 
практиці оцінки методичних підходах – витратному, дохідному і порівняльному. Таке незадоволення є 
прямим наслідком  недостатнього рівня розвитку методології індивідуальної і масової оцінки в частині 
аналізу ринку для інформаційного забезпечення процесу визначення вартості майна.  

Постійні зміни законодавства, політичної і економічної ситуації в нашій країні, безпрецедентна 
інформаційна закритість вітчизняного ринку нерухомості – це комплекс об’єктивних причин, що 
утруднюють розв’язання задачі інформаційного забезпечення оцінки. 

До суб’єктивних причин можна віднести слабку обізнаність багатьох оцінювачів з методологією 
аналізу ринку та її можливостями. 

Проблеми аналітики ринку нерухомості досліджуються у роботах вітчизняних і зарубіжних 
вчених, зокрема: Д. Акерлофа, Р. Шиллера [1], В. Вороніна [2; 3], В. Галасюка , А. Гусельникова [3], 
О. Драпіковського, І. Іванової [4; 5], В. Шалаєва [4,], М. Стерника [6], Е. Тарасевича [7]. На думку 
вищевказаних авторів, недосконалість ринку нерухомості визначає особливості його дослідження і 
утруднює можливість коректної і однозначної формалізації економічних взаємозв’язків.  

Проте питання методологічного забезпечення процесу моделювання ринкового ціноутворення 
залишаються не до кінця відпрацьованими, що і обумовлює актуальність теми дослідження. 

Мета статті 

Метою статті є розробка теоретико-методологічних положень та практичних рекомендацій щодо 
побудови моделі ринкового цінотворення.  

Виклад основного матеріалу дослідження 

Побудова моделі посідає центральне місце у процедурі масової та індивідуальної оцінки об’єктів 
нерухомості. В основі побудови моделі ринкового ціноутворення лежить розробка математичних 
рівнянь, що пояснюють взаємозв’язок між ціною купівлі-продажу або оренди об’єктів нерухомості та 
змінними, що відображають чинники попиту і пропозиції. Фактично, модель ринкового ціноутворення є 
математичною інтерпретацією поведінки ринку нерухомості в заданий час на певній території, а її 
побудова ґрунтується на статистичних даних. 

Зазначимо, що масова оцінка у багатьох країнах, у тому числі і в Україні, розроблялася 
насамперед з метою оподаткування об’єктів нерухомості, проте з успіхом застосовується і для вирішення 
багатьох інших прикладних завдань [8]. Така оцінка може спиратися на усі три оціночні підходи 
(витратний, порівняльний і дохідний), але принципово відрізняється від індивідуальної тим, що оперує 
не одиничними результатами, а статистичними діапазонами значень параметрів. 

Якщо при індивідуальній оцінці визначається вартість конкретного на певну дату, то при 
масовій оцінці нерухомості визначається вартість великої кількості об’єктів нерухомості на конкретну 
дату з використанням стандартних методик і статистичного аналізу. При масовій оцінці на заключному 
етапі побудована модель перевіряється на адекватність і контролюється якість отриманих результатів. 
При цьому результати, отримані за допомогою моделі масової оцінки, порівнюються з реальними цінами 
продажів і оцінюються відхилення рівня оцінки по кожній групі аналогічних об’єктів.  

Теоретики і практики з оцінки нерухомості вважають масову оцінку наближеною, а 
індивідуальну – точною, отриману за результатами ретельного аналізу реальних даних про аналоги 
об’єкта оцінки. Проте в реальних угодах завжди є присутніми суб’єктивні чинники (не існує ідеально 
незалежного і обізнаного продавця та покупця і ринку нерухомості). З огляду на цей факт масова оцінка 
(цінова середня) є більш ринковою, ніж індивідуальна ціна кожної конкретної угоди. Успішне 
застосування математичного моделювання дозволяє на досвіді масової оцінки розвивати і методологію 
індивідуальної оцінки нерухомості шляхом застосування порівняльного підходу. 
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Методичні підходи та методи оцінки на початку 90-х років прийшли до нас у вигляді 
міжнародних та європейських стандартів оцінки [9; 10]. Але методи інформаційного забезпечення, тобто 
аналізування ринку в інтересах оцінки, довелося розробляти практично з нуля, навіть з урахуванням 
використання і адаптації до нашої дійсності деяких західних методик. Постійні зміни законодавства, 
політичної і економічної ситуації, безпрецедентна інформаційна закритість вітчизняного ринку 
нерухомості – це комплекс об’єктивних причин, що утруднюють розв’язання задачі інформаційного 
забезпечення оцінки. 

До суб’єктивних причин можна віднести слабку обізнаність багатьох оцінювачів і замовників 
оцінки з методологією аналізування ринку та її можливостями, а головне – відсутність у законодавчо-
нормативних актах, зокрема у Національних стандартах оцінки, повноцінного розділу про методологію 
аналізу ринку нерухомості в інтересах оцінної діяльності. Розділ звіту про оцінку «аналіз ринку» досі не 
організований як складова частина дослідницького алгоритму, жорстко і логічно  пов’язана з іншими 
розділами і звітом загалом. 

Результати аналізування ринку нерухомості забезпечують оцінювача повним комплексом 
інформації про ринок, необхідним для використання при будь-якому підході – порівняльному, 
витратному, дохідному, в індивідуальній оцінці і при масовій оцінці.  

Сутність методології аналізування ринку нерухомості полягає у збиранні документованої 
інформації про об’єкти нерухомості, поділу об’єктів на однорідні кластери за якістю, місцем 
розташування, розмірам, інженерно-технічним забезпеченням та іншими ознаками, визначенні 
статистичних характеристик кожної вибірки побудові моделей. 

У формалізованому вигляді модель ринкової інформації – первинних даних для побудови моделі 
ринкового ціноутворення, можна подати наступним чином: 

 
     Х = {х𝑖},                        (1) 

 
де  х𝑖  – ціна  квадратного метра комерційної нерухомості, х𝑖 =∈ Х, 

i  – дискретна множина значень питомих ваг, ni ,1 . 

Як показано на рис. 1, комплексний алгоритм побудови моделі ринкового ціноутворення 
складається з декількох етапів. 

1. Створення, наповнення та регулярне оновлення аналітичних баз даних  аналітичних баз даних 
на основі спеціально розроблених стандартів опису інформаційних об’єктів. З цією метою проводиться 
огляд публікацій щодо цін купівлі-продажу (пропонування) та характеристик об’єктів нерухомості.  

Завданням огляду публікацій учасників і аналітиків сегменту ринку є вивчення властивостей 
генеральної статистичної сукупності, ціноутворюючих чинників і критеріїв для визначення ринкової 
вартості об’єкта (об’єктів) з наступною побудовою вербальної моделі діапазону ринкової вартості з 
невизначеною похибкою. 

2. Поділ об’єктів нерухомості на кластери за якістю, розміром, місцем розташування, 
планувальними рішеннями, функціональним призначенням та іншими ознаками на основі спеціально 
розроблених стандартів класифікації. 

3. Ідентифікація об’єкта оцінки як товару на ринку нерухомості при поточному і 
передбачуваному використанні (за призначенням, за видом відчужуваних прав, класом якості проекту, 
місцем розташування, розміром та іншими ознаками). Після ідентифікації оцінюваного об’єкта 
нерухомості як товару на ринку, тобто віднесення його до певного кластеру, виявляється і 
обґрунтовується склад основних цінотвірних факторів і висувається гіпотеза про рівні значущості 
окремих ціноутворюючих факторів. 

4. Побудова моделі ринкового ціноутворення для оцінюваного об’єкта. Цінові пропозиції навіть 
однотипних об’єктів можуть суттєво відрізнятись між собою. Висувається гіпотеза про те, що розмах 
варіації цін може бути пояснений впливом набору певних цінотвірних факторів. У загальному випадку 
гедоністична модель вартості об’єктів нерухомості має вигляд: 

 

 ),,...,,( 2211  mmV FFFfV  , (2) 

 
де V  –  вартість об’єкта нерухомості (результативна ознака), грн або USD; 

іF  ),1( mі   –  характеристики об’єкта нерухомості (факторні ознаки); 

і ),1( mі   –  показник внеску і -ої факторної ознаки у загальну вартість об’єкта нерухомості. 

  – стохастична складова (відхилення). 

5. Масова оцінка заданого переліку об’єктів Завданням масової оцінки є визначення діапазону 
ринкової вартості об’єкта (об’єктів) з певною досягнутою похибкою.  
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6. Перевірка похибки визначення вартості. У разі незадовільної похибки по одному або декількох 
об’єктах, за даними моделювання розраховуються поправки (коригування) та інші необхідні дані 
(термін експозиції об’єкту, коефіцієнт капіталізації, коефіцієнт торгу) і робиться індивідуальна оцінка 
об’єкта з мінімізованою похибкою. 

7. Індивідуальна оцінка об’єкта (визначення точкової оцінки вартості). Якщо для масової оцінки 
прийнятною вважається похибка +/ – (15-20) %, то для індивідуальної – до 5 % [7]. У разі виконання цієї 
норми розрахунок закінчується, і результати масової оцінки для конкретного об’єкта приймаються як 
його індивідуальна оцінка.  

 

 

Рис. 1. Комплексний алгоритм побудови моделі ринкового ціноутворення  

У випадку переходу до індивідуальної оцінки за поточним або передбачуваним використанням 
оцінюваного об’єкта, для кожного з підходів до оцінки необхідно шляхом аналізу ринку отримати, по 
можливості, дані про відповідні цінотвірні фактори, зокрема:  

1. Для усіх підходів – відомості з відкритих публікацій, що дозволяють класифікувати об’єкт 
оцінки як товар на ринку нерухомості, тобто визначити його нішу на ринку (стосовно функціонального 
призначення, виду прав власності, місця розташування, класу якості проекту, розміру приміщень, стадії 
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будівництва і інших класифікаційних ознак), відомості про макроекономічні і макрофінансові умови у 
країні, регіоні, місті, районі, відомості з Аналітичної бази даних, що містять первинну параметричну 
вибірку аналогів об’єкт у оцінки (що містить дані про характеристики об’єктів, тимчасові і цінові 
параметри пропозиції, попиту і угод у сегменті продажу і оренди). 

2. Для порівняльного підходу – зведення з результатів аналізу сегменту ринку (статистичні 
показники вибірки аналогів – мінімальна, максимальна, середня ціна угод купівлі-продажу (пропозицій), 
попиту на продаж і орендних ставок, похибку при визначенні середньої, коефіцієнт торгу, середній 
термін експозиції, групові коригування). За необхідності застосовуємо уточнену параметричну вибірку 
аналогів об’єкта оцінки і індивідуальні коригування. 

3. Для витратного підходу – відомості, що впливають на уявлення про відновну вартість і 
вартість заміщення аналогів у сегменті об’єкта оцінки і про специфіку саме для цього сегмента 
економічної інтерпретації накопиченого зношення за видами (фізичного, функціонального, 
економічного). 

4. Для доходного підходу – відомості про параметри бізнес-планування і аналізу ефективності 
інвестицій у сегменті (досягнута і очікувана фаза, стадія розвитку, тип ринку в сегменті, прогноз 
динаміки цін і орендних ставок у сегменті, коефіцієнт капіталізації, інші середньоринкові показники 
доходності різних операцій у сегменті, бажана прибутковість операцій інвесторів). 

Оцінка вартості об’єкта оцінки з використанням інформації про вартість i-го аналогу може бути 
розрахована за формулою: 

 
ij

n

j

ioi cCC 



1

, (3) 

де iC  – вартість i-го аналогу; 

n  – кількість цінотвірних факторів; 

ijc  – значення корегування вартості i-го аналогу за j-м цінотвірним фактором. 

У контексті вищевикладеного зазначимо, що основне припущення факторного аналізу полягає в 
тому, що кореляційні зв’язки між великим числом змінних, що спостерігаються в реальності, 
визначаються меншим числом постульованих у моделі факторів. Тому до моделі ринкового 
ціноутворення вносять лише ті фактори, які суттєво впливають на вартість, для яких існує можливість 
прямого чи опосередкованого кількісного вираження і є доступною необхідна статистична інформація.  

Для аналізу отриманих величин  корегувань використовуються кількісні та якісні методики. До 
кількісних методик відносять статистичні методи (наприклад, метод найменших квадратів) з графічним 
представленням результатів. До якісних – логічну інтерпретацію отриманих результатів. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

1 Застосування моделі ринкового ціноутворення забезпечує мінімізацію суб’єктивного чинника в 
оцінці нерухомості і зменшує похибку при проведенні розрахунку ринкової вартості. 

2. На практиці обмежена можливість збору і аналізу даних, як правило, дає для подальшої оцінки 
об’єкта фрагментарний масив (матрицю) критеріїв і значень. Отже, подальший процес і результати 
оцінки на підставі отриманих даних безпосередньо залежать від знань і досвіду оцінювача у предметній 
області, тобто містять суттєвий чинник невизначеності, що і буде предметом подальших досліджень. 
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Анотація  
Розглянуто та ідентифіковано основні теоретичні аспекти поняття «конкурентні переваги». На основі 
студіювання науково-теоретичного доробку визначено поняття «конкурентні переваги» і розкрито їхні 
особливості. Поглиблено теоретичний базис особливих ознак і відмінних рис конкурентоспроможності 
підприємства та чинників, які визначають тривалість утримання конкурентної переваги 
товаровиробником. Визначено вплив кластерів на процес залучення інвестиційних коштів і формування 
інвестиційного портфеля підприємства. Також окреслено позитивні та негативні сторони кластерної 
моделі економіки щодо залучення інвестицій. Сформовано модель впливу конкурентних переваг кластерів 
на процес формування інвестиційного портфеля підприємств. 
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Abstract 
The main theoretical aspects of the concept «competitive advantages» are identified. On the basis of the scientific 
and theoretical research, the concept «competitive advantages» is defined. The features of competitive advantages 
are revealed. The theoretical basis of special and distinctive features of the enterprise competitiveness is extended. 
The factors, which determine the duration of maintaining the competitive advantage by the commodity producer, 
are considered. The influence of clusters on the process of attraction of investment funds and formation of an 
investment portfolio of the enterprise is determined. The positive and negative sides of the cluster model of economy 
as for the attraction of investments are identified. The model of the influence of competitive advantages of clusters 
on the process of formation of an investment portfolio of enterprises is formed. 

Keywords: competitiveness; competitiveness of enterprise (organization, firm); factors of enterprise 
competitiveness; competitive advantages; cluster. 

 
Вступ 

 Досягнення стійкого економічного прогресу та інвестиційної активності в промисловому секторі 
неможливе без підвищення конкурентоспроможності та сталості конкурентних переваг вітчизняних 
підприємств на регіональних ринках, адже конкуренція та залучення інвестицій є рушійними силами 
економічного розвитку суб’єктів підприємницької діяльності. Необхідність розвитку виробничих 
структур на основі нової промислової системи кластерного типу зумовлене такими чинниками, як 
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розширення процесів глобалізації бізнесу, загострення конкуренції, пошук інвесторів, необхідність 
дієвих зрушень у галузях національної економіки. 

В економічній літературі проблемам підвищення конкурентоспроможних переваг об’єднаних 
підприємств на основі кластерного підходу присвячено значну увагу як зарубіжними, так і вітчизняними 
науковцями. 

Мета статті 

Мета статті – це ідентифікація конкурентних переваг кластера як основи підвищення 
інвестиційної активності регіону та національних суб’єктів господарювання. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Науково-теоретичні дослідження окремих аспектів конкуренції були започатковані А. Смітом. 
Подальше вивчення конкуренції як економічної категорії проводили С. Л. Брю, К. Р. Макконел, 
М. Е. Портер, Д. Рікардо, Дж. Робінзон, Ф. А. Хайек, Й. Шумпетер та ін. Критичне розуміння проблематики 
конкуренції та конкурентоспроможних переваг кластера також знайшло відображення в наукових 
працях вітчизняних та зарубіжних учених, зокрема, у роботах Я. Б. Базилюка, М. П. Войнаренка, 
Н. Г. Каніщенка, В. А. Павлової, Б. Й. Пасхавера, Л. Н. Родіонової, П. Т. Саблука, Р. Ф. Хайрулліна та інших. 

Проте виявлення тенденцій розвитку методології підвищення конкурентних переваг об’єднань з 
метою підвищення інвестиційної активності регіону, їх сучасного функціонування, змін, які 
відбуваються протягом останніх років у теорії та практиці формування, потребує проведення подальших 
наукових досліджень. 

Ефективність економіки обумовлюється рівнем її конкурентоспроможності, обґрунтований 
підхід до виявлення якого базується на основі наявності факторів створення і збереження конкурентних 
переваг. В економічній енциклопедії «конкурентоспроможність – це споживчі властивості товару 
(послуги), які відрізняють його від товару-конкурента за ступенем їх відповідності конкретним 
потребам, вимогам конкурентного ринку з урахуванням витрат на їх задоволення» [1]. При цьому 
сукупність об'єктивних і суб'єктивних факторів, що вигідно відрізняють суб'єктів економічної діяльності 
від їх конкурентів, є конкурентні переваги. Конкурентні переваги – це факторна ознака, а 
конкурентоспроможність – це результуюча ознака. Тому конкурентоспроможність можна відобразити як 
функцію конкурентних переваг, відповідно, забезпечення конкурентоспроможності зводиться до 
розгляду питань створення та особливого збереження конкурентних переваг. Таким чином, під 
конкурентоспроможністю суб'єкта господарювання треба розуміти ефективність управління суб'єктом 
господарювання своїми конкурентними перевагами для досягнення найкращих результатів у боротьбі 
за обмежені ресурси і за переваги споживачів у зіставленні зі своїми конкурентами [2, c. 13]. 

Сукупна і злагоджена робота всіх наявних конкурентних переваг, а також наявність жорсткої 
конкуренції – це ті складові, які можуть гарантувати кластерний підхід, який приводить до створення 
додаткових конкурентних переваг. 

Кластерний підхід у всьому світі визнається як політика підвищення конкурентоспроможності 
національних й регіональних економік і вважається ефективним напрямком інвестиційної та 
інноваційної підприємницької діяльності. 

Слід зазначити, що такі конкурентні переваги, як географічне розташування, наявність 
природних ресурсів, національні особливості, багато в чому визначають рівень 
конкурентоспроможності, проте самі по собі не можуть його збільшувати. Вирішальну роль починають 
відігравати перспективні конкурентні переваги, що створюються на внутрішніх ринках. Це – тактика і 
стратегія управління, способи організації економічних суб'єктів і структура економіки тощо. Саме 
М. Портер у своєму дослідженні [3], розглядаючи вищезазначені конкурентні переваги, прийшов до 
висновку, що позитивний ефект віддачі від них може бути при утворенні кластерів. Його теоретична 
теза, що високопродуктивне зростання кластерів є результатом взаємодії у «діамантовому перетині» 
чотирьох груп чинників конкурентоспроможності, отримала назву моделі конкурентоспроможності 
«Diamond» [4, с. 40-41]. Наслідком такої організації є технічні нововведення диференційованої продукції і 
масштаби реалізації на ринку.  

Основними складовими такої моделі конкурентоспроможності є: 
– факторні умови – наявність і доступність природних, матеріальних, трудових, інфраструктурних та 

інших факторів виробництва, необхідних для ведення конкурентної боротьби в певній галузі; 
– попит на внутрішньому ринку для продукції галузі – досвідчений і вимогливий місцевий споживач; 

запити, що випереджають потреби споживачів в інших місцях; попит у специфічних сегментах; 
– конкурентоспроможні родинні і підтримувальні галузі в певному регіоні – доступність до надійних 

місцевих постачальників і фірм у споріднених галузях, наявність кластерів замість ізольованих 
галузей; 

– фактори, що відповідають за формування ефективних стратегій управління підприємствами, 
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найважливішими з яких є конкуренція на внутрішньому ринку і інноваційність. 
Існують також додаткові змінні, які також значною мірою впливають на розвиток кластерів, – це 

випадкові події та державна політика щодо створення та розвитку місцевих умов. Остання обставина 
передбачає участь державних структур у кластерних системах і свідчить, наскільки політика 
регіональних й муніципальних органів влади сприяє створенню та розвитку конкурентних переваг 
території. Проте в умовах глобалізації такого роду локальні умови використовуються не тільки 
національними господарюючими суб'єктами, а й компаніями-нерезидентами. Тому важливо враховувати 
ефект від діяльності останніх із урахуванням того, що жоден конкурент не дозволить запозичити у нього 
сучасні технології (його конкурентні переваги), якщо це буде загрожувати його 
конкурентоспроможності. Таким чином, якщо присутність іноземної компанії негативно впливає на 
функціонування національних підприємств, виникає необхідність створення територіальних бар'єрів. З 
іншого боку, державна влада всіх рівнів (центрального, регіонального, муніципального) може надавати 
допомогу в усуненні бар'єрів на шляху до співпраці, надаючи, наприклад, консультаційні послуги, а 
також поширюючи передовий досвід формування і функціонування кластерних систем. 

Країна або регіон, які використовують кластерну політику, збільшують конкурентоспроможність 
у світовому масштабі за рахунок того, що до наявних конкурентних переваг додаються ефекти синергії 
та нові конкурентні переваги, причому у вигляді зворотної віддачі для сфер, які беруть активну участь у 
формуванні кластерів [5, с. 29-31]. Тому кластери відіграють роль точок зростання внутрішнього ринку і 
бази зовнішньої експансії. Вважається, що коли кілька фірм досягають високого рівня 
конкурентоспроможності на ринку, вони поширюють свій вплив у вигляді нових конкурентних переваг 
на найближче оточення: постачальників, споживачів і конкурентів. А успіхи оточення позитивно 
впливають на зміцнення і подальше зростання конкурентоспроможності цих компаній. 

Поява конкурентних переваг, на наш погляд, є дуже важливим аспектом при утворенні кластера. 
Нові конкурентні переваги значущі як для кластера загалом, так і для кожного учасника окремо. 
Причому співпрацюючи та об'єднуючи зусилля в кластері, підприємства активізують інвестиційну 
діяльність, концентрують капітальні вкладення і домагаються додаткового синергетичного ефекту, 
який не може бути отриманий окремими виробниками. Посилюється фінансова стійкість підприємств 
кластера, зміцнюються їх позиції на ринку, підвищується ринкова частка, створюється атмосфера довіри 
серед усіх учасників кластера. Кооперація в кластері оптимально поєднує приватні, колективні та 
державні інтереси, оскільки пов'язана з видами власності, що діють у сучасних умовах. 

Таким чином, основні переваги від створення кластера спрямовуються в три сфери – влада, 
бізнес і громадськість (таблиця 1), саме вони безпосередньо беруть участь у формуванні та 
життєдіяльності кластера. 

Таблиця 1. Переваги реалізації кластерної політики 

Влада Бізнес Громадськість 
– збільшення кількості 

платників податку і бази 
оподаткування; 

– розширення можливостей 
для залучення інвестицій у 
регіон; 

– зручний інструмент для 
взаємодії з бізнесом; 

– стимулювання регіонального 
розвитку і підвищення 
конкурентоспроможності 
регіональної економіки; 

– можливість цілеспрямованої 
переорієнтації збиткових 
підприємств регіону; 

– надання пільг 
підприємствам, які мають 
велике значення для 
регіональної економіки;  

– розвиток інноваційного 
потенціалу регіону.  

– підвищення ефективності 
системи постачання; 

– активізація інвестиційної 
діяльності підприємств; 

– зниження витрат; 
– доступ до фінансових 

ресурсів; 
– можливість проведення 

НДДКР; 
– доступ до кадрової 

інфраструктури; 
– спільне лобіювання 

інтересів на різних рівнях 
влади; 

– можливість для успішного 
виходу на міжрегіональні і 
міжнародні ринки;  

– підвищення рівня 
кваліфікації робітників 

– зростання рівня заробітної 
плати; 

– забезпечення зайнятості 
населення регіону; 

– розвиток інфраструктури;  
– підвищення обсягів 

відрахувань у бюджети 
різних рівнів і позабюджетні 
фонди 
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Так, наприклад, при реалізації кластерної політики регіону, органи влади досягають дві важливі 
мети – збільшення податкових надходжень і вирішення проблеми зайнятості населення. А отримання 
статусу кластера має велике політичне значення як для самого регіону, так і для учасників кластера, 
оскільки привертає увагу з боку громадськості, фінансових інститутів, дозволяє отримувати допомогу у 
вибудовуванні міжнародної репутації, «розкручуванні» ринкової торгової марки, залучає в регіон 
додаткові ресурси. Кластер розвиває і посилює економіку території, стимулює економічне зростання і 
прискорює вирішення соціальних проблем, створюючи умови для успішного розвитку більш відсталих 
територій.  

Якщо розглядати приналежність до кластеру з точки зору підприємця, чий бізнес є частиною 
кластера, то переваги полягають насамперед у консолідації зусиль для спільного ведення бізнесу і 
підвищення конкурентоспроможності. По-друге, спільними зусиллями набагато легше відбувається 
лобіювання інтересів кластера на різних гілках влади у вирішенні загального завдання. Дуже важливим 
є близьке розташування постачальників, довіра до них з боку учасників кластера, а також жорстка 
конкуренція між підприємствами кластера, що призводить до зниження витрат. 

Однією з найважливіших цілей кластерного підходу є посилення конкурентоспроможності 
регіональної економіки, яка підвищує інвестиційну привабливість регіону. Це відбувається внаслідок 
того, що кластерний підхід дозволяє державним структурам регулювати напрямки соціально-
економічного розвитку регіону, знижувати бар'єри виходу на зовнішні ринки для учасників кластера, а 
також бар'єри входу із зовнішніх ринків для інвестицій і нових інновацій. Відповідно, основні 
конкурентні переваги від створення кластерів для регіональної влади та бізнесу полягають у 
стимулюванні припливу інвестицій у регіон, оскільки нині великі міжнародні компанії вважають, що 
краще інвестувати в ті регіони, де вже є сформовані кластери або є передумови для їх формування [6, 
с. 73].  

Постійна взаємодія між учасниками кластера сприяє формальному і неформальному обміну 
знаннями, співпраці між організаціями з взаємодоповнювальними активами і професійними навичками. 
Освіта ефективно діючого кластера слугує стимулом для подальшого залучення в кластер нових 
компаній, інвестицій, послуг і постачальників, пильної уваги уряду, а також для розвитку процесів 
формування власних професійних кадрів, отже, кластер стає чимось більшим, ніж проста сума окремих 
його частин. Таким чином, конкурентні переваги від участі в кластері можна поділити на зовнішні, що 
дозволяють підвищити інвестиційну активність у регіоні, і внутрішні, що збільшують 
конкурентоспроможність компаній – учасників кластера (рис. 1).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Конкурентні переваги компаній кластера 

Зростання продуктивності і, як наслідок, зростання ефективності діяльності підприємств – це 
саме ті причини, за якими в регіонах необхідно проводити кластерну політику. Компаніям стає вигідніше 
розташовуватися поруч один з одним, навіть якщо вони конкуренти. Це необхідно для використання 
загальної інфраструктури, близькості ринку праці та знань. Таким чином відбувається зовнішня 
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економія за рахунок масштабу використання загальних ресурсів. 
Переваги для зростання продуктивності, а також інновацій у кластері є сильнішими, ніж в 

ізольовано розташованих компаніях. Через конкурентний тиск як зовні, так і всередині кластера 
виникають стимули підвищення продуктивності. Амбіції та бажання пристойно виглядати в місцевому 
співтоваристві підтримують фірми в їх прагненні обійти один одного. 

Кластер забезпечує розвиток взаємодоповнюваності між окремими видами діяльності учасників 
кластера. Неефективна робота частини об’єднання може перешкоджати успіху інших учасників. 
Присутність групи пов'язаних між собою фірм і галузей у будь-якій місцевості забезпечує ефективність 
спільного маркетингу (наприклад: рекомендації фірм, торгові виставки, торгові журнали, рекламні 
кампанії). Близькість розташування, зв'язки з постачань і технологій, а також наявність постійних 
особистих контактів і громадських зв'язків полегшують рух потоків інформації всередині об’єднань. У 
результаті всередині кластера накопичується великий обсяг інформації з маркетингу, технологій, інших 
видів спеціалізованої інформації тощо.  

Використання досвіду та інформації інших фірм, що входять у кластер, визначає здатність 
швидко реагувати на переваги споживачів. Участь у кластері дає переваги в доступі до інновацій та 
методів організації виробництва. Фірми-учасники кластеру розвиваються динамічніше, ніж фірми, 
розташовані поза кластером. Конкретне місце розташування всередині кластера може забезпечити 
привілейований або дешевший доступ до спеціалізованих факторів виробництва.  

Отримання факторів виробництва від учасників кластера може призводити до:  
– зниження вартості угод у зіставленні з використанням віддалених джерел;  
– мінімізації матеріально-виробничих запасів;  
– полегшення комунікації, зниження витрат на адаптацію. 

Кластери забезпечують також переваги при отриманні факторів виробництва з віддалених 
джерел.  

Наявність кластера не тільки підвищує попит на спеціалізовані фактори виробництва, але і 
збільшує їх загальну кількість. Там, де існує кластер, доступність кваліфікованого персоналу, послуг і 
комплектуючих виробів, а також число структур, які їх створюють, зазвичай перевищують можливості, 
наявні в інших місцях.  

Суспільні блага, які існують у кластерах, на нашу думку, краще називати квазігромадськими, 
оскільки доступ до них вимагає певних витрат. Кластери дають багато прикладів інвестування в ці блага 
– інвестиції в програми навчання, інфраструктуру, центри якості тощо. Деякі квазігромадські блага, що 
доступні в кластерах, тісно пов'язані з урядом і громадськими організаціями. Державні інвестиції, які 
працюють на користь кластера, стимулюються числом і авторитетом учасників і фірм, які бажають 
отримати додаткову вигоду від таких інвестицій.  

Більшість конкурентних переваг, які досягаються в кластері, можуть бути досягнуті і при інших 
видах інтегрованих об'єднань, наприклад, зростання продуктивності, прагнення до інновацій та 
інвестицій, зростання прибутку, зниження витрат тощо. Проте, на нашу думку, найголовнішою 
відмінністю кластера від інших об'єднань є здорова і жорстка конкуренція, яка неможлива при утворенні 
монополістичних та олігополістичних корпорацій. А такі переваги, як зниження цін, обмін інформацією 
та досвідом, взаємодоповнюваність, підвищення якості продукції та рівня освіти та інше, можуть 
з'явитися тільки при кластерній освіченості. Тому кластерний підхід є найбільш вигідним та 
обґрунтованим у зіставленні з іншими.  

Успішним прикладом в Україні є створення кластерів в інвестиційно-будівельній діяльності. При 
такому об'єднанні підприємств у кластер учасники отримують низку конкурентних переваг: 
– розширюються можливості залучення інвестицій шляхом об'єднання фінансових можливостей усіх 

учасників кластера, залучення інвестицій збоку, спільної участі в конкурсах проектів, які 
фінансуються у вигляді грантів, об'єднання фінансових можливостей для забезпечення гарантій на 
отримання кредитних ресурсів; 

– знижується собівартість будівельної продукції та послуг організацій, що входять у кластер, шляхом 
підвищення ефективності процесу забезпечення будівельного виробництва сировиною, 
матеріалами, деталями, конструкціями на основі встановлення довгострокових партнерських 
зв'язків; 

– з'являється можливість ефективно відстоювати інтереси учасників кластера на рівні органів 
місцевої влади та місцевого самоврядування; 

– реалізація учасниками кластеру загальних стратегічних програм з органами місцевої влади 
забезпечує постійну завантаженість організацій інвестиційно-будівельного кластера і суміжних 
галузей, створення нових робочих місць, додаткові обсяги для діючих, відродження недіючих та 
утворення нових підприємств промисловості будівництва, де знаходяться родовища корисних 
копалин, що використовуються в будівництві;  



 

 
26 

– формується принципово новий рівень відносин, який базується на порядності і довірі між 
учасниками кластера, підвищується надійність мережевих партнерів в інвестиційно-фінансовій 
кооперації, ефективно використовується сукупний потенціал партнерів;  

– знижуються витрати на модернізацію будівельної продукції шляхом передачі частини робіт 
партнерам, що спеціалізуються в конкретних видах діяльності;  

– підвищується ефективність виконання окремих управлінських функцій за рахунок поділу праці, 
спеціалізації, залучення спеціалізованих організацій будівельного профілю;  

– підвищується ефективність робіт у галузі збуту і сервісного обслуговування, придбання необхідних 
ресурсів;  

– відбувається розвиток малого підприємництва в складі кластера, що не є самоціллю, а виявляє себе 
як побічний ефект від сукупності заходів і дій учасників кластера, органів влади та інших інституцій, 
спрямованих на забезпечення ефективної взаємодії всіх учасників кластера.  

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Таким чином, ми з'ясували, що при утворенні кластера створюються конкурентні переваги, які 
відсутні у інших інтеграційних структур. Причому ефективність роботи кластерної структури 
досягається за рахунок синергетичного ефекту. Ефект синергії виникає і у вертикально-інтегрованих 
компаній, але в цьому випадку він працює на внутрішні конкурентні переваги, а у кластера, крім цього, 
ще й на зовнішні конкурентні переваги. Як наслідок, відбувається активізація інвестиційної діяльності в 
регіоні, що спричиняє зростання інвестицій в інноваційний розвиток виробництв, формування нових 
компаній, підвищення зайнятості населення та якості продукції, підвищення конкурентоспроможності 
та продуктивності учасників кластерів, розвиток тісних зв'язків між наукою та виробництвом, розвиток 
інфраструктури і підвищення освітнього рівня співробітників. 
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Кльоба С. М. Економічна оцінка розвитку та конкурентоспроможності об’єднаних територіальних громад 
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Анотація 
У статті проведено економічну оцінку розвитку та  конкурентоспроможності об'єднаних 
територіальних громад Львівської області. Обґрунтовано актуальність і необхідність підвищення 
конкурентоспроможності та привабливості об'єднаних територіальних громад з метою формування 
сприятливого соціально-економічного клімату для підприємців, інвесторів, жителів, що тимчасово 
прибувають і завоювання переваг як на внутрішньому, так і на зовнішніх ринках. Розглянуто модель 
регіональної конкурентоспроможності. Проведено детальну оцінку економічних показників об’єднаних 
територіальних громад Львівської області. Зроблено висновок, що децентралізація позитивно вплинула 
на більшість ОТГ Львівської області. Створення громад дає можливість контролювати власні доходи, а 
також витрачати кошти, вирішуючи нагальні проблеми. Проте, разом із беззаперечними перевагами 
процесу децентралізації, спостерігаємо й певні недоліки реформування та ризики. 

Ключові слова: децентралізація; конкурентоспроможність регіонів; об’єднана територіальна громада; 
модель конкурентоспроможності; економічні показники; фінансові показники.  
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ECONOMIC ESTIMATION OF DEVELOPMENT AND COMPETITIVENESS OF THE UNITED 
TERRITORIAL COMMUNITIES OF THE LVIV REGION 

Abstract 
The article provides the economic assessment of the development and competitiveness of the united territorial 
communities of the Lviv region. Actuality and the necessity to improve the competitiveness and attractiveness of 
united territorial communities are grounded in order to create a favourable social and economic climate for 
entrepreneurs, investors, residents who are temporarily arriving and gaining benefits both in the domestic and 
foreign markets. A model of regional competitiveness is considered. A detailed assessment of the economic 
indicators of the united territorial communities of the Lviv region is conducted. It is concluded that decentralization 
has positively influenced most of the united territorial communities of the Lviv region. The creation of communities 
allows them to control their own income, as well as spend money on solving urgent problems. However, along with 
the benefits of the process of decentralization, we can also see some disadvantages in reform and risks. 

Keywords: decentralization; regional competitiveness; united territorial community; model of competitiveness; 
economic indicators; financial indicators. 

Вступ 

 Актуальність розгляду обраної теми зумовлюється тим, що протягом 2014-2017 рр. в Україні 
було здійснено низку дуже важливих кроків щодо децентралізації державного управління. Насамперед – 
це прийняття Закону України «Про добровільне об'єднання територіальних громад», а також зміни до 
Бюджетного та Податкового кодексів, що суттєво вплинуло на прийняття Бюджетів на 2016, 2017 та 
2018 рр. За таких умов реформування роль територіальних громад місцевого самоврядування суттєво 
зростає. 
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У зв'язку із здійсненням реформи децентралізації влади, разом із децентралізацією бюджету, 
значна частина повноважень і відповідальності у фінансовій та бюджетній сферах переходить на місця, 
зокрема до новостворених об'єднаних територіальних громад (ОТГ), які відтепер самостійно 
вирішуватимуть сукупність складних проблем функціонування, розв’язання яких залежить від цілого 
переліку соціально-економічних факторів. 

Однією з головних у цьому контексті є проблема належного виконання територіальною 
громадою своїх функцій, яка пов’язана з питаннями наповнення бюджету ОТГ, формування фінансових 
ресурсів, достатніх для адекватного фінансування нагальних соціальних потреб громадян, реалізації 
економічних, культурних та інших програм розвитку територій. З огляду на це ОТГ, по-перше, повинні 
мати реальні можливості формувати певний обсяг фінансових ресурсів для того, щоб бути фінансово 
спроможними, а по-друге – мати відповідні управлінські повноваження як суб'єкти влади. Адже для 
успішного забезпечення конкурентоспроможності територій необхідною є саме активність суб’єктів 
регіонального рівня як у напрямку формування політики локального розвитку, так і її реалізації. А тому 
переорієнтація векторів державної політики регіонального розвитку на децентралізацію управління є 
неминучою. У зв’язку з цим регіони уже повинні використовувати наявні можливості щодо формування 
такої політики та забезпечення базису конкурентоспроможності. І вже сьогодні експерти розглядають 
українські регіони як суб’єктів конкурентної боротьби у глобальних масштабах, зокрема оцінки 
Світового економічного форуму та ін.  

У період з 2014 по 2017 рр. в Україні спостерігається поступове зростання кількості наукових 
публікацій, присвячених формуванню та функціонуванню ОТГ в контексті реформи децентралізації 
державного управління. Зокрема, різні аспекти аналізу цієї проблеми наведені в роботах ідеолога 
української реформи децентралізації О. Ткачука, інших вчених та практиків, серед яких: О. Баталов, 
В. Дрескак, О. Кириленко, Н. Липовська, Б. Малиняк, Л. Оленковська, Д. Олійник, А. Павлюк, І. Патока, 
В. Письменний, О. Проніна, Л. П. Оленковська, В. Рощило, В. Русін, С. Серьогін та інші.  

Однак треба підкреслити, що процес об’єднання територіальних громад, який триває третій рік 
поспіль, – це дуже складна трансформація не лише для національної економіки й системи регіонального 
управління державною, а й для сприйняття масовою свідомістю взагалі. З огляду на те, що реформи 
відбуваються у складних соціально-економічних і зовнішньополітичних умовах, постає низка питань 
щодо їх практичної реалізації. Це зумовлює актуальність наукового аналізу процесів децентралізації 
бюджету на базовому рівні місцевого самоврядування – на рівні новостворених ОТГ. 

Мета статті 

Метою статті є аналіз економічного розвитку та конкурентоспроможності ОТГ Львівської області 
з точки зору отриманих результатів, а також ризиків та викликів, які притаманні їх діяльності за 
сучасних умов. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Світовий досвід показує, що засади ефективної політики регіонального розвитку необхідно 
формувати найперше на рівні регіону, оскільки саме на місцях можна об’єктивно оцінити наявний 
потенціал, визначити специфіку соціально-економічного розвитку території та окреслити пріоритетні 
напрями її розвитку. У дослідженнях науково-дослідної групи ECORYS «Конкурентоспроможність: 
основне завдання економічної політики» розроблено модель «Дерева» регіональної 
конкурентоспроможності (рис. 1), яка продемонструвала, що основною метою регіональної 
конкурентоспроможності є підвищення рівня життя населення [12].  

Базою регіональної конкурентоспроможності, згідно із цією моделлю, визначають людські 
ресурси, інновації, комунікації та індустріальну структуру, комплексне використання яких 
забезпечуватиме високу продуктивність праці і конкурентоспроможність.  

Кінцевою метою регіональної конкурентоспроможності є забезпечення добробуту населення, 
яке проживає в регіоні.  

Формування ОТГ в Україні, що відбувається третій рік поспіль, відповідає чітко визначеній 
політиці децентралізації державного управління. Основна частина реформи децентралізації в сучасних 
умовах полягала у тому, що уряд забезпечив формування базового рівня місцевого самоврядування – 
ефективних, здатних до розвитку громад, яким було передано повноваження, ресурси та 
відповідальність. На практиці це означає, що ОТГ повинні за рахунок власних ресурсів самостійно 
вирішувати питання місцевого значення в інтересах своїх мешканців, тобто забезпечити належний 
рівень освіти, культури, охорони здоров'я, соціального захисту, житлово-комунального господарства 
тощо. З огляду на іноземний досвід, за експертними оцінками очікується, що створення фінансово 
спроможних ОТГ буде одним з основних каталізаторів економічного зростання, а отже, реальних 
соціальних змін у регіонах України. Водночас, за даними іноземних експертів, децентралізація є однією з 
найбільш важких реформ, яка в деяких країнах тривала десятиліттями.  
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Децентралізація влади означає передачу політичних, адміністративних та фінансових 
повноважень до підрозділів середнього та нижчого рівня державної ієрархії [3]. Проте найважливішою 
частиною процесу децентралізації є надання бюджетно-фінансових повноважень ОТГ, тобто 
децентралізація бюджету, що створює умови для забезпечення сталого економічного зростання та 
розвитку громад, збільшення ефективності використання місцевих ресурсів та зростання добробуту 
населення. 

 

Рис. 1. «Дерево» регіональної конкурентоспроможності 

*Competitiveness: The major economic policy challenge. Annual Report 2003 / ECORYS Holding BV. – Rotterdam: 
ECORYS Holding BV, Netherlands, 2003.  
 

У цьому відношенні важливими є питання, що визначають особливості становлення та розвитку 
конкурентного середовища ОТГ в регіонах України. Як засвідчив аналіз вітчизняних наукових джерел, ця 
проблематика, поки що, досліджена недостатньо. Зарубіжні фахівці, зокрема М.Портер, під 
конкурентним середовищем розуміють сукупність якісних і кількісних показників, що визначають стан 
розвитку конкуренції та є частиною мікросередовища підприємства, оскільки характер конкуренції в 
галузі базується на взаємодії конкурентів, постачальників, покупців, утворюючи сили конкуренції [1, 
с. 45].  

Одним з відомих проектів, спрямованих на дослідження конкурентного середовища в країнах 
світу, є проект Світового банку та Міжнародної фінансової корпорації «Doing Business» (далі – Проект 
DB).  

Щодо сприятливості умов ведення бізнесу, то у 2017 році Україна зайняла 76 місце в сукупному 
рейтингу сприятливості ведення бізнесу (DB) серед 189 країн. Україна піднялася на 7 сходинок 
порівняно з рейтингом (DB) 2016 (83 місце) [3]. Найбільший стрибок угору Україна здійснила за 
показником, що характеризує простоту реєстрації підприємств (40 позицій). Це відбулось за рахунок 
того, що такі вимоги, як кількість процедур, час, який потрібний для відкриття компанії, та вартість, 
були змінені відповідно до вимог країн ОЕСР (Організації економічного співробітництва і розвитку) [3].  

Переважна більшість науковців та експертів погоджуються, що у національній економіці саме 
регіон є тією основною просторовою одиницею, яка змагається за залучення інвестицій, тим рівнем, на 
якому відбувається основний рух та обмін знаннями. Результатом цих процесів може бути утворення 
нових підприємств промисловості чи сфери послуг і навіть виробничих агломерацій чи кластерів.  

Дотичним до цього є питання про ступінь конкурентоспроможності об’єднаних територіальних 
громад у межах регіону та їх здатність забезпечувати високі показники економічного розвитку як у 
межах регіону, так і в межах всієї країни з метою збереження її економічної цілісності.  

Щодо безпосереднього об’єкта наших досліджень – Львівської області, то слід зазначити, що на 
сучасному етапі конкурентне середовище на Львівщині активно розвивається. Супровід новим проектам 
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надає Агенція регіонального розвитку Львівщини, що є інституційним механізмом партнерства бізнесу 
та влади у сфері розвитку територій [2].  

Існує безліч моделей для визначення рівня конкурентоспроможності регіону, кожна модель 
здійснює оцінку рівня конкурентоспроможності, використовуючи ті чи інші показники, наприклад 
показники інвестиційної привабливості регіону, показники рівня життя населення, валовий 
регіональний продукт, інтегральний регіональний індекс людського розвитку та ін.  

Загалом можна говорити про комплексність поняття конкурентоспроможність регіону. Зокрема 
російські дослідники Парахін та Парахіна зазначають, що конкурентоспроможність регіону містить три 
основоположні аспекти [13]:  
– необхідність досягнення високого рівня життя населення (конкурентоспроможність ринку праці або 

конкурентоспроможність, що забезпечує населення);  
– ефективність функціонування господарського механізму регіону (конкурентоспроможність на ринку 

товарів або конкурентоспроможність, що забезпечує виробництво);  
– інвестиційна привабливість (конкурентоспроможність на ринку капіталу або 

конкурентоспроможність фінансів).  

Таблиця 1. Інтегральний регіональний індекс людського розвитку Львівської області, 2017 рік 

№ Показник СЗК* Ранг 

1. «Відтворення населення» 0,6906 9 
2. «Соціальне середовище» 0,7732 1 
3. «Комфортне життя» 0,6724 2 
4. «Добробут» 0,6454 14 
5. «Гідна праця» 0,5137 7 
6. «Освіта» 0,8355 8 
7. ІРЛР, 2017 р. 4,1307 3 

 
Примітка: СКЗ* – стандартизовані калібровані значення по відповідному блоку. 
 

Розраховано фахівцями Інституту демографії та соціальних досліджень імені М. В. Птухи 
НАН України. 

Цей показник характеризує досягнення регіонів України в області людського розвитку. 
Результати  розрахунків  використовуються для моніторингу та оцінки прогресу людського розвитку в 
регіонах, є корисними для  виявлення проблем та формування конкурентоспроможної соціально-
економічної політики на національному та регіональному рівнях. Як бачимо, ІРЛР Львівської області є 
досить високим, що вказує на високий рівень соціально-економічного розвитку цього регіону. Згідно із 
зазначеним показником Львівська область займає 3 місце серед інших областей . 

Щодо об’єднаних територіальних громад, то в рамках основних напрямків реформи фіскальної 
децентралізації [4], вже після її результатів у 2017 р. та першій половині 2018 р. відбулися реальні 
перетворення, які вплинули на всі місцеві бюджети України, в тому числі й на бюджети ОТГ Львівської 
області (табл. 2). 

Місцевим бюджетам ОТГ Львівської області на 2017 рік була передбачена з державного бюджету 
освітня субвенція – 79 млн грн та медична субвенція – 40 млн грн. Чотирнадцять громад отримують з 
державного бюджету базову дотацію, один бюджет громади затверджено з реверсною дотацією – 
Новокалинівська ОТГ. Всього бюджети ОТГ області отримають 24,5 млн грн базової дотації.  

Найбільше фінансово залежними від державного бюджету є Судововишнівська та 
Новокалинівська ОТГ – 66 % у доходах громади становить базова дотація, а також Давидівська та 
Грабовецька ОТГ – 65 % (рис. 2). 

Як зазначається в резюме аналітичного дослідження «Бюджети об'єднаних громад Львівщини: 
нові виклики та можливості», бюджети більшості об'єднаних громад Львівщини є залежними від 
офіційних трансфертів з Державного бюджету та використовують близько 2/3 коштів на поточне 
фінансування установ та закладів соціальної інфраструктури.  

За таких умов реалізація проектів розвитку, необхідних для якісного надання послуг, може 
здійснюватися, як правило, лише за рахунок коштів Державного фонду регіонального розвитку та 
субвенції на формування інфраструктури об'єднаних громад. Такий висновок, на думку багатьох 
експертів, стосується не тільки ОТГ Львівщини, але й більшості новостворених громад України. Тому 
ключовим завданням об'єднаних громад є нарощення власних доходів та підвищення ефективності 
поточних видатків шляхом оптимізації та модернізації мережі соціальної інфраструктури [10]. 
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Таблиця 2. Загальна характеристика ОТГ Львівської області 
 

№ з/п Назва ОТГ 

Загальна характеристика 

Площа ОТГ 
Чисельність населення 

на 01.01.2018 р. 
(тис. осіб) 

1 Тростянецька 190,4 7,29 

2 Мостиська 191,2 19,53 

3 Новокалинівська 108,3 6,66 

4 Давидівська 78,5 10,89 

5 Бабинська 77,2 3,69 

6 Шегинівська 147,3 4,95 

7 Ходорівська 331,4 23,13 

8 Жовстанецька 130,1 7,65 

9 Новострілищанська 71,9 2,43 

10 Гніздичівська 57,6 5,76 

11 Бісковицька 55 5,04 

12 Судововишнянська 80,1 9,9 

13 Нижанковицька 18,6 2,25 

14 Заболотцівська 66,4 2,34 

15 Міженецька 45,5 2,16 

16 Грабовецька 65,9 3,69 

17 Дублянська 66,4 2,7 

18 Вільшаницька 79,1 2,61 

19 Новоміська 113 5,4 

20 Чуквянська 76,8 2,97 

21 Луківська 54,7 3,24 

22 Воле-Баранецька 69,4 4,77 
 

*Складено автором на основі [7]. 
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Рис. 2. Рейтинг фінансової самостійності (залежності) місцевих бюджетів ОТГ від  
Державного бюджету 

*Складено автором. 
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Затверджений обсяг доходів загального фонду місцевих бюджетів ОТГ області на 2017 рік з 
трансфертами з державного бюджету становить 197 млн грн, що більше у 7 разів від уточнених 
показників місцевих бюджетів (які увійшли до складу ОТГ) на 2016 рік. У результаті утворення 
об’єднаних громад зріс обсяг власних доходів місцевих бюджетів у 2 рази (на 26 млн грн) порівняно з 
2016 роком (з 8 млн грн до 54 млн грн) (табл. 3). 

Із розрахунку на 1 мешканця середній показник надходжень власних доходів на 1 жителя 22-х 
ОТГ області збільшився на 512,6 грн та склав 1073,6 грн (в тому числі в 7-ми ОТГ, утворених у 2018 році, 
цей показник зріс більш ніж на 10 % та становить 1180,3 грн, а в 15-и ОТГ, утворених у 2016 році, – на 
30 % і становить 667 грн).  

Основним джерелом наповнення бюджетів є податок на доходи фізичних осіб – 24 млн грн. 
Наступний за вагомістю – плата за землю – 15 млн грн. Об’єднання громад дозволило збільшити власні 
доходи бюджетів ОТГ на 1 жителя відповідної території, в середньому показник зріс на 360 грн (з 394 
грн до 753 грн). Із розрахунку на 1 мешканця найбільше коштів отримає Тростянецька ОТГ – 1977 грн, 
найменше – Новоміська ОТГ – 322 грн (рис. 3). 

Виходячи із фінансових ресурсів, ОТГ вже на початку бюджетного року змогли запланувати у 
відповідних бюджетах кошти на здійснення видатків розвитку (капітальні видатки) у загальній сумі 8 
млн грн. Найбільший обсяг таких коштів передбачено Тростянецькою ОТГ – 3,6 млн грн. Затверджені 
обсяги видатків на 1 учня загальноосвітніх закладів у місцевих бюджетів ОТГ складають від 9,2 тис. грн 
до 19,3 тис. грн.  

Зазначене свідчить як про фінансову можливість громади додатково спрямувати власні ресурси 
на підтримку загальноосвітніх закладів, так і про необхідність проведення оптимізації мережі 
навчальних закладів.  

Таблиця 3. Фінансова спроможність об’єднаних територіальних громад області 

Назва об’єднаної 
громади 

Чис. 
населення 

на 
01.01.2018 
(тис.осіб) 

 

Власні 
доходи 
на 1-ого 

мешканція 
за 

І півріччя 
2018 (грн 
на ос.) 

Рівень 
дотаційності 
бюджетів 

(питома вага 
базової/реверсної 
дотації у доходах 

(%) 
 

Капітальні 
видатки 
на 1-го 

мешканця (без 
субвенцій з 

держбюджету) 
(грн /ос.) 

 

Питома вага 
видатків 

на утримання 
апарату 

управління у 
власних 

ресурсах (без 
трансфертів) 

(%) 
Тростянецька 7,29 1976,15 9,31% 436,7 16,45% 
Мостиська 19,53 1291,62 4,31% 714,34 16,33% 
Новокалинівська 6,66 1384,68 0,00% 831,27 30,59% 
Давидівська 10,89 1782,66 9,60% 405,9 24,27% 
Бабинська 3,69 1809,28 14,31% 55,88 15,30% 
Шегинівська 4,95 1556,5 13,03% 190,3 24,04% 
Ходорівська 23,13 948,86 18,03% 152,35 17,02% 
Жовстанецька 7,65 1262,14 10,88% 49,83 19,90% 
Новострілищанська 2,43 1007,93 21,36% 717,31 38,30% 
Гніздичівська 5,76 877,36 18,13% 183,59 28,52% 
Бісковицька 5,04 732,82 26,66% 412,83 37,03% 
Судововишнянська 9,9 667,15 30,18% 161,26 28,06% 
Нижанковицька 2,25 825,44 24,21% 37,84 31,51% 
Заболотцівська 2,34 936,1 17,84% 7,59 35,54% 
Міженецька 2,16 464,86 39,89% 754,38 59,69% 
Грабовецька 3,69 780,23 27,44% 163,13 70,27% 
Дублянська 2,7 876,92 23,03% 40,04 42,09% 
Вільшаницька 2,61 336,38 48,41% 712,91 61,41% 
Новоміська 5,4 322,41 50,76% 309,65 56,58% 
Чуквянська 2,97 502,48 36,26% 0 49,57% 
Луківська 3,24 380,6 44,30% 2,64 56,24% 
Воле-Баранецька 4,77 329,12 48,31% 3,63 64,75% 
Усього за областю 139,05 21051,69 - 6343,37 - 
 

*Складено автором на основі [7]. 
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Рис. 3. Власні доходи на 1 особу по об’єднаних територіальних громадах області 

*Складено автором. 
 

 

Рис. 4. Доходи бюджетів ОТГ Львівської області у 2017 році 

*Складено автором. 
 

Аналізуючи структуру надходжень власних ресурсів до бюджету ОТГ, можна побачити суттєве 
переважання ПДФО по всіх областях. Питома вага цієї статті доходів у загальному бюджеті коливалася в 
межах 40–77 %. При цьому найвищі її значення було зафіксовано по громадах із високим рівнем доходів 
на одного працівника, а найнижчі – навпаки. Крім доходів від ПДФО, важливим джерелом їх отримання 
для ОТГ є плата за землю і єдиний податок. 
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Найбільша штатна чисельність працівників виконкому (службовців) затверджена 
Новокалинівською ОТГ – 38 осіб, найменша – Міженецькою ОТГ – 14, Бісковицькою, Луківською та 
Тростянецькою ОТГ – по 16 осіб. Виходячи із розрахунку чисельності населення громад та чисельності 
службовців, можна зазначити, що найбільше навантаження на 1 службовця з надання послуг населенню 
передбачається у Тростянецькій ОТГ – 505 осіб, найменше – у Новострілищанській ОТГ – 100 осіб. 
Найбільша питома вага видатків на утримання службовців у фінансовому ресурсі ОТГ (без урахування 
субвенцій) припадає на бюджет Чукв`янівської ОТГ – 48 %, найменша – на бюджети Бабинської, 
Гніздичівської та Тростянецької ОТГ – по 24 %.  

Також ОТГ отримали субвенцію з державного бюджету на формування інфраструктури 
об’єднаних територіальних громад у сумі 46 млн грн, що становить 4,6 % від загального обсягу по 
Україні. Найбільший обсяг субвенції складає 6 млн грн в Тростянецькій ОТГ, найменший – 1,5 млн грн у 
Міженецькій ОТГ. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Таким чином, децентралізація позитивно вплинула на більшість ОТГ Львівської області. 
Створення громад дає можливість контролювати власні доходи, а також витрачати кошти, вирішуючи 
нагальні проблеми. 

Проте, разом із беззаперечними перевагами процесу децентралізації, такими як: підвищення 
інституційної та фінансової спроможності базового рівня місцевого самоврядування, спостерігаємо й 
певні недоліки реформування (зокрема, відставання профільних міністерств від поточних темпів 
децентралізації, незадовільний рівень кадрового забезпечення новостворених структур управління ОТГ, 
відсутність у закладів соціальної сфери, які переходять на баланс ОТГ, належних установчих документів 
та низка інших). Крім того, процеси децентралізації несуть приховані ризики, а саме: ризики, пов’язані з 
необхідністю перегляду меж адміністративно-територіальних одиниць; послаблення державного 
контролю органів місцевого самоврядування на регіональному та субрегіональному рівнях за 
реалізацією повноважень; загрози зриву фінансування повноважень органів місцевого самоврядування; 
ризики зниження якості місцевого управління та легітимності прийнятих рішень; небезпеки посилення 
відцентрових тенденцій на субрегіональному рівні). 

У підсумку слід зазначити, що з урахуванням європейського досвіду, реформа децентралізації 
бюджету, яка нині відбувається в Україні, може бути результативною у формуванні ефективного 
місцевого самоврядування, насамперед, на найнижчому рівні, тобто на рівні OTГ. Економічний аналіз 
результатів реформи, які відбулися на цьому рівні протягом 2016-2017 рр., дає можливість окреслити 
реальні виклики, пов'язані з наступним етапом реформування – секторальною децентралізацією, яка 
буде реалізовуватися протягом 2018 р. Адже реформування заради реформування з негативними 
соціальними наслідками для України є неприйнятним, оскільки може бути дуже дорогим. Тому для 
реалізації наступного етапу реформи – секторальної децентралізації, яка базуватиметься не на 
політичному популізмі, а на реальних соціальних результатах, необхідно прийняти нормативно-правові 
документи щодо: чіткого механізму розподілу повноважень (прав та обов’язків) у бюджетній сфері між 
органами державної влади на різних рівнях, тобто розмежування як повноважень щодо розподілу, так і  
податкової компетенції (джерел доходу); розподілу повноважень у сфері управління регіональним 
розвитком між органами місцевого самоврядування та органами виконавчої влади, використовуючи при 
цьому досвід інших країн, які вже провели децентралізацію управління, адаптуючи зарубіжний досвід до 
українських реалій. 
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Анотація 
Проаналізовано роботи, присвячені прогнозуванню попиту на електроенергію, і виокремлено низку з них, 
що можуть бути використані із застосуванням наявних даних. Досліджено вплив окремих соціально-
економічних чинників на обсяги річного споживання електроенергії в Україні. Обґрунтовано використання 
для задач прогнозування попиту на електричну енергію даних щодо обсягів внутрішнього валового 
продукту за паритетом купівельної спроможності, енергоємності ВВП і чисельності населення України за 
період 1991-2017 рр., а також визначено міцність кореляційного зв’язку між ними та річними обсягами 
споживання електроенергії. Запропоновано економіко-математичну модель прогнозування із 
використанням рівнянь множинної регресії та метод зменшення нелінійності динаміки досліджуваних 
чинників. Результати прогнозування, отримані з використанням запропонованої моделі, були зіставлені з 
результатами прогнозування деяких наявних загальнонаціональних прогнозів. 

 Ключові слова: електрична енергія; Об’єднана енергетична система України; споживання електричної 
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FORECASTING DEMAND ON THE DOMESTIC ELECTRICITY MARKET ON THE BASIS OF 
THE RESULTS OF SOCIAL AND ECONOMIC INDICATORS DYNAMICS ANALYSIS 

Abstract  
The works, which are devoted to the forecasting of demand for electric power, are analysed in this research. A 
number of these works is identified in order to use the available data. The influence of individual social and 
economic factors on the volume of annual electricity consumption in Ukraine is investigated. The use of forecasting 
of demand for electric energy data on the volume of gross domestic product on the parity of purchasing power, GDP 
energy intensity and the population of Ukraine for the period of 1991-2017 are substantiated, as well as the 
correlation between them. The annual volumes of electricity consumption are determined. It has been proposed the 
economic and mathematical model of forecasting and use of multiple regression equations. The method of reduction 
of the nonlinearity of the dynamics of the investigated factors is considered. We have compared the results, which 
are obtained after the use of this model, with the results of the available national forecasts. 

Keywords: electricity; United Energy System of Ukraine; electricity consumption; electricity demand; forecasting; 
social and economic values. 
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Вступ 

Електроенергетика як забезпечувальна галузь економіки працює за принципом невідкладного 
забезпечення попиту у режимі реального часу, що відповідно потребує адекватного прогнозування 
попиту на електричну енергію та розробки відповідних економіко-математичних моделей. Такі моделі 
насамперед мають враховувати вплив і розвиток чинників у перспективі, що мають вплив на попит на 
електричну енергію, а вже далі — способи та можливості покриття спрогнозованого обсягу попиту, 
оптимізації (ресурсів і генерації) тощо. Від точності результатів моделювання значною мірою залежать 
не тільки становище галузі та підприємств, що входять до неї, а й, власне, національної економіки, її 
енергетичної та економічної безпеки. З цієї причини вимоги точності результатів моделювання є 
достатньо жорсткими. Однак, через можливість настання різноманітних стохастичних подій, 
задовольнити такі вимоги стає щораз складніше. До таких подій в Україні, що відбувалися у недалекому 
минулому та призвели до зміни кон’юнктури ринку електричної енергії, насамперед слід віднести: 
розгортання бойових дій на території країни, девальвація національної валюти, технологічні прориви, 
зміна споживчої поведінки, зміна політичного курсу, приєднання до глобальних інтеграційних процесів, 
лібералізація ринків тощо. З цієї причини економіко-математична модель прогнозування попиту на 
електричну енергію має містити зміну економічних, соціальних і демографічних чинників, адже без їх 
урахування задача прогнозування перетворюється у задачу екстраполяції даних, що не може врахувати 
розвитку об’єктивно існуючої дійсності, у межах якої якраз і функціонує ринок електричної енергії. 
Поряд з тим, через відносно нетривалу історію незалежності України до останнього часу, прогнозування 
з використання економетричних методів було обмежено горизонтом самого прогнозування, який на 
національному рівні згідно з положенням Закону України від 13.04.2017 р. № 2019-VIII «Про ринок 
електричної енергії» становить принаймні 10 років. 

Мета та завдання статті 

Метою статті є створення економіко-математичної моделі для вирішення задач прогнозування 
обсягів попиту на електричну енергію в Україні на перспективу до 10 років з урахуванням результатів 
аналізу низки соціально-економічних показників, що є визначальними при формуванні попиту на 
електричну енергію, а також зіставлення результатів моделювання з результатами, наданими 
профільними організаціями в Україні та встановлення її спроможності. Завдання дослідження – 
дослідження зміни фізичного обсягу ВВП за ПКС, енергоємності ВВП і чисельності населення на зміни 
обсягів споживання електричної енергії в Україні, а також встановлення причинно наслідкового зв’язку 
між ними з використанням економіко-математичних моделей з метою їх подальшого прогнозування. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Прогнозуванням попиту на електричну енергію і дослідженням адекватності результатів такого 
прогнозування займалася низка вчених, у результатах дослідження яких була зацікавлена численна 
кількість науково-дослідних установ, відомств, міністерств і приватних компаній. Серед основоположних 
праць є праця Егеліоглу [1], який із використанням рівнянь множинної регресії побудував математичну 
модель, що враховувала вплив кількох економічних чинників на зміну обсягів споживання 
електроенергії у Північному Кіпрі. У результаті його дослідження встановлено, що чисельність 
споживачів, ціна на електроенергію і чисельність туристів корелюють зі зміною попиту на 
електроенергію. У роботі Харріса та Лью [2] кількісними методами описано можливість оцінювання 
впливу ціни за одиницю електроенергії як одного з вирішальних факторів енергозбереження з боку 
споживачів. У роботі Яна [3] було доведено щільність зв’язку між обсягами споживанням електроенергії 
та змінами клімату у Гонконзі. Райан і Джайн [4] доповнили модель Яна залежністю попиту на 
електроенергію від зміни чисельності населення. Фанг і Туммала [4] дійшли висновку про те, що 
доцільним є використання ціни на електроенергію, валового внутрішнього продукту (ВВП), 
торгівельного балансу та чисельності населення для прогнозування попиту на електроенергію в 
Гонконзі. Лью та співавтори [5] використовували показники ВВП, вартості електроенергії та чисельності 
населення з метою прогнозування попиту на електроенергію в Сінгапурі. Лахані та Бамб [6] 
використовували показники ціни на електроенергію, середній рівень доходів на душу населення з 
використанням рівняння еластичності попиту на електроенергію у Меріленді. У працях Маркідакіса [7] 
наведена ще більш складна економіко-математична модель, до якої залучені набори даних 
різноманітного характеру. 

Цілком очевидним є те, що більшим є набір статистичних даних, то більш адекватних 
результатів моделювання можна досягти, однак для цього потрібна як їх наявність, так і наявність 
необхідних часу і людських ресурсів для їх обробки. Окрім того, постає певна невизначеність: до якої 
кількості всіх можливих пояснюваних змінних слід обмежити економіко-математичну модель, адже із їх 
зростанням вплив кожної із них монотонно прямує до нуля [8]. 
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З урахуванням наведеного вище, можна припустити, що за допомогою моделі, побудованої із 
використанням рівнянь множинної регресії, що буде містити динаміку рівня фізичного обсягу ВВП, цін 
на електроенергію та чисельності населення, можна отримати результати прогнозування обсягів попиту 
на електроенергію з досить високим рівнем адекватності. 

У зв’язку із тим, що ціни для кінцевих споживачів електричної енергії в Україні є 
диференційованими (залежно від групи споживачів і класу напруги) та встановлюються не за 
ринковими правилами, а прийняттям рішення парламенту, запропонована модель множинної 
багатофакторної регресії для прогнозування попиту на електроенергію не міститиме даних про зміну 
цін на останню, а, натомість, буде враховувати дані про динаміку зміни ВВП, енергоємності ВВП і 
чисельності населення. Вона має наступний вигляд: 

 

1 1 2 2 3 3Y a b X b X b X u    
 

(1) 

де: 
Y — рівень попиту або обсяги споживання на електричну енергію (ГВт/год), 
X1 — ВВП (млрд доларів), 
X2 — енергоємність ВВП (кг н.е./тис. доларів), 
X3 — чисельність населення (млн осіб), 
u — стандартна похибка (так званий білий шум). 
При цьому кожну з незалежних змінних X1, X2 та X3 описано рівнянням регресії, що відображає 

динаміку цих змінних у часі t та характер їх зміни: 
1

1 01 11 1... ,n n

nX c t c t c   
 

1

2 02 12 2... ,n n

nX c t c t c   
 

1

3 03 13 3... ,n n

nX c t c t c   
 

(2) 

де: 
c01, c11, cn1, c02, c12,, cn2, c03, c13, cn3 — константи відповідних рівнянь регресій. 
Так на рис. 1 наведено зміну обсягів споживання та зміну пояснювальних змінних у динаміці за 

період 1991-2017 років. 

  

  

Рис. 1. Динаміка зміни пояснювальних змінних і попиту на електричну енергію, 1991-2017 рр. [9], 
[10], [11], [12], [13], [14] 

Як видно з рис. 1, через наявність помітної нелінійності у споживанні електричної енергії, 
чисельності населення і ВВП використання рівнянь регресії дещо ускладнене, приклади чого наведені у 
роботі Мохамеда та Боджера [15]. Причин помітної нелінійності є принаймні кілька: тут і значне 
зменшення енергопостачання на території ОРДЛО; і розвиток технологій енергозбереження, і 
переорієнтації національної економіки, і проведення бойових дій на Сході України, і прискорена 
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девальвації гривні тощо. З цією метою надалі від початку 2007 року використовувалися дані про 
чисельність населення України без урахування частки населення в АР Крим і ОРДЛО, дані про обсяги 
споживання електричної енергії по Україні будуть містити дані без урахуванням частки споживання АР 
Крим і ОРДЛО. Скориговані дані мають наступний вигляд (рис. 2). 

  

  

Рис. 2. Динаміки зміни приведених значень пояснювальних змінних і попиту на  
електричну енергію, 1991-2017 рр. (власні розрахунки) 

Для перевірки розробленої моделі було використано кілька статистичних тестів, серед яких: 
скоригований коефіцієнт детермінації r2 для визначення того, наскільки добре модель описує дані 
фактичного споживання, F-тест для перевірки на загальну значимість моделі та t-тест для перевірки 
рівності коефіцієнтів регресії моделі [16]. Також проаналізовано залишковий «білий шум» u з метою 
перевірки моделі на відсутність автокореляції. 

Залежність кожної з цих змінних одна від одної зображена відповідними коефіцієнтами 
кореляції. У таблиці 1 наведена кореляційна матриця для змінних, що використовуються у регресійному 
аналізі за період 1991-2017 рр. при моделюванні попиту на електричну енергію в Україні. 

Усі незалежні змінні мають сильний кореляційний зв’язок із залежною змінною, а отже, можна 
говорити про значущість їх використання надалі. Коефіцієнт кореляції між ВВП і чисельністю населення 
становить 0,64. Однак у даному випадку спостерігається явище мультиколінеарності. Маркидакіс і 
співавтори [17] стверджують, що мультиколінеарності у таких випадках можна досить легко позбутися, 
вирішивши задачу найменших квадратів, що є досить простим завданням (у тому числі, і у випадку 
множинної регресії). 

Таблиця 1. Кореляційна матриця для досліджуваних змінних, які були використані у рівняннях 
множинної регресії (авторські розрахунки) 

Змінні 
Обсяги споживання 
електричної енергії 

ВВП Енергоємність ВВП 
Чисельність 
населення 

Обсяги споживання 
електричної енергії 1 0,74 0,59 0,44 
ВВП  1 0,79 0,64 
Енергоємність ВВП   1 0,97 
Чисельність населення    1 

 
Незалежні змінні, такі, як ВВП (X1), енергоємність ВВП (X2) і чисельність населення (X3), описані з 

використанням рівнянь регресії. Рівняння регресії для Х1, Х2 та Х3 мають наступний вигляд: 
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6 5 4 8 3 1 2

1

1 14 160,0009 10,6 53161 10 2 10 2 10 6 10X t t t t t t              
 

(3) 

 
6 5 4 7 3 10 2 1 5

2

3 10,0001 1,7076 8558,3 2 10 3 10 3 10 9 10= t t t t tX t           
 

(4) 

 
5 4 3 2 6 9

3 8 10 0,6115 1839,8 2 10 10X t t t t       
 

(5) 

 
де t – час (з інтервалом дискретизації в один рік, починаючи з 1991 року). 

Саме ж рівняння множинної регресії для визначення прогнозованих обсягів попиту на 
електричну енергію, з використанням рівнянь (3)–(5), має наступний вигляд: 

 
3 5 3

1 2 31,8 10 4,9 10 +72,7 5,6 10X XY X       
 

(6) 

 
У таблиці 2 наведені результати перевірки моделі множинної регресії з використанням різних 

статистичних методів (скоригований коефіцієнт детермінації r2, F-тест і t-тест з критичними 
значеннями 99 %). Кількість ступенів свободи для F- статистики рівна 3, для детермінатора як і t-
статистики – 32. 

Таблиця 2. Результати тестування моделі множинної регресії на значущість  
(авторські розрахунки) 

Модель r2 F-тест     t-тест    

  
Критичне значення 

99 % F-критерію 
F    

Критичне значення 99 % 
t-критерію 

t1 t2 t3 

Обсяги 
споживання 
електричної 
енергії 

0,89 6,8 1024    2,74 10,2 17,8 30,4 

 
Виходячи з результатів, наведених у таблиці 2, стає очевидним, що для моделі побутових 

споживачів значення коефіцієнту детермінації r2, який рівний 0,89, є досить значним. Зазвичай, у задачах 
такого типу він рідко перебільшує 0,9. На початку 2000-х років споживання електричної енергії 
побутовими споживачами швидко зростало насамперед через прискорений перехід населення на 
електричне опалення, викликане збільшенням вартості цін на природній газ, і поширення сучасної 
побутової техніки. Однак наприкінці 2000-х років під впливом світової економічної кризи та збільшення 
ціни на електричну енергію споживання суттєво знизилося. Наявність наведених вище історичних 
фактів у подальшому дослідженні, як можна пересвідчитися з даних табл. 2, призвела до зменшення 
коефіцієнта детермінації r2. 

Скоригований коефіцієнт детермінації для споживачів електричної енергії є значним, що означає 
пояснення причини зміни обсягів споживання принаймні на 89 %, які викликані змінами ВВП, 
енергоємності ВВП і чисельності населення. Критичне значення F-тесту значно менше, ніж розраховане 
значення F-критерію. Тому можна зробити висновок про те, що результати моделювання, отримані з 
використанням рівнянь множинної регресії (3)–(5), є у достатньою мірою адекватними. Аналогічно, 
результати t-тесту: значення t1, t2 і t3 для коефіцієнтів X1, X2 та X3 є помітно більшими, аніж 99 % 
критичного значення t. Це означає, що коефіцієнти b1, b2 і b3 у рівняннях (3)–(5) теж є значними. 

На рис. 3 зображено статистичні значення фактичного споживання електричної енергії, а також 
значення, отримані за допомогою запропонованої моделі. Як видно з цього рисунку, динаміка зміни 
модельованої величини достатньою мірою повторює форму зміни фактичних ретроспективних даних. 

На рис. 4 зображено «білий шум» (залишки від рівнянь множинної регресії). Основна частина 
сукупності залишків рівномірно розкидана на всій площині, і при цьому не має характерної кривизни 
розподілу або зони підвищеної щільності. Таким чином, можна говорити, що розподіл залишків має 
стохастичний розподіл, а тому не потрібно вводити жодних додаткових пояснювальних змінних. Проте 
зв’язок між залишками та ціною на електроенергію все ж таки існує, але він не є суттєвим і ним можна 
знехтувати, адже, спираючись на доведення Яю [18], залишки рівні 22,81, що не перевищують 
критичного значення χ2 в 31,41 (за прийнятої ймовірності 0,05). Це надає можливість припустити, що 
автокореляція залишків є незначною. 
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Рис. 3. Результати крос-перевірки запропонованої моделі (власні розрахунки) 

  

  

Рис. 4. Розподіл залишків модельованої та пояснювальних змінних (власні розрахунки) 

На рис. 5 наведено прогнозні значення попиту на електричну енергію, отримані за допомогою 
розробленої моделі. 

В Україні загальнонаціональні соціально-економічні прогнози розробляються і публікуються 
Міністерством економічного розвитку і торгівлі України [19], а на рівні регіонів – обласними 
державними адміністраціями. Відповідні секторальні прогнози складаються відомствами та 
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міністерствами згідно з їхнім профілем. Таким чином, з урахуванням прогнозу соціально-економічного 
розвитку України Міністерства економічного розвитку і торгівлі України Міністерством енергетики та  
вугільної промисловості України в особі ДП «НЕК «Укренерго» розробляє і публікує власні прогнози 
попиту на електричну енергію на основі оптимізаційної моделі енергопостачання і попиту. Остання є 
економіко-математичною моделлю ринкової рівноваги в енергетичному секторі. 

 

Рис. 5. Прогноз попиту на електричну енергію по Україні  
(стандартна похибка=4,38×103, власні розрахунки) 

Оптимізаційна модель, яка використовується ДП «НЕК «Укренерго», надає можливість визначити 
стан рівноваги (баланс) на енергетичному ринку, за вхідною величиною встановленої потужності різних 
типів генерації і набору цін за одиницю електроенергії (на оптовому та роздрібної ринках, а також для 
побутових і непобутових споживачів) [20]. З використанням оптимізаційних методів розрахунок балансу 
продовжується до досягнення стану рівноваги попиту та пропозиції. Прогнози ДП «НЕК «Укренерго» 
будуються з припущення про зростання споживання із річними темпами на рівні в 1,2-2,0 %. З метою 
оцінювання придатності запропонованої моделі та зіставлення результатів була обрана модель, 
розроблена в ДП «НЕК «Укренерго». 

Прогнозні значення за базовими (інерційними) сценаріями, отримані за допомогою 
запропонованої моделі множинної регресії, моделі ДУ «Інститут економіки та прогнозування» НАН 
України [21], моделі ДП «ЕнергоАтом» [22] і моделі ДП «НЕК «Укренерго» наведені на рис. 6. 

 

Рис. 6. Порівняння результатів прогнозування для України (власні розрахунки) 
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Прогнози, отримані за допомогою моделі, описаною рівнянням множинної регресії, для всього 
періоду прогнозування співпадають з прогнозами (за базових, інерційних пропущень розвитку), 
наданими ДУ «Інститут економіки та прогнозування», ДП «ЕнергоАтом» і ДП «НЕК «Укренерго», хоч для 
останнього періоду прогнозування результати почали дещо розходитися. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Резюмуючи вищезазначене, виділимо наступне: 
– у роботі запропоновано економіко-математичну модель прогнозування попиту на електричну 

енергію на основі низки соціально-економічних чинників із використанням рівнянь множинної 
регресії; 

– запропоновані моделі, у ході статистичних випробувань, підвередили високу адекватність 
отриманих результатів; 

– результати, отримані з використанням запропонованої моделі, були зіставлені із прогнозними 
даними, наданими ДП «НЕК «Укренерго», ДУ «Інститут економіки та прогнозування» НАН України та 
ДП «ЕнергоАтом»; 

– у результаті зіставлено було встановлено, що результати, отримані за допомогою запропонованої 
моделі, мають достатньо високу точність, що значною мірою залежать від точності прогнозів 
пояснювальних змінних. 

Напрям подальших досліджень: у нашій роботі для моделювання пояснюючих змінних 
використовувалися рівняння регресії. Нині досліджується можливість використання інших методів 
прогнозування цих змінних. 
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Анотація 
Вступ. Стаття присвячена дослідженню актуальних питань статистичного вивчення впливу 
інформаційно-комунікаційних технологій на зміни на ринку праці та якість зайнятості.  
Мета. Метою дослідження є аналіз тенденцій змін умов праці та якості зайнятості, пов’язаних із 
повсюдним упровадженням ІКТ. Необхідність розуміння наслідків таких змін для регіональних ринків 
праці в Україні спонукає до розроблення теоретико-методологічних засад статистичного забезпечення 
управлінських рішень щодо підвищення якості зайнятості та умов праці.  
Метод (методологія). Для досягнення поставленої мети у статті розглянуті світові підходи до 
визначення таких понять як «телеробота» (telework) або «мобільна робота із використанням ІКТ» (ICT-
mobile work) – T/ICTM. Проаналізовано особливості практичного застосування T/ICTM і її структура за 
виділеними категоріями у 28 державах-членах ЄС. Здійснена операціоналізація категорій Т/ICTM 
відповідно до «використання ІКТ» та «місця роботи». 
Результати. За результатами проведеного дослідження визначено основні проблеми, що пов’язані з 
поширенням такого явища, як «телеробота» або «віддалена робота». Одна з них полягає в тому, що, 
незважаючи на зростаючий консенсус, досі не існує загальноприйнятого визначення цих понять. Іншою є 
обмежена наявність даних про частоту та інтенсивність Т/ICTM у багатьох країнах світу. 

Ключові слова: інформаційно-комунікаційні технології; телеробота; віддалена робота; ринок праці; 
якість зайнятості; умови праці; теоретико-методологічні засади; статистичне забезпечення 
управління. 
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THEORETICAL AND METHODOLOGICAL BACKGROUND TO STATISTICAL ASSESSMENT 
OF EMPLOYMENT QUALITY IN LOCAL UNITS 

Abstract 
Introduction. The article is devoted to the research of topical issues of statistical study of the impact of information 
and communication technologies on changes in the labor market and the quality of employment. 
Purpose. The purpose of the study is to analyze the trends in changing working conditions and employment quality 
associated with the widespread use of ICT. The need to understand the consequences of such changes for regional 
labor markets in Ukraine encourages the development of the theoretical and methodological foundations of 
statistical provision of managerial decisions on improving the quality of employment and working conditions. 
Method (methodology). To achieve this goal, the article discusses the world approaches to defining concepts such 
as telework or ICT-mobile work, T / ICTM. The peculiarities of practical application of T / ICTM and its structure 
according to the selected categories in the 28 EU member states are analyzed. Operationalization of T / ICTM 
categories in accordance with the "use of ICTs" and "workplaces". 
Results. According to the results of the study, the main problems identified are the proliferation of such a 
phenomenon as "telework" or "remote work". One of them is that, despite the growing consensus, there is still no 
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generally accepted definition of these concepts. Another is the limited availability of T / ICTM frequency and 
intensity data in many countries around the world. 

Keywords: information and communication technologies; telework; remote work; labor market; quality of 
employment; working conditions; theoretical and methodological foundations; statistical support of management. 

Вступ 

Традиційне розуміння зайнятості та працевлаштування суттєво змінюється із упровадженням 
інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ), оскільки цифрові технології поширюються на всі 
аспекти робочого життя.  

Важливим чинником змін на ринку праці є досягнення інформаційних і комунікаційних 
технологій, які відбулися останніми роками. Незважаючи на те, що домашня робота з телероботою 
використовувалась протягом десятиліть, так звані «нові ІКТ», такі, як смартфони та планшетні 
комп'ютери, спричинили революцію в роботі та житті людей двадцять першого століття. Важливим 
аспектом для цього розвитку є відрив роботи від традиційних офісних приміщень.  

На думку Д. Боллієр (D. Bollier), з упровадженням Всесвітньої мережі (the World Wide Web) в 1994 
році значно пришвидшився розвиток ІКТ, що має важливі наслідки для роботодавців та окремих 
працівників [2]. K. Шваб (K. Schwab) обґрунтував, що «четверта промислова революція» підтвердила 
попередні кейнсіанські прогнози про поширення технологічного безробіття [12]. Наприклад, С. Фрей 
(C. Frey) та M. Осборн (M. Osborne) [7] стверджують, що 47 % робочих місць у США знаходяться під 
високим ризиком автоматизації протягом наступних 20 років. Деліот (Deloitte) прогнозує, що у Великій 
Британії 20-25 % робочих місць будуть автоматизовані, але очікується, що «швидкість автоматизації 
збільшуватиметься експоненціально», так що робочі місця, які сьогодні є у наявності, опиняться під 
питанням завтра (цитовано в [14]). Деякі аналітики навіть прогнозують «безробітне майбутнє» та 
«кінець роботи» [1; 3]. 

Такі науковці, як Г. Граєтс (G. Graetz) і Г. Майклз (G. Michaels), показали, що автоматизація не 
може мати негативного впливу на ринок робочих місць [8]. Деякі дослідники довели позитивний ефект 
автоматизації на створення робочих місць [15], що узагальнює ці неясності, описуючи чотири основні 
тенденції розуміння того, як технологічні зміни можуть вплинути на ринок праці: 
– руйнування робочих місць;  
– створення робочих місць;  
– зміна робочих місць (тобто впровадження нових форм взаємодії працівників та машин, нових форм 

робочих місць, які призводять до нових ризиків); 
– переміщення робочих місць (тобто розвиток цифрових платформ та робочих груп, сприяння 

переміщенню послуг до країн з низьким рівнем соціального захисту, та країн, що розвиваються). 

Мета статті 

Метою дослідження є аналіз тенденцій змін умов праці та якості зайнятості, пов’язаних із 
повсюдним упровадженням ІКТ. Необхідність розуміння наслідків таких змін для регіональних ринків 
праці в Україні спонукає до розроблення теоретико-методологічних засад статистичного забезпечення 
управлінських рішень щодо підвищення якості зайнятості та умов праці.  

Виклад основного матеріалу дослідження 

Нові ІКТ здійснили революцію в повсякденній роботі та житті двадцять першого століття. Вони 
дозволяють людям спілкуватися з друзями та родиною, а також із колегами та керівниками в будь-який 
час, однак вони також полегшують втручання платоспроможної роботи у простір та час, які зазвичай 
призначені для особистого життя. Переміщення оплачуваної роботи з традиційних офісних приміщень 
було вирішальним фактором у цьому розвитку. Сьогоднішня робота в офісі підтримується Інтернетом, і 
її можна виконувати практично в будь-якому місці та в будь-який час. Ця нова просторова незалежність 
виділила роль технології в робочому середовищі, пропонуючи як нові можливості, так і нові виклики. 

Смартфони, планшети та подібні пристрої дозволяють виконувати не тільки традиційні форми 
роботи у режимі віддаленого доступу (робота з дому або домашня робота), вони також полегшують 
роботу та надають можливість працювати з будь-якого місця. У багатьох дослідженнях 
використовується така назва цієї роботи, як «телеробота» (telework) або «мобільна робота із 
використанням ІКТ» (ICT-mobile work) – скорочено – T/ICTM (telework/ICT-mobile work). 

T/ICTM можна визначити як роботу з використанням ІКТ, таких, як смартфони, планшети, 
ноутбуки та настільні комп'ютери, для роботи поза приміщеннями роботодавця. 

Так результати шведського національного дослідження свідчать, що з 2005 року підвищення 
мобільності, інтерактивності та багатства засобів масової інформації нових ІКТ зробило дистанційну 
роботу більшою мірою реалістичною для багатьох працівників. Використання ІКТ для виконання робіт 
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поза приміщенням роботодавця також пов'язане з продовженням використання гнучких механізмів 
робочого часу. За даними Європейського фонду покращення умов життя та праці (European Foundation 
for the Improvement of Living and Working Conditions –Eurofound) [10] мотиви впровадження гнучких 
механізмів робочого часу пов'язані з поліпшенням умов праці, а саме – шляхів, за допомогою яких 
працівники можуть сумістити роботу та особисте життя, а також адаптуватися до вимог конкретних 
виробничих систем, а отже, задовольнити організаційні потреби щодо підвищення продуктивності. 
Оскільки ІКТ забезпечує просторову та часову гнучкість, то робочі місця, де розробляються гнучкі 
режими робочого часу, також можуть бути середовищами, де розвивається T/ICTM. 

Нарешті, можна сказати, що заняття та робочі завдання щораз більше містять спілкування та 
передачу знань та інформаційних продуктів, символів та послуг на великі відстані. З цих причин робочі 
місця поступово стають більш придатними для T/ICTM. Ця тенденція все ще сильно пов'язана зі 
статусами професії в секторі послуг [17]. 

Незважаючи на це, деякі фактори перешкоджають фактичному застосуванню організаціями 
T/ICTM незалежно від наявної технології. Наприклад, у деяких країнах та організаціях культура праці 
сприяє небажанню організацій запроваджувати телероботу та інші види гнучкої роботи, і окремі 
працівники можуть не бажати використовувати ці варіанти, навіть коли вони є доступними. Наприклад, 
згідно з іспанським дослідженням, культура праці в цій країні характеризується відносно високим 
рівнем престижності праці. Результатом є порівняно низька реалізація гнучких механізмів роботи, у 
тому числі дистанційна робота. 

Поряд із роботодавцем (або організатором) управлінське ставлення до T/ICTM є ще одним 
важливим фактором для розвитку або стримування зростання цієї організації. На відміну від ситуації в 
Іспанії, шведське дослідження довело, що менеджери у Швеції більш позитивно ставляться до того, що 
їхні працівники віддалено працюють, ніж керівники в інших країнах. 

У США телеробота (або дистанційна робота) розпочалася в 1970-х–1980-х роках в інформаційній 
промисловості в Каліфорнії [9] і поступово розширювалася протягом десятиліть. Закон про підвищення 
кваліфікації працівників (TEA) 2010 року навіть передбачає, що американські федеральні урядові 
установи повинні містити T/ICTM для всіх працівників федерального уряду. Сьогодні телеробота щораз 
ширше пропагується в США як тип бізнес-моделі, що приваблює найбільші таланти та скорочує час і 
витрати на роботу, офісні приміщення. 

У Японії T/ICTM заохочується головним чином як інструмент боротьби з ерозією робочої сили. 
Зниження рівня народжуваності в поєднанні зі старінням населення та низьким рівнем зайнятості серед 
жінок призвело до зменшення частки робочої сили протягом останніх двох десятиліть. У відповідь 
державні установи, такі, як Міністерство внутрішніх справ та комунікацій, Міністерство земель, 
інфраструктури, транспорту та туризму та Міністерство охорони здоров'я, праці та соціального 
забезпечення, активно просувають T/ICTM, щоб заохочувати збільшення участі робочої сили, особливо 
серед жінок з маленькими дітьми. Більшe того, загальні національні дані з цієї теми формуються в Японії 
на регулярній основі, у зв'язку з тим, що особливу увагу на T/ICTM звертають державні органи. Однак 
існує чітка різниця між віддаленими робітниками, які працюють переважно з дому, яких називають 
«telecommuters», і «мобільними працівниками». Незважаючи на те, що участь у телероботі цілком 
добровільна, часто для мобільних працівників, які в основному є продавцями, необхідно збільшити час 
обслуговування клієнтів та зменшити витрати на офісні приміщення. 

Поточне дослідження, проведене компанією Eurofound щодо працевлаштування населення, 
доводить, що робота, в якій цифрова платформа є посередником між працівником і клієнтом, також 
визначає умови праці та працевлаштування, пов'язані з цією новою формою зайнятості, а також її 
масштабом. Створюється онлайн-ресурс, який дає змогу отримувати доступ до різних типів інформації 
про зайнятість населення, яку склав Eurofound. 

У Євросоюзі у 2015 році близько 3 % працівників мали постійну домашню телероботу, близько 
5 % – високо мобільну T/ICTM роботу, а близько 10 % – випадкову T/ICTM роботу. Загалом приблизно 
18 % працівників займалися T/ICTM роботою (рис. 1).  

Виходячи з того факту, що ті, хто виконує «постійну домашню телероботу», складають найменшу 
групу, можна припустити, що робота вдома є формою T/ICTM, найменш популярною серед працівників. 
Проте співробітники, які працюють вдома, також можуть бути залучені до груп випадкових і високо 
мобільних T/ICTM, оскільки ці працівники працюють у різних місцях, до яких іноді можуть належати їхні 
будинки. Фактично 47 % людей з групи високої мобільності T/ICTM і 51 % групи випадкової T/ICTM 
працювали з дому в певний момент протягом 12 місяців до інтерв'ю. 

На рис. 2 показано частоту T/ICTM зайнятості серед працівників у 28 державах-членах ЄС. Серед 
країн ЄС більша частина працівників скандинавських країн використовує ІКТ завжди або майже весь час 
і різною мірою працює поза межами приміщень роботодавця. Іншими країнами ЄС, які мають відносно 
високу частку працівників, що виконують T/ICTM, є Бельгія, Франція, Нідерланди та Велика Британія. 
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Чотири з країн, залучених до цього дослідження, опускаються нижче середнього показника: Німеччина, 
Угорщина, Італія та Іспанія.  

 

Рис. 1. Частка працівників, що брали участь у T/ICTM у ЄС-28 у 2015 р. 

 

Рис. 2. Відсоток працівників, що здійснюють T/ICTM у ЄС-28, за категоріями та країнами 

*За даними [6]. 
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З урахуванням різних методологій та джерел інформації, що використовується на національному 
рівні, результати європейського опитування щодо умов праці (Eurofound's European Working Conditions 
Survey – EWCS 2015) [6] та національних джерел інформації, представлених вище, є зіставними. 
Обстеження робочої сили вдома ЄС 2015 [5] показує, що серед 10 країн, у Німеччині, Угорщині, Італії та 
Іспанії частка найманих працівників, які працюють вдома, нижче середньої, тоді як Бельгія, Фінляндія, 
Нідерланди та Швеція перевищують середнє значення ЄС щодо частки працівників, які працюють. У 
цьому випадку наведені індикатори містять працівників, які працюють вдома незалежно від 
використання ІКТ. Проте, як зазначалося раніше щодо країн ЄС із відповідною інформацією, це робить 
більшість працівників, які працюють вдома з ІКТ. 

Виходячи з основного місця роботи та повідомленого використання ІКТ, можна створити проксі-
індикатор на основі даних EWCS 2015, який відображає частоту використання T/ICTM у всіх країнах-
членах ЄС. У EWCS респондентам задають питання про те,  як часто їх основна оплачувана робота містить 
«роботу з комп'ютерами, ноутбуками, смартфонами тощо». Їм також задають питання про частоту 
роботи на основній оплачуваній роботі: у приміщеннях роботодавця; на території клієнта; в машині або 
іншому транспортному засобі; на зовнішньому майданчику; вдома або в публічному місці. 

Операціоналізація визначення працівників, що виконують T/ICTM в EWCS 2015, містить 
працівників, які (1) працюють з ІКТ «весь час» або «майже весь час» і (2) працюють в одному або 
декількох інших місцях, за межами приміщення роботодавця «принаймні кілька разів на місяць» 
(табл. 1). 

Різниця між працівниками, які працюють переважно з дому (звичайні домашні працівники), та 
мобільними працівниками полягає в тому, що група T/ICTM також може бути розділена між тими, хто 
регулярно працює не в приміщеннях роботодавця, і тими, хто робить це лише іноді. Розрізнення 
відбувається головним чином тому, що в огляді відповідної літератури було виявлено, що різні рівні 
інтенсивності T/ICTM та діапазон місць, на яких люди працюють, потенційно можуть мати різні наслідки 
для умов праці [13]. 

Таблиця 1. Операціоналізація категорій Т/ICTM відповідно до «використання ІКТ» та  
«місце роботи» 

Категорія Опис 
Використання 

ІКТ 
Місце роботи 

Постійна 
домашня 
телеробота 

Робітники постійно працюють 
з дому, використовуючи ІКТ. 

Постійно або 
майже весь час 

Працює 
щонайменше 
в іншому 
місці, ніж 
приміщення 
роботодавця, 
кілька разів 
на місяць. 

З дому щонайменше 
кілька разів на місяць та у 
всіх інших місцях (крім 
приміщень роботодавця) 
рідше, ніж кілька разів на 
місяць. 

Часто 
виконувана 
T/ICTM 

Робітники працюють в одному 
або декількох місцях поза 
приміщенням роботодавця 
лише час від часу і мають 
значно меншу мобільність, ніж 
високомобільна T/ICTM. 

рідше і / або менше разів, 
ніж високомобільні 
T/ICTM  

Високо-
мобільна 
T/ICTM 

Робітники працюють в 
декількох місцях регулярно, з 
високим рівнем мобільності та 
використанням ІКТ. 

Принаймні кілька разів на 
тиждень принаймні в 
двох місцях, окрім 
приміщень роботодавця 
або щодня працюють 
принаймні в іншому місці. 

Завжди в 
приміщеннях 
роботодавця 

Робітники, які працюють 
винятково з приміщень 
роботодавця з використанням 
ІКТ або без нього 

З використанням 
ІКТ або без нього 

Завжди в приміщеннях роботодавця 

 
*Узагальнено за [13]. 

 
T/ICTM робота розглядається як корисна і для роботодавців, і для працівників через низку 

причин. Одна з них – це потенційне поліпшення балансу між роботою та життям, що важливо за рахунок 
скорочення часу, що витрачається на проїзд. Це може призвести до скорочення приватного транспорту 
та заторів у місті, забруднення атмосфери, зниження використання енергії, зменшення затрат на офісні 
приміщення. Це може створити можливості для працевлаштування, залучити та утримувати 
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кваліфікованих працівників та потенційно навіть підтримати економічне зростання у віддалених 
регіонах. Більшість цих мотивацій висвітлюються в національних дослідженнях з Франції, Німеччини, 
Італії, Нідерландів, Іспанії, Швеції та Великобританії, а також у всіх дослідженнях МОП. 

У всіх цих країнах T/ICTM, особливо домашня телеробота, стає щораз важливішою стратегією 
розвитку для компаній, що намагаються поєднувати щоденне використання часу з різними цілями в 
різних місцях. 

Як було зазначено у дослідженні EWCS 2016 [13], одним з основних факторів для прийняття 
T/ICTM та гнучких механізмів роботи загалом є вдосконалення балансу між робочим і особистим рівнем 
життя працівників. ІКТ допомагає працівникам краще збалансувати свою роботу та особисте життя 
шляхом зменшення часу на роботу та / або адаптації робочого часу до їхніх особистих потреб. Для 
компаній це також спосіб поліпшення стану працівників. Наприклад, у Німеччині в опитуванні компанії 
щодо узгодження роботи та сімейного життя вважається, що покращення сімейної привабливості в 
компаніях є головним рушієм для прийняття механізмів гнучкого робочого часу, у тому числі роботи на 
вулиці та мобільних роботах [16]. 

Дослідження, проведене БІТКОМ (BITKOM, Берлін), підкреслює той факт, що, крім прагнення 
покращити баланс праці та життя працівників, компанії прагнуть досягти більшої стабільності 
працівників [11]. Подальші причини, з яких працівники прийшли до прийняття мобільних схем роботи, 
містять краще узгодження сімейного та трудового життя («сильно важливо» або «дуже важливо» 86 % 
опитаних), більшу гнучкість часу («важливо» або «досить важливо» для 79 %), задоволеність роботою 
(«досить важливо» для 65 %), а також відсутність комунікації («важливо» або «дуже важливо» для 63 %). 
Аналогічно в Іспанії, згідно з опитуванням, проведеним IDC у 2013 році, висвітленим у національному 
звіті Іспанії, 70,9 % опитаних роботодавців повідомили, що основною причиною застосування гнучкої 
політики роботи є «соціальні мотиви», особливо поліпшення умов роботи, баланс життя. 

Варто уважніше ознайомитись з робочими звичками віддалених робочих і мобільних працівників 
ІКТ, з точки зору основного місця роботи, частоти роботи в режимі віддаленого робочого дня. Місце 
роботи є критичним елементом у розрізненні домашньої робочої сили (вдома як основного робочого 
місця) та роботи з ІКТ-мобільних пристроїв (робота з інших місць поза приміщенням роботодавця, таких, 
як кав'ярні, поїзди, літаки та інші громадські приміщення). 

М. Волрав (M. Walrave) і М. Де Бі (M. De Bie) [18] показують, що у фламандському регіоні Бельгії 
більше половини (60 %) працівників, які працюють поза приміщенням роботодавця, використовують 
ІКТ та роблять це з дому. Набагато менше працівників, що виконують T/ICTM, користуються 
телецентром чи іншим додатковим робочим місцем (4 %). Подібним чином С. Пфистерер (S. Pfisterer) та 
ін. [11] доводять, що в Німеччині основним місцем для працівників, які використовують ІКТ за межами 
приміщень роботодавця, є дім працівника, після чого автомобіль та поїзд, а потім готелі та інші місця. Ця 
картина справедлива і для чоловіків, і для жінок майже рівною мірою (жінки, як правило, працюють з 
дому трохи більше, ніж чоловіки). Таким чином, взагалі домашня робота з ІКТ-послугами є більш 
поширеним явищем, ніж робота з мобільних пристроїв: при використанні ІКТ за межами приміщень 
роботодавця, працівники переважно працюють вдома. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Дослідники щораз більше зацікавлені в частоті та інтенсивності телероботи / ІКТ-мобільної 
роботи (T/ICTM), з великою кількістю даних про ці теми, що збираються на національному та 
субнаціональному рівнях. Труднощі, пов'язані з наявними даними, перешкоджають зіставним 
висновкам, з яких випливає, і, таким чином, складається всебічна картина T/ICTM у всіх країнах. 

Одна з проблем полягає в тому, що, незважаючи на зростаючий консенсус, досі не існує 
загальноприйнятого визначення «віддаленої роботи» або T/ICTM. Використовуються різні визначення 
залежно від місця роботи, інтенсивності використання ІКТ та розподілу часу між офісом та будинком / 
іншими місцями. Наприклад, хоча деякі дослідження зосереджуються суто на домі як на робочому місці, 
тобто на домашніх працівниках віддаленого робочого часу, інші звертають більшу увагу і залучають усі 
місця роботи поза приміщеннями роботодавця. Крім того, деякі автори враховують лише тих, хто 
регулярно виконує T/ICTM, у той час, як інші розглядають тих, хто час від часу займається телероботою. 
Ці відмінності в кінцевому рахунку призводять до різних висновків та результатів, які перешкоджають 
складанню порівняльного аналізу або, принаймні, ускладнюють такий аналіз. 

Іншою проблемою є обмежена наявність даних про частоту та інтенсивність Т/ICTM у багатьох 
країнах. Незважаючи на зростаючу зацікавленість дослідників у цій роботі, точні та вичерпні дані в 
деяких країнах є рідкісними або не відображають реальне населення, що займається цим видом роботи, 
оскільки вони стосуються лише людей, які працюють вдома. Дані про частоту та інтенсивність T/ICTM 
представлені головним чином щодо зайнятих. Проте для деяких країн та деяких показників інформація 
доступна лише для загальної зайнятості. Таким чином, ці національні цифри охоплюють всіх 
працівників, а не лише зайнятих. 
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Важливою проблемою для застосування принципів профілактики охорони здоров'я та 
законодавства в галузі охорони здоров'я та безпеки до T/ICTM працівників є труднощі в спостереженні 
за робочим середовищем поза приміщеннями роботодавця. Подальші дослідження будуть спрямовані на 
детальне вивчення такого аспекту якості зайнятості, як безпека і етика зайнятості T/ICTM працівників. 
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Анотація 
У статті обґрунтовано сутнісний зміст конкурентоспроможності аграрної сфери регіону в умовах 
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національної економіки та рівень самозабезпеченості України агропродовольчою продукцією. 
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Abstract 
The article substantiates the essential content of the competitiveness of the agrarian sphere of the region in the 
conditions of modern transformation processes. A number of competitive advantages of domestic producers of 
agricultural products are distinguished, the existing export potential of the investigated sector of the national 
economy and the level of self-sufficiency of agricultural products in Ukraine are analyzed. The system of forming the 
export potential of the agrarian sphere is proposed. 
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Вступ 

 В умовах структурних трансформацій у національній економіці та жорсткої  конкуренції  на 
світових продовольчих ринках виникає нагальна необхідність перегляду наукових підходів до реалізації  
наявного експортного потенціалу аграрної  сфери національної  економіки. Зовнішнє конкурентне 
середовище, яке визначає зовнішньоекономічну політику держави та змінює внутрішні ринкові 
відносини, визначає перспективи і пріоритети ї ї  економічного розвитку. Це дає змогу аграрним 
виробникам адаптуватися до глобальних викликів. За таких умов актуальним є збереження та розвиток 
вітчизняного аграрного виробництва, підтримка експортоорієнтованих сільськогосподарських галузей, 
які були б конкурентоспроможними на зовнішніх ринках.  
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Мета та завдання статті 

Метою нашого дослідження є обґрунтування необхідності реалізації експортного потенціалу 
аграрної сфери національної економіки. 

Для реалізації поставленої мети необхідно вирішити такі завдання: 
– дослідити економічну сутність конкурентоспроможності та залежність від неї експортного 

потенціалу регіональної аграрної сфери; 
– проаналізувати рівень самозабезпеченості України аграрною продукцією; 
– запропонувати систему формування експортного потенціалу національної аграрної сфери. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Оскільки зовнішньоекономічна політика Украї ни нині зорієнтована на європейський вектор 
реалізації  наявного потенціалу, а досягнення високих економічних результатів можливе лише за умови 
забезпечення конкурентних переваг усіх динамічних учасників аграрного виробництва, то особливої  
уваги заслуговують експортоорієнтовані галузі сільського господарства, які вже сьогодні займають 
провідні місця на глобальних ринках, проте експортуючи переважно сировину. Таке становище 
необхідно змінювати в бік розвитку мережі переробних підприємств, активізації конкурентних відносин 
та інтеграційних зв’язків. Саме тому сьогодні важливою й актуальною є проблема пошуку шляхів 
підвищення експортної конкурентоспроможності виробників сільськогосподарської продукції та 
забезпечення національної продовольчої безпеки. 

Концептуальні положення теорії конкуренції розробляла ціла низка зарубіжних вчених, зокрема 
Ф. Котлер, К. Макконел, М. Портер, Д. Рікардо, А. Стрікленд, А. Томпсон, Й. Шумпетер та інші, дослідження 
ж вітчизняних науковців В. Андрійчука, З. Варналія, В. Геєця, С. Кваші, М. Маліка, П. Саблука та інших 
переважно зосереджувалися навколо проблем конкуренції та експорту сільськогосподарської продукції 
та її конкурентоспроможності на ринку. Водночас питання формування, розвитку та реалізації 
експортного потенціалу аграрної сфери національної економіки в умовах глобалізації потребує 
детальнішого дослідження. 

Сучасні світові тенденції зростання дефіциту продовольства та цін є, з одного боку, потужним 
викликом для національного аграрного виробництва, а з іншого – стимулом для активізації 
сільськогосподарського виробництва та збільшення експорту аграрної продукції, джерелом додаткових 
фінансових ресурсів для економічного розвитку аграрної сфери та підґрунтям для реалізації її наявного 
потенціалу. 

За оцінкою окремих провідних економістів, Україна може забезпечити потреби населення у 
продуктах харчування, задіявши не більше 20 % потенціалу цього сектору, за даними інших – за 
відповідного наукового та ресурсного потенціалу національна економіка спроможна виробляти 
продовольства на 145-150 млн осіб [1]. З цього можна зробити висновок, що національна аграрна сфера є 
конкурентоспроможною, тому слід розвивати експортоорієнтовані галузі враховуючи специфіку 
виробництва кожного регіону.  

З цього приводу А. Воротніков зазначає, що конкурентоспроможність регіону є продуктивністю 
використання наявних ресурсів [2, c. 144-149]. Тому ці ресурси необхідно використовувати повністю, 
застосовуючи ресурсоощадні та енергозберігаючі технології. 

А С. Дохолян та В. Петросянц стверджують, що конкурентоспроможність регіону – це здатність 
місцевих органів влади на основі використання функцій управління і регулювання створювати умови 
раціонального використання економічного потенціалу регіону для більш повного задоволення потреб 
суспільства [3, с. 46-50]. У сучасних умовах до цього процесу можуть долучитися як держава, так і місцеві 
органи влади, оскільки створення об’єднаних територіальних громад позитивно позначиться на 
розвитку як конкретного регіону, так і експортоорієнтованих галузей.  

На думку Є. Бойко, головною передумовою рівноправного залучення держави у процеси 
міжнародної економічної інтеграції є конкурентоспроможність національної економіки, центральним 
елементом якої має стати використання конкурентних переваг України: кадрового, науково-технічного і 
технологічного потенціалу держави [4, с. 108]. 

Унаслідок створення зони вільної торгівлі з ЄС можна очікувати реалізації таких переваг і 
збільшення сукупного випуску продукції сільського господарства на 3,2 % у середньостроковому періоді 
та на 9 % у довгостроковому періоді. Також прогнозують збільшення експорту на 3,8 % у 
середньостроковому періоді та на 19,8 % у довгостроковому. Аналогічну тенденцію очікують і в харчовій 
промисловості: 1) збільшення сукупного випуску продукції на 3,4 % у середньостроковому періоді та на 
7,7 % у довгостроковому періоді; 2) збільшення експорту на 36,2 % у середньостроковому періоді та на 
46,8 % у довгостроковому [5, с. 213-214].  

Зазначимо, що головні проблеми експорту аграрної продукції тісно пов’язані із жорсткими 
вимогами законодавства ЄС щодо показників безпеки і якості продукції. Разом із високими митними 
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тарифами нетарифними заходами це гальмує просування вітчизняної сільськогосподарської продукції 
на ринки країн Європи.  

Відтак аграрне виробництво має цілу низку специфічних особливостей, які необхідно 
враховувати, обґрунтовуючи конкурентні переваги підприємств аграрної сфери. Ми погоджуємося з 
твердженням С. І. Мельника, котрий зазначає, що «…сукупність конкурентних переваг в комплексній 
взаємодії складає конкурентоспроможність підприємства, яка є проявом їх наявних і потенційних 
можливостей» [6, с. 245].  

На нашу думку, головними конкурентними перевагами вітчизняних виробників аграрної 
продукції є: сприятливі ґрунтово-кліматичні умови для вирощування сільськогосподарської продукції; 
висококваліфікований обслуговуючий персонал; розгалужена мережа транспортного сполучення. 

Основними ж проблемами, які гальмують зростання експорту продукції є недосконале 
законодавство з регулювання експортних операцій, концентрація її виробництва у домогосподарствах, 
непривабливий товарний вигляд. 

Окрім того, до конкурентних переваг сільського господарства України можна віднести унікальне 
поєднання ресурсів для виробництва сільськогосподарської продукції й близькість до міжнародних 
ринків, а також те, що забезпеченість земельними ресурсами в господарствах України в середньому 
значно вища, ніж у європейських країнах. Однак конкурентні переваги сільськогосподарського 
виробництва в Україні обмежуються низкою чинників, серед яких найголовнішими є: недостатній рівень 
людського капіталу, малоефективна та витратна маркетингова інфраструктура. Незважаючи на усе це, 
тенденції, які ми нині можемо спостерігати в аграрній сфері свідчать про те, що сільське господарство 
країни в недалекій перспективі може стати одним з головних джерел її експорту. Цьому сприяють великі 
масштаби сільськогосподарського землекористування і родючі землі. У поєднанні з працьовитістю 
українського народу це виводить Україну на одне з провідних місць за аграрним потенціалом. У 
перспективі національна економіка зможе не лише повністю забезпечити власні потреби в 
сільськогосподарській продукції, а й істотно збільшити свій експортний потенціал. Як вважають 
В. В. Писаренко та В. І. Даниленко [7, с. 118-121], національна аграрна сфера має кілька конкурентних 
переваг щодо розвитку експорту сільськогосподарської продукції, зокрема сприятливі природні умови 
та родючі ґрунти, а також нові ринки країн – членів СОТ. 

Головною передумовою ефективного використання наявного експортного потенціалу та 
створення національного багатства при допустимо низьких витратах виробництва є наявність 
конкурентного середовища в агропромисловій галузі [4, с. 107]. 

Аналізуючи рівень самозабезпеченості України агропродовольчою продукцією зазначимо, що 
позитивна динаміка спостерігається не за усіма видами продовольства. Зокрема, через низьку 
платоспроможність населення країни деякі види продукції (м’ясо та м’ясні продукти, молоко та молочні 
продукти, плоди, ягоди та виноград) споживаються в обсягах, які є меншими за науково обґрунтовані 
норми. Однак на зовнішніх ринках є можливість реалізувати картоплю, цукор і хлібопродукти (табл. 1).  

Експортний потенціал аграрної сфери відображає спроможність суб’єктів зовнішньоекономічної 
діяльності постійно виявляти та відтворювати свої конкурентні переваги на світовому аграрному ринку 
відповідно до умов середовища, що постійно змінюється. Відтак він є складною полісистемою, у якій 
параметри кожної компоненти взаємопов’язані і яка має три складові – внутрішній потенціал галузі, 
потенціал експортних бар’єрів і потенціал зарубіжних ринків аграрної продукції (рис. 1). 

Як зазначалося раніше, сучасні глобалізаційні процеси спонукають до активізації процесів 
трансформації національної аграрної сфери, формування системи заходів державної політики, 
спрямованих на виведення на новий рівень внутрішнього продовольчого ринку та забезпечення 
продовольчої й економічної безпеки України. Тому з метою реалізації наявного експортного потенціалу 
аграрної сфери регіонів виокремимо низку практичних заходів, які необхідно здійснити найближчим 
часом:  
– розробити цільові регіональні програми, які забезпечать спрощення процедури укладання 

експортних контрактів безпосередньо сільгоспвиробниками, спрямування коштів від реалізації 
сільськогосподарської продукції на розвиток аграрної сфери регіонів; 

– забезпечити ефективність внутрішнього ринку та цінового регулювання шляхом оптимізації та 
удосконалення ринкової інфраструктури (товарних бірж, оптових ринків сільськогосподарської та 
харчової продукції, заготівельних і збутових кооперативів та інших об’єднань) та проведення 
державних закупівель до Держрезерву; 

– сприяти розбудові транспортної та логістичної інфраструктури аграрного ринку; 
– запровадити систему сертифікації, контролю якості й безпеки сільськогосподарської продукції та 

продуктів харчування відповідно до світових стандартів; 
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Рис. 1. Система формування експортного потенціалу аграрної сфери  
*Складено автором. 
 

– сприяти зростанню ефективності та конкурентоспроможності аграрних підприємств, утримання 
конкурентних переваг, захисту їх інтересів на світових ринках шляхом кардинального організаційно-
технологічного оновлення виробництва, змін технологічних процесів відповідно до міжнародних 
ветеринарних і фітосанітарних вимог тощо;  

– інтенсифікувати сільськогосподарське виробництво шляхом комплексної механізації й 
автоматизації, застосування біотехнологій і ресурсозберігальних технологій, системи підвищення 
родючості ґрунтів; 

– сприяти використанню технологій ведення органічного землеробства; 
– запровадити повноцінний ринок земель сільськогосподарського призначення; 
– провести моніторинг світового та вітчизняного аграрного ринку, розробити механізм виявлення й 

попередження зовнішніх і внутрішніх загроз продовольчій безпеці України; 
– сприяти формуванню регіональних агропродовольчих кластерів. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

На основі здійсненого наукового пошукування зробимо висновок, що у сучасних умовах 
формування та реалізація експортного потенціалу є достатньо складним процесом, який відображає 
спроможність суб’єктів зовнішньоекономічної діяльності постійно виявляти та відтворювати свої 
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конкурентні переваги на світовому аграрному ринку відповідно до умов середовища, що постійно 
змінюється. Відтак, він є складною полісистемою, у якій тісно взаємопов’язані параметри кожної 
компоненти – внутрішній потенціал галузі, потенціал експортних бар’єрів і потенціал зарубіжних ринків 
аграрної продукції. З огляду на це, державна політика має бути спрямована на технологічне 
переозброєння переробної промисловості шляхом спрощення процедур закупок імпортного обладнання 
для таких підприємств. Окрім того, слід здійснювати гнучке регулювання рівня експортних митних 
ставок на ринку мінеральних добрив і хімічних препаратів, враховуючи коливання світових цін і курсу 
валют. Відтак, вважаємо за необхідне глибоке переосмислення ролі аграрної сфери в економіці держави 
та продовжити розпочаті трансформації, використовувати нові інноваційні підходи, враховуючи при 
цьому потреби зменшення рівня загроз продовольчій безпеці країни. 
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ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНО-ТРУДОВИМИ ВІДНОСИНАМИ В 
УКРАЇНІ 
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Анотація  
Вступ. Світовий досвід переконливо свідчить, що соціально-трудові відносини завжди слугують 
індикатором ефективності соціальних та економічних реформ у будь-якій країні, важливим чинником 
продуктивної праці, якості життя й розвитку особистості. На кожному етапі розвитку суспільства 
об’єктивно виникає потреба прогресивних змін у стані соціально-трудових відносин, пошуку 
можливостей їх модернізації без соціальних та економічних втрат і руйнацій. 
Мета. Метою дослідження є проведення оцінки ефективності управління соціально-трудовими 
відносинами в Україні для поглиблення практичних засад щодо забезпечення прогресивних якісних змін у 
розвитку соціально-трудових відносин у підприємницькій діяльності, спрямованих на зростання 
ефективності таких відносин адекватно завданням модернізації економіки.  
Метод. Використано графічно-аналітичний метод для ілюстрації досліджуваних процесів, 
кваліметричний метод для вдосконалення системи показників оцінювання соціально-трудових відносин 
та економіко-математичний метод для оцінювання стану соціально-трудових відносин.  
Результати. Вважаємо, що інвестування держави і місцевих органів влади у розвиток людського 
капіталу є свідчення регулювання соціально-трудових відносин. Скорочення частки видатків на освіту, 
охорону здоров’я, духовний та фізичний розвиток є свідченням зменшення регуляції сфери соціально-
трудових відносин з боку держави, що відповідає реформі про децентралізацію. Водночас значна частка 
видатків на соціальний захист та соціальне забезпечення (25-28 %) змушує багатьох працюючих ставити 
під сумнів значення зайнятості в офіційному секторі економіки, роль праці як головного джерела доходу 
для працездатних осіб. Соціальна відповідальність держави і бізнесу має полягати у створенні 
продуктивних робочих місць, забезпечених конкурентною зарплатою і сприятливими умовами праці. 
Спостерігається зростання кількості підприємств, на яких відбувались страйки, та залучених до цього 
процесу працівників, що є свідченням формування середовища для соціального діалогу. Результати 
дослідження показали, що в Україні поширений комбінований тип соціально-трудових відносин у формі 
суміщення «стриманого авторитарного патерналізму» із елементами соціального партнерства.  

Ключові слова: соціально-трудові відносини; людський потенціал; видатки на соціальний розвиток; 
колективно-договірне регулювання; соціальний діалог; економічний розвиток.  
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ASSESSMENT OF THE EFFICIENCY OF SOCIAL AND LABOUR RELATIONSHIP 
MANAGEMENT IN UKRAINE 

Abstract  
Introduction. World experience shows that social and labour relations always serve as an indicator of the 
effectiveness of social and economic reforms in any country. In addition, social and labour relations can be 
determined as an important factor in labour productivity, quality of life and personal development. There are needs 
for progressive changes in the state of social and labour relations, the search for opportunities for their 
modernization without social and economic losses and destruction at every stage of society's development. 
Purpose. The article aims to evaluate the effectiveness of management of social and labour relations in Ukraine in 
order to deepen the practical principles for ensuring progressive qualitative changes in the development of social 
and labour relations in entrepreneurial activity to increase the efficiency of such relations adequately according to 
the task of modernizing the economy. 
Method (methodology). The following methods have been used in the research: graphical and analytical method 
(to illustrate the investigated processes), qualimetric method (to improve the evaluation system of social and labour 
relations) and economic and mathematical method (to assess the state of industrial relations in the article). 
Results. The state and local authorities’ investment in the development of human capital is evidence of regulation of 
social and labour relations. Decrease of the share of spending on education, health, moral and physical development 
is a testament of a reduction in the regulation of the sphere of social and labour relations from the state 
corresponding to the decentralization reform. At the same time, a significant share of social security and welfare 
(25-28%) leads many employees to question the importance of employment in the formal sector and the role of 
labour as the main source of income for working people. The social responsibility of the state and business should 
provide the creation of productive jobs secured by competitive wages and favourable working conditions. The 
number of enterprises where strikes took place has grown up. This fact is an evidence of the formation of 
environment for the social dialogue. The results of the study showed that a widespread combination of social and 
labour relations in the form of a combination of «restrained authoritarian paternalism» with elements of social 
partnership exists in Ukraine. 

Keywords: social and labour relations; human potential; expenditures on social development; collective and 
contract regulation; social dialogue; economic development. 

Вступ  

Трансформація ринку праці зумовила появу нових для нашого суспільства проблем. 
Накопичення проблем у соціально-трудовій сфері породжено прорахунками у державній соціальній 
політиці та низьким рівнем відповідальності суб’єктів соціально-трудових відносин до ринкових правил 
«гри». Конфлікти економічно не вигідні всім учасникам соціально-трудових відносин, оскільки  
породжують втрати для суспільства, відставання у модернізації економіки. Усе це спонукає до 
ретельного аналізу дієвості регулювання стану соціально-трудових відносин у підприємництві. У 
сучасних умовах на перший план висуваються проблеми оцінки змін саме тих параметрів, які раніше 
вважалися стабільними. Багатопланова проблема розвитку соціально-трудових відносин є предметом 
вивчення дослідників. Вагомий внесок у розвиток наукових уявлень про формування гармонійних 
соціально-трудових відносин зробили О. А. Грішнова [1], І. Ф. Гнибіденко [2], А. М. Колот [1; 2], 
Е. М. Лібанова [3], М. В. Семикіна [4-5], О. О. Петращак, І. В. Яскал [6] та ін. Водночас, незважаючи на 
активізацію наукових пошуків у цьому напрямі, дотепер немає системних досліджень, присвячених 
комплексній оцінці ефективності управління соціально-трудовими відносинами у контексті завдань 
модернізації національної економіки. 
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Мета статті  

Метою дослідження є проведення оцінки ефективності управління соціально-трудовими 
відносинами в Україні для поглиблення практичних засад щодо забезпечення прогресивних якісних змін 
у розвитку соціально-трудових відносин у підприємницькій діяльності, спрямованих на зростання 
ефективності таких відносин адекватно завданням модернізації економіки.  

Виклад основного матеріалу дослідження  

Спробуємо розглянути резерви позитивних змін у фінансуванні розвитку соціально-трудових 
відносинах з позицій капіталовкладень у розвиток людського потенціалу. Зміщення акценту 
спостерігаємо за допомогою даних про видатки державного та місцевих бюджетів у розвиток людського 
потенціалу (видатки на освіту, охорону здоров’я, соціальний захист та соціальне забезпечення, духовний 
та фізичний розвиток).  

Видатки державного та місцевого бюджетів зросли суттєво протягом 2013-2017 рр. (на 279242 
млн грн та 271887 млн грн відповідно). Видатки на розвиток соціально-трудового потенціалу із 
державного бюджету також зростали за винятком 2014 р. у зіставленні із 2013 р. Так видатки з 
державного бюджету на освіту зростали протягом 2014-2017 р. У 2015 р. у зіставленні із 2014 р. на 1508 
млн грн, у 2016 р. у зіставленні із 2015 р. – на 4641 млн грн, у 2017 р. відносно 2016 р. – на 6471 млн грн. 
Видатки на охорону здоров’я змінювались наступним чином: у 2015 р. у зіставленні із 2014 р. зросли на 
870 млн грн, у 2016 р. у зіставленні із 2015 р. – на 1014 млн грн, у 2017 р. відносно 2016 р. – на 4265 млн 
грн.  Видатки на соціальний захист та соціальне забезпечення у 2015 р. у зіставленні із 2014 р. зросли на 
23143 млн грн, у 2016 р. у зіставленні із 2015 р. – на 48261 млн грн, а у 2017 р. відносно 2016 р. 
скоротились на 7483 млн грн. Розмір видатків на духовний та фізичний розвиток також не 
демонструють сталої тенденції. У 2015 р. у зіставленні із 2014 р. зросли на 1747 млн грн, проте у 2016 р. 
відносно 2015 р. скоротились на 1660 млн грн, а у 2017 р. у зіставленні із 2016 р. знову зросли на 2939 
млн грн (табл. 1). 

Таблиця 1. Динаміка видатків бюджетів на розвиток людського потенціалу 
(млн грн) 
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р
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Видатки державного 
бюджету 

287608 299617 402931 489488 566850 12009 103315 86557 77362 279242 

Видатки на освіту  30943 28678 30186 34826 41297 -2265 1508 4641 6471 10354 

Видатки на охорону 
здоров’я  

12879 10581 11450 12465 16729 -2299 870 1014 4265 3850 

Видатки на соціальне забез-
печення 

88547 80558 103701 151961 144479 -7989 23143 48261 -7483 55932 

Видатки на духовний та 
фізичний розвиток  

5112 4872 6619 4959 7898 -240 1747 -1660 2939 2786 

Видатки місцевих бюджетів 218236 223509 276940 345347 490123 5273 53431 68407 144776 271887 

Видатки на освіту  74596 71442 84008 94611 136618 -3154 12566 10603 42007 62023 

Видатки на охорону 
здоров’я  

48689 46569 59551 63042 85663 -2120 12981 3491 22621 36974 

Видатки на соціальне забез-
печення 

56515 57446 72639 106365 141283 931 15192 33726 34918 84768 

Видатки на духовний та 
фізичний розвиток  

8549 8985 9609 11939 16444 436 624 2330 4505 7895 

 
*Складено на основі [8; 9]. 
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Що стосується видатків місцевих бюджетів, то видатки на освіту зростали у 2015 р. у зіставленні 
із 2014 р. на 12566 млн грн, у 2016 р. у зіставленні із 2015 р. – на 10603 млн грн, у 2017 р. у зіставленні із 
2016 р. – на 42007 млн грн. Видатки на охорону здоров’я також зросли: у 2015 р. у зіставленні із 2014 р. 
на 12981 млн грн, у 2016 р. відносно 2015 р. – на 3491 млн грн, у 2017 р. відносно із 2016 р. – на 
22621 млн грн. Видатки на соціальний захист та соціальне забезпечення змінювались наступним чином: 
у 2014 р. у зіставленні із 2013 р. зросли на 931 млн грн, у 2015 р. у зіставленні із 2014 р. на 15192 млн грн, 
у 2016 р. у зіставленні із 2015 р. – на 33726 млн грн, у 2017 р. відносно із 2016 р. – на 34198 млн грн. 
Аналогічну тенденцію має динаміка видатків на духовний та фізичний розвиток. Так у 2014 р. у 
зіставленні із 2013 р. ця стаття збільшилась на 436 млн грн, у 2015 р. у зіставленні із 2014 р. – на 624 млн 
грн, у 2016 р. у зіставленні із 2015 р. – на 2330 млн грн, у 2017 р. у зіставленні із 2016 р. – на 4505 млн 
грн). 

З метою оцінки зміни питомої ваги видатків на розвиток людського потенціалу по відношенню 
до всіх видатків, які здійснюються з державного та місцевих бюджетів, доцільно проаналізувати 
структуру видатків (табл. 2). 

Таблиця 2. Структура видатків бюджетів на розвиток людського потенціалу 
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Видатки державного 
бюджету 

100 100 100 100 100 - - - - - 

Видатки на освіту  10,76 9,57 7,49 7,11 7,29 -1,19 -2,08 -0,38 0,17 -3,47 

Видатки на охорону 
здоров’я  

4,48 3,53 2,84 2,55 2,95 -0,95 -0,69 -0,30 0,40 -1,53 

Видатки на соціальне за-
безпечення 

30,79 26,89 25,74 31,04 25,49 -3,90 -1,15 5,31 -5,56 -5,30 

Видатки на духовний та 
фізичний розвиток  

1,78 1,63 1,64 1,01 1,39 -0,15 0,02 -0,63 0,38 -0,38 

Видатки місцевих бюджетів 100 100 100 100 100 - - - - - 

Видатки на освіту  34,18 31,96 30,33 27,40 27,87 -2,22 -1,63 -2,94 0,48 -6,31 

Видатки на охорону 
здоров’я  

22,31 20,84 21,50 18,25 17,48 -1,47 0,67 -3,25 -0,78 -4,83 

Видатки на соціальне за-
безпечення 

34,18 31,96 26,23 30,80 28,83 -2,22 -5,73 4,57 -1,97 -5,36 

Видатки на духовний та 
фізичний розвиток  

3,92 4,02 3,47 3,46 3,36 0,10 -0,55 -0,01 -0,10 -0,56 

 
*Складено на основі табл. 1. 

 
Частка видатків на освіту із державного бюджету склала у 2017 р. 7,11 % від загальних видатків 

та скоротилась протягом досліджуваного періоду на 3,5 %. Частка видатків на охорону здоров’я також 
скоротилась із 4,48 % у 2013 р. до 2,95 % у 2017 р., проте у 2017 р. у зіставленні із 2016 р. зросла на 0,4 %. 
Що стосується частки видатків на соціальний захист та соціальне забезпечення, то питома їх вага значно 
вища – 25,5 % у 2017 р. Проте також спостерігається тенденція до скорочення частки цієї статті. Частка 
видатків на духовний та фізичний розвиток є найнижчою з-поміж усіх інших статей видатків. Так у 
2017 р. ця частка склала 1,39 % від загальних видатків державного бюджету.  

Значно більшу питому вагу видатки на розвиток людського потенціалу складають у структурі 
видатків з місцевих бюджетів. Так видатки на освіту у 2017 р. склали 27,9 % від загальної величини 
видатків з місцевих бюджетів. Проте протягом 2013-2017 рр. їх частка скоротилась на 6,3 %. Що 
стосується видатків на охорону здоров’я, то протягом 2013-2017 рр. їх частка скоротилась на 4,8 % у 
загальній структурі і склала у 2017 р. 17,5 %. Частка видатків на соціальний захист та соціальне 
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забезпечення склала у 2017 р. 28,8 %, а частка їх  протягом 2013-2017 рр. скоротилась на 5,4 %. 
Найменше скоротилась частка видатків на духовний та фізичний розвиток (на 0,56 % у 2017 р. у 
зіставленні із 2013 р. і склала 3,4 % у 2017 р.). 

Вважаємо, що інвестування держави і місцевих органів влади у розвиток людського капіталу є 
свідченням регулювання соціально-трудових відносин. Скорочення частки видатків на освіту, охорону 
здоров’я, духовний та фізичний розвиток є свідченням зменшення регуляції сфери соціально-трудових 
відносин з боку держави. Водночас значна частка видатків на соціальний захист та соціальне 
забезпечення змушує багатьох працюючих ставити під сумнів значення зайнятості в офіційному секторі 
економіки і навіть роль праці як головного джерела доходу для працездатних осіб, адже умовою 
виживання для багатьох стає соціальна допомога. Соціальна відповідальність держави і бізнесу має 
полягати не у створенні армії утриманців, а у створенні продуктивних робочих місць, забезпечених 
конкурентною зарплатою і сприятливими умовами праці.  

Законом України «Про колективні договори і угоди» передбачена вагомість ролі колективного 
договору в регулюванні соціально-трудових відносин, адже таким договором установлюються взаємні 
зобов’язання сторін щодо визначення умов та оплати праці, доплат, надбавок, премій, тривалості 
робочого часу й відпочинку, охорони праці, розподілу й використання прибутку підприємства [4, с. 198]. 
Дослідження регулювання соціально-трудових відносин, наявність соціального діалогу у 
підприємництві також варто здійснити через оцінку колективно-договірного регулювання праці. 
Протягом 2013-2017 рр. кількість зареєстрованих колективних договорів в Україні скоротилась на 780,6 
тис. Найбільше скорочення відбулось у сфері державного управління й оборони (-3,6 тис. договорів), у 
сфері освіти (-2,7 тис. договорів) та у промисловості (-3,1 тис. договорів), що наведено у табл. 3.  

А найменше скорочення кількості колективних договорів відбулось у наступних видах 
економічної діяльності: фінансова та страхова діяльність (-272 договори), інші види послуг (-413 
договори) та інформація та телекомунікації (364 договори). Скорочення кількості колективних 
договорів пов’язано із скороченням суб’єктів підприємництва. Тому варто проаналізувати динаміку 
кількості працівників, які охоплені колективними договорами. 

Кількість працівників, які охоплені колективно-договірними відносинами скоротилась на 24 % 
протягом 2013-2017 рр. Найбільше скорочення відбулось у наступних галузях: будівництво (-51,4 %), 
фінансова та страхова діяльність (-49,1 %), тимчасове розміщення й організація страхування (-41 %), 
інформація та телекомунікації (-39 %) (табл. 4).  

Важливим залучення соціальних партнерів до відстоювання спільних інтересів у діалозі з 
державою з приводу проблемних питань, що стосуються не тільки соціальних питань, а й питань 
модернізації економіки та суспільства (рис. 1). 

Протягом 2013-2017 рр. спостерігається зростання кількості підприємств та працівників, на яких 
відбувались страйки, що є свідченням формування середовища для соціального діалогу. Водночас 
спостерігається скорочення невідпрацьованих годин у середньому на працівника, який брав участь у 
страйку, що свідчить про підвищення ефективності регулювання трудових спорів.  

Висновки та перспективи подальших розвідок  

Скорочення частки видатків на освіту, охорону здоров’я, духовний та фізичний розвиток є 
свідченням зменшення регуляції сфери соціально-трудових відносин з боку держави. Водночас значна 
частка видатків на соціальний захист та соціальне забезпечення (25-28 %) змушує багатьох працюючих 
ставити під сумнів значення зайнятості в офіційному секторі економіки. Результати дослідження 
показали, що в Україні поширений комбінований тип соціально-трудових відносин у формі суміщення 
«стриманого авторитарного патерналізму» із елементами соціального партнерства. Перспективами 
подальших досліджень є вдосконалення системи показників оцінки ефективності соціально-трудових 
відносин у підприємництві з визначенням інтегрального показника ефективності. 
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Таблиця 3. Кількість зареєстрованих колективних договорів за видами економічної діяльності 
(одиниць) 

 Назва 

2
0
1
3
 р
. 

2
0
1
4
 р
. 

2
0
1
5
 р
. 

2
0
1
6
 р
. 

2
0
1
7
 р
. 

Відхилення (+,-) 

2
0

1
4

/2
0

1
3

  

2
0

1
5

/2
0

1
4

 

2
0

1
6

/2
0

1
5

 

2
0

1
7

/2
0

1
6

 

2
0

1
7

/2
0

1
3

 

Усього 
84400

1 
76017 69602 64158 63359 -767984 -6415 -5444 -799 -780642 

Сільське, лісове та 
рибне господарство 

6341 6010 4992 4784 4 605 -331 -1018 -208 -179 -1736 

Промисловість 8951 7520 6703 6 095 5 845 -1431 -817 -608 -250 -3106 

Будівництво 2760 1941 1413 1 195 1 301 -819 -528 -218 106 -1459 

Оптова та роздрібна 
торгівля; ремонт авто-
транспортних засобів і 
мотоциклів 

4464 3363 2799 2 552 2 422 -1101 -564 -247 -130 -2042 

Транспорт, складське 
господарство, поштова 
та кур’єрська 
діяльність 

3030 2832 2121 1 935 1 876 -198 -711 -186 -59 -1154 

Тимчасове 
розміщування й 
організація 
харчування 

871 665 475 409 397 -206 -190 -66 -12 -474 

Інформація та 
телекомунікації 

975 690 676 603 611 -285 -14 -73 8 -364 

Фінансова та страхова 
діяльність 

562 442 331 268 290 -120 -111 -63 22 -272 

Операції з нерухомим 
майном 

1711 1232 1131 1 113 891 -479 -101 -18 -222 -820 

Професійна, наукова 
та технічна діяльність 

3047 2618 2222 2 074 2 024 -429 -396 -148 -50 -1 023 

Діяльність у сфері ад-
міністративного та 
допоміжного 
обслуговування 

1976 1502 1270 1 277 1 248 -474 -232 7 -29 -728 

Державне управління 
й оборона; обов’язкове 
соціальне страхування 

13334 12800 11485 9 980 9 726 -534 -1315 -1505 -254 -3 608 

Освіта 26708 24776 25143 23721 24048 -1932 367 -1422 327 -2 660 

Охорона здоров’я та 
надання соціальної 
допомоги 

5162 5109 4 751 4 541 4 515 -53 -358 -210 -26 -647 

Мистецтво, спорт, 
розваги та відпочинок 

3723 3904 3 660 3 215 3 187 181 -244 -445 -28 -536 

Надання інших видів 
послуг 

786 613 430 396 373 -173 -183 -34 -23 -413 

 
*Складено на основі [7]. 
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Таблиця 4. Кількість працівників, які охоплені колективними договорами, 
за видами економічної діяльності 

(тис. осіб) 

 Назва 

2
0

1
3

 р
. 

2
0
1
4
 р
. 

2
0
1
5
 р
. 

2
0
1
6
 р
. 

2
0
1
7
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Відхилення (%) 
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1
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2
0

1
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0

1
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2
0

1
6

/2
0

1
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2
0

1
7

/2
0

1
6

 

2
0

1
7

/2
0

1
3

 

Усього 7903,4 6866,4 6343,3 6140,4 6007,3 86,9 92,4 96,8 97,8 76,0 
Сільське, лісове та рибне господарство 397,2 371,9 333,1 323,5 311,6 93,6 89,6 97,1 96,3 78,4 
Промисловість 2271,8 1862,3 1747,5 1645,3 1567,6 82,0 93,8 94,2 95,3 69,0 
Будівництво 159,2 113,1 84,1 84,7 77,3 71,0 74,4 100,7 91,3 48,6 
Оптова та роздрібна торгівля; ремонт 
автотранспортних засобів і мотоциклів 358,7 267 239,6 273,9 230,2 74,4 89,7 114,3 84,0 64,2 
Транспорт, складське господарство, 
поштова та кур’єрська діяльність 672,7 608 539,6 559,7 562,0 90,4 88,8 103,7 100 83,5 
Тимчасове розміщення й організація 
харчування 40,2 31,5 27,2 23,9 23,7 78,4 86,3 87,9 99,2 59,0 
Інформація та телекомунікації 110,5 87,4 70,9 64,3 67,4 79,1 81,1 90,7 105 61,0 
Фінансова та страхова діяльність 195,9 157,8 118,6 112,1 99,8 80,6 75,2 94,5 89,0 50,9 
Операції з нерухомим майном 71,4 51,8 42,1 40,3 34,0 72,5 81,3 95,7 84,4 47,6 
Професійна, наукова та технічна 
діяльність 225,1 188,9 160,7 144,9 138,6 83,9 85,1 90,2 95,7 61,6 
Діяльність у сфері адміністративного та 
допоміжного обслуговування 136,4 117,9 97 95,0 99,8 86,4 82,3 97,9 105 73,2 
Державне управління й оборона; 
обов’язкове соціальне страхування 470,2 427,1 390,1 381,1 389,8 90,8 91,3 97,7 102 82,9 
Освіта 1536 1417,4 1397,1 1334,5 1350,3 92,3 98,6 95,5 101 87,9 
Охорона здоров’я та надання соціальної 
допомоги 1106,5 1019 962,6 927,9 927,2 92,1 94,5 96,4 99,9 83,8 
Мистецтво, спорт, розваги, відпочинок 128,3 128,1 120,7 117,0 117,3 99,8 94,2 96,9 100 91,4 
Надання інших видів послуг 23,4 17,2 12,4 12,3 10,7 73,5 72,1 99,2 87,0 45,7 

 
*Складено на основі [7]. 
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Рис. 1. Дієвість соціального діалогу між сторонами соціально-трудових відносин  

*Складено на основі [7]. 
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МЕХАНІЗМ ФІНАНСУВАННЯ ЕНЕРГОЕФЕКТИВНИХ ЗАХОДІВ В УМОВАХ  
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Пиріг Г. І., Файфура В. В., Крупка А. Я. Механізм фінансування енергоефективних заходів в умовах сталого 
розвитку суспільства. Економічний аналіз. Тернопіль, 2018. Том 28. № 3. С. 71-77. 

Анотація  
У статті пропонується короткий аналіз механізму фінансового забезпечення енергозберігальних заходів . 
Особлива увага зосереджена на механізмі фінансування проектів, пов’язаних з енергоефективністю з 
використанням кредитних ресурсів, що надаються банками. Розглянуто джерела та механізми 
фінансування заходів з енергоефективності в Україні, зокрема: бюджетні кошти, банківські кредити, 
власні кошти підприємств та населення.  
Проаналізовано науково-методологічні та практичні напрацювання і визначено основні напрями 
досліджень у сфері енергозбереження, уточнено та доповнено понятійно-категорійний апарат, 
проаналізовано нормативно-правову базу, узагальнено напрями забезпечення енергетичної безпеки 
України та позитивний досвід політики енергозбереження країн ЄС, досліджено функціонування 
інституційного механізму реалізації державної політики у сфері енергозбереження, визначено основні 
тенденції процесу реалізації цієї політики та обґрунтовано чинники впливу на її розвиток. 

Ключові слова: енергоефективність; механізм фінансування; фінансування енергоефективних заходів; 
енергозберігальні заходи. 
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MECHANISM OF FINANCING ENERGY EFFECTIVE MEASURES  
IN CONDITIONS OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF SOCIETY 

Abstract 
The article offers a brief analysis of the mechanism of financial provision of energy saving measures. Particular 
attention is paid to the financing mechanism of projects, which relate to energy efficiency using credit resources 
provided by banks. The sources and mechanisms of financing energy efficiency measures in Ukraine are considered. 
In particular those are budget, bank loans, own funds of enterprises and population. 
Scientific and methodological and practical works are analysed. The main ways of energy saving research are 
defined. The directions of ensuring the energy security of Ukraine are generalised. The positive experience of the EU 
energy saving policy is analysed. The functioning of institutional mechanisms of public policy realization in the field 
of energy conservation is investigated. The tendencies of this policy realization are defined. The factors that 
influence its development are grounded. 

Keywords: energy efficiency; mechanism of financing; financing of energy and efficient measures; energy saving 
measures. 

Вступ 

Незадовільний стан енергетичного сектору, критичне становище у житлово-комунальному 
секторі, дефіцит інвестиційних ресурсів, нестабільність у суспільстві, негативні соціально-політичні 
події, недостатнє забезпечення власними енергоресурсами та неефективне їх використання – 
найважливіші чинники, які загрожують енергетичній безпеці України. Як наслідок – значна залежність 
від світового ринку енергетичних ресурсів та зниження рівня економічної безпеки країни.  

Обмеженість природних ресурсів диктує необхідність побудови ефективного механізму 
фінансування енергоефективних заходів, що повинно стати важливим чинником подальшого розвитку 
суспільства. Особливо гострою ця проблема є в Україні, що обумовлено високою енергоємністю 
промислового виробництва, яка більш, ніж у два рази перевищує середньостатистичні світові показники. 

Це зумовлює необхідність термінового вирішення зазначених проблем шляхом вдосконалення 
механізму фінансування енергоефективних заходів. 

Дослідженням проблем енергоефективності займалися такі науковці, як Є. Бережний., В. Брич, 
В. Джеджула, Л. Гораль, І. Корінько, А. Крупка, В. Лір, В. Маляренко, Н. Матвійчук, П. Микитюк, Р. Томосов, 
М. Федірко та інші.  

Незважаючи на наявність ґрунтовних праць вітчизняних та зарубіжних вчених, питання 
механізму фінансування енергоефективних заходів не відображають усіх аспектів динамічного розвитку 
суспільства, що і актуалізує дослідження.  

Мета статті 

Метою статті є визначення основних теоретичних та прикладних аспектів фінансового 
механізму реалізації енергоефективних заходів та його вдосконалення в умовах сталого розвитку 
суспільства. 
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Виклад основного матеріалу дослідження 

Сталий розвиток є багаторівневим поняттям, особливістю якого є те, що майже всі зміни 
довкілля залежать від конкретної діяльності індивіда. Майже кожна глобальна проблема людства в 
логічній обов’язковості має свій «індивідуальний особистісний вимір». Однією з концепцій та 
інструментом досягнення параметрів сталого розвитку вважається енергоефективність, яка є 
інтегральним показником, що одночасно характеризує економічну, соціальну та екологічну сфери 
діяльності суспільства. У цьому контексті енергоефективність необхідно розглядати як показник, який 
відображає можливість отримання максимально корисного результату в економічній і соціальній сферах 
та мінімально шкідливого екологічного ефекту за умов обмеження практично всіх ресурсів [1]. 

На нашу думку, інституційна теорія найбільш повно охоплює найрізноманітніші аспекти 
людської поведінки та життєдіяльності. Насамперед зазначимо, що сутність інституціонального підходу 
полягає в акцентуванні уваги на нормах, правилах і стереотипах мислення, які здійснюють вплив на 
поведінку людей у реальному просторі. Однією з визначальних рис ідеології інституціоналізму було 
прагнення до інтеграції економічної теорії з іншими суспільними науками [12].  

Представники класичних поглядів, досліджуючи сферу фінансів, не завжди враховували 
соціально-психологічні та культурні чинники людської діяльності, що призводило до неточних та 
недостовірних прогнозів результативності тих чи інших реформ, у тому числі й фінансових. Відтак 
використання методології інституціоналізму при дослідженні фінансової політики вважаємо не лише 
доцільним, але й необхідним, адже однією з головних переваг інституціонального підходу є те, що «в 
центрі уваги економічних досліджень обов’язково знаходиться людина» [2, с. 600].  

Желюк Т. Л. вважає, що інституційне забезпечення управління національною економікою, 
орієнтоване на забезпечення економічної безпеки, є однією з домінант збалансованого розвитку. При 
цьому саме інституційний вектор через правові, політичні, економічні механізми може забезпечити 
цілісність економічної системи та посилити її здатність ефективно переборювати кризові явища [3, 
с. 21]. 

Інституційне середовище формування механізму енергоефективних заходів охоплює сукупність 
інституцій, а також нормативно-правові акти її реалізації, які мають як позитивні напрацювання, так і 
характеризуються певною недосконалістю. 

Нормативно-правове забезпечення в цій сфері передбачає певний механізм фінансування, який 
не дозволяє досягти бажаного рівня енергоефективності в кінцевому споживанні енергетичних ресурсів.  

Енергозберігальна політика охоплює адміністративно-правове і фінансово-економічне 
регулювання процесів видобування, переробки, транспортування, зберігання, виробництва, розподілу та 
використання паливно-енергетичних ресурсів з метою їх раціонального використання та економного 
витрачання [4]. Для реалізації енергозберігальної політики передбачено низку програм. Так у Постанові 
Кабінету Міністрів України № 293 від 09.07.2014 р. «Про стимулювання заміщення природного газу у 
сфері теплопостачання» [5] розроблено механізм стимулювання заміщення природного газу у сфері 
теплопостачання.  

Сьогодні функціонує також спеціальна програма кредитування на придбання 
енергоефективного обладнання та утеплення будинку, що регламентується Постановою Кабінету 
Міністрів «Про затвердження порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для 
державної підтримки заходів з енергозбереження через механізм здешевлення кредитів» [6] та 
Державною програмою підтримки реалізації Енергетичної стратегії України [7]. 

Проаналізуємо механізми фінансування енергозберігальних заходів з використанням кредитних 
ресурсів, які надаються банківськими установами (ПАТ «Ощадбанк», ПАТ АБ «Укргазбанк» ПАТ 
«Укрексімбанк», ПАТ «Приватбанк») (табл. 1). Зокрема, у 2017 році на реалізацію заходів програми 
передбачено 832,4 млн грн. 

Протягом 2014-2017 років обсяг виданих «теплих» кредитів через державні банки України 
стабільно зростає: від 28,0 млн грн (2014 рік) до 2325,6 млн грн (2017 рік). Значне зростання відбулося в 
2015 р. у зіставленні із 2014 р. – у 44,5 рази (рис. 1). 

У ході дослідження було виявлено, що «теплі кредити» видають комерційні банки на придбання 
обладнання і матеріалів підприємствам, які перебувають на загальній та спрощеній системі 
оподаткування (3 % або 5 %). Виявлено, що у 2017 році 80 % «теплих кредитів» видано підприємствам, 
які перебувають на спрощеній системі оподаткування, а саме – 2325,6 млн грн, з яких до бюджету 
надійшло податків від 576 млн грн до 898,1 млн грн залежно від ставки 3 % чи 5 %.  

Єдиний податок є джерелом надходжень до місцевих бюджетів, що позитивно впливає на 
фінансову спроможність об’єднаних територіальних громад. Відповідно, для розширення можливостей 
співфінансування енергозберігаючих заходів також необхідно: виділяти щорічно до 10 % коштів 
місцевих бюджетів, передбачених на розвиток житлово-комунального сектору, територіальних громад, 
посилити сприяння держави в залученні іноземних інвестицій. Доцільним є акумулювання 
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інвестиційних ресурсів шляхом формування фонду енергозбереження для реалізації масштабних 
енергетичних заходів.  

Таблиця 1. Аналіз виконання результативних показників  
Державної цільової програми енергоефективності і розвитку сфери виробництва енергоносіїв із 

відновлюваних джерел енергії та альтернативних видів палива у 2017 році 

 

Банки 

Відшкодування частини суми кредитів, залучених на придбання: 

Всього котлів 
для населення 

енергоефективного 
обладнання та/або 
матеріалів для 
населення 

енергоефективного 
обладнання та/або 
матеріалів для 
ОСББ/ЖБК 

План 
млн 
грн 

Фактичне 
виконання, 

% 

План, 
млн 
грн 

Фактичне 
виконання,  

% 

План, 
млн 
грн 

Фактичне 
виконання, 

% 

План, 
млн 
грн 

Фактичне 
виконання, 

% 

ПАТ 
«Приватбанк» 

4,1 43,4 134,8 99,5 15,6 100 154,5 98 

ПАТ 
«Ощадбанк» 

20,9 95,3 442,3 98,8 14,8 99,9 478 98,7 

ПАТ АБ 
«Укргазбанк» 

2,8 92,2 153,4 97,2 43 99,3 199,2 97,6 

ПАТ 
«Укрексімбанк» 

0,02 21,5 0,7 96,3 0 0 0,7 97,2 

Всього 27,82 87,2 731,2 98,6 73,4 99,7 832,4 98,3 

 

 

Рис. 1. Обсяги виданих банками кредитів у рамках Державної програми енергоефективності [8]. 

 
Багато високорозвинутих країн досягли високих успіхів у сфері фінансування 

енергозберігальних заходів. Цікавим є досвід Канади, де функціонує атмосферний фонд Торонто, в якому 
діє програма кредитування по підвищенню енергоефективності в житлових будівлях. Кошти фонду 
виділяються покупцям (за умови, що витрати на комунальні платежі будуть не менше ніж на 25 % нижче 
середньостатистичних показників) та будівельним організаціям як компенсація за використання 
ресурсів на будівництво екологічно чистих будівель.  

У Німеччині в новобудовах близько 20 % річної потреби в тепловій енергії має покриватися за 
рахунок енергії, що отримується з відновлюваних джерел. Кожна будівля обов’язково повинна мати 
енергетичний паспорт, у якому зазначаються енерговитрати та перспективи заощаджень у результаті 
проведених заходів енергоефективності. Так у 2011 році виділено майже 68 млрд євро на фінансування 
екологічних заходів, зокрема на створення фондів та цільові субсидії (співфінансування). 

Значні амбіції в створенні енергоефективної та екологічно-орієнтованої економіки має уряд 
Великої Британії. Як інструмент державної підтримки фінансування енергозберігальних заходів можна 
назвати Англійський бізнес-банк, головною ціллю якого є збільшення фінансування малого та 
середнього бізнесу. Банк не надає фінансові ресурси напряму, а здійснює свою діяльність через 
партнерів. В Англії існують заходи прямого (державні гарантії та кредити) та непрямого впливу 
(економічні податки та пільги). Окрім державної підтримки, існують фонди соціально-відповідального 
інвестування, які фінансують екологічно орієнтовані проекти, засновані на ринкових умовах.  
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Велику роль у фінансуванні енергозберігаючих заходів у країнах ЄС відіграють регіональні 
екологічні фонди. Джерелами формування фонду є екологічні штрафи, ресурси від міжнародних та 
національних інститутів розвитку, спонсорські кошти.  

Позитивний досвід змішаного фінансування енергетичних проектів має Польща (кошти 
Євросоюзу, міжнародних фондів-донорів, екологічних фундацій, бюджету), де вміло використовується 
система податкових пільг. Влада намагається за допомогою державних важелів розширювати коло 
кредиторів для проведення таких заходів з енергозбереження, що потребують значних коштів і 
розраховані на тривалу перспективу. Зокрема, в республіці функціонує регіональний фонд захисту 
довкілля і управління водними ресурсами Люблінського воєводства, де близько половини усіх 
фінансових ресурсів є коштами різноманітних європейських програм сталого розвитку, близько 15 % – 
це кошти уряду Польщі, решта – залучені кошти. Серед пріоритетних напрямків діяльності фонду є 
фінансування енергетичних заходів (субсидіювання відсоткових ставок по комерційних кредитах). 
Окрім цього, функціонує спеціальний комунальний фонд, кошти якого акумулюють за рахунок зборів від 
населення та використовуються для реалізації недорогих проектів енергозбереження і т.п.  

З 2008 року в Польщі діє механізм надання фінансової підтримки для заходів теплової 
модернізації в будівлях. Як правило, для фінансування заходів енергозбереження у житлових будівлях 
залучається кредит комерційного банку, а потім державний банк може компенсувати з Фонду «Теплової 
реновації та капітального ремонту» до 25 % від суми кредиту або вартості всіх витрат проекту.  

Однією з основних проблем реалізації політики енергозбереження в Україні на сучасному етапі є 
потреба у проведенні невідкладних реформ у цій галузі, досягнення в найближчій перспективі 
показників, які демонструють високорозвинені країни світу. 

Для зниження енергоємності ВВП України необхідною є структурна перебудова економіки в 
напрямку зменшення частки енергоємних видів діяльності та, відповідно, зростання частки тих секторів, 
що мають низьку енергоємність та використовують сучасні технології виробництва. Ці заходи 
потребуватимуть значних інвестицій. Особливо це стосується житлово-комунального сектору, який має 
найбільші потенційні можливості для енергозбереження. На сьогодні модернізація в окремих сегментах 
виробництва та  кінцевого споживання енергії в Україні тільки розпочалася, використовуючи існуючі 
механізми тарифоутворення та державної підтримки в межах окремих програм [9, с. 21]. 

Тому для формування ефективної політики енергозбереження в Україні необхідно визначитися 
із джерелами та механізмами фінансування енергозберігальних заходів, адже заходи із підвищення 
енергоефективності та енергозбереження потребуватимуть значних коштів.  

Кошти комерційних компаній (власні чи позикові) повинні стати основним джерелом інвестицій 
у розвиток паливно-енергетичного комплексу, насамперед у відновлювані джерела енергії.  

У бюджетній сфері найкращим варіантом могло б стати створення механізму реалізації 
енергозберігальних проектів, з використанням як коштів державного бюджету, так і приватних 
інвестицій з поверненням коштів за рахунок отриманої економії паливно-енергетичних ресурсів 
(енергосервісні угоди) [10, с. 26]. Тому доцільно переорієнтувати державну підтримку енергозбереження 
від механізму здешевлення кредитів до співфінансування державою купівлі енергозберігальних котлів, 
енергоефективного обладнання для населення, запровадження механізмів стимулювання 
енергоефективності в житлово-комунальній сфері, шляхом проведення енергетичного аудиту, 
підтримки ініціатив з підвищення енергоефективності будівель. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Враховуючи вищевикладене, вважаємо за необхідне визначити складові комплексного механізму 
реалізації політики з енергозбереження: 

1. Особистісний вимір: 
– екологічне мислення; 
– екологічна освіта; 
– екологічна культура тощо. 

2. Фінансова складова: 
– закріплення сталої частки видатків бюджетів розвитку різних рівнів на енергоефективні заходи; 
– формування державних та регіональних фондів енергоефективності; 
– стимулювання надходження інвестиційних ресурсів шляхом лібералізації податкового 

законодавства; 
– співфінансування заходів державними та приватними структурами на паритетних засадах 

(стимулювання державно-приватного партнерства). 
3. Організаційно-правова складова: 

– формування законодавчої бази для реалізації енергоефективних заходів, яка відповідає світовим 
екологічним стандартам;  

– налагодження надійного державного та громадського контролю для реалізації проектів; 
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– систематизація статистичних даних щодо впровадження енергоефективних заходів з метою 
зіставлення даних та визначення позитивного ефекту. 

Отже, без реалізації ефективного механізму фінансування енергозберігальних заходів вбачається 
сумнівним забезпечення сталого розвитку суспільства та належного рівня його енергетичної безпеки. 
Тому для зміцнення становища України у світовому співтоваристві, забезпечення сталого розвитку 
національної економіки та енергетичного сектору необхідне проведення низки необхідних заходів в 
енергетичній політиці та здійснення нагальних реформ у політичній та житлово-комунальній сферах.  

Зазначена проблематика є надзвичайно актуальною та потребує подальших досліджень і 
вироблення пропозицій прикладного характеру, зокрема в аспекті конкретизації фінансових важелів та 
методів реалізації енергоефективної політики.  
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Анотація 
Метою роботи є систематизація проблем функціонування промислових підприємств в Україні на основі 
аналізування основних тенденції їх розвитку та статистичної звітності, а також висновків наукового 
та експертного середовищ. 
Методологія. Теоретичною і методологічною основою проведених досліджень стали наукові 
теоретично-прикладні розробки провідних українських учених щодо розвитку національної промисловості. 
У процесі досліджень застосовувались: метод теоретичного узагальнення та порівняння, 
статистичного аналізу, структурно-логічного аналізу, системний метод. 
Результати: розглянуто ключові проблеми, які перешкоджають ефективному розвитку промислових 
підприємств різних галузей, з акцентом на рівень промислової продукції в загальному обсязі економіки 
України, кількість підприємств, що здійснювали інноваційну діяльність, та структуру національної 
промисловості за ознакою обсягу реалізованої промислової продукції. Запропоновано рекомендації щодо 
основних напрямів державної економічної політики стосовно промислових підприємств, пріоритетів 
структурних змін, їх інтелектуально-інноваційного розвитку та його інвестиційного забезпечення. 

Ключові слова: національна економіка; макроекономічне регулювання; структурні зміни; 
інтелектуально-інноваційний розвиток; інвестиційне забезпечення; інтелектуалізація; внутрішній 
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APPROACHES TO FORMATION OF THE ECONOMIC POLICY OF INDUSTRIAL 
ENTERPRISES DEVELOPMENT IN UKRAINE 

Abstract 
Purpose. The aims to systematize the problems of the industrial enterprises functioning in Ukraine on the basis of 
analysis of the main tendencies of their development and statistical reporting, as well as conclusions of scientific and 
expert environments. 
Methodology. The scientific theoretical and applied investigations of the leading Ukrainian scientists concerning 
development of the national industry have become the theoretical and methodological basis of the conducted 
research. The following methods have been used in this study: the method of theoretical generalization and 
comparison, method of statistical analysis, method of structural and logical analysis, system method. 
Results. The key problems that impede the effective development of industrial enterprises of different areas have 
been considered. A special emphasis has been made on the level of industrial products in the total volume of the 
Ukrainian economy, the number of enterprises that carried out innovation activities and the structure of the 
national industry on the basis of the volume of industrial products, which was sold. Recommendations on the main 
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directions of the state economic policy concerning industrial enterprises, priorities of structural changes, their 
intellectual and innovative development and its investment support have been offered. 

Keywords: national economy; macroeconomic regulation; structural changes; intellectual and innovative 
development; investment support; intellectualization; domestic market; state policy. 

Вступ 

Промислові підприємства є одночасно основним споживачем та фундаментом розвитку 
інтелектуально-знаннєвої національної й світової економіки. Незважаючи на тенденцію до зменшення 
частки промислової продукції у ВВП більшості розвинених країн, важливість промисловості 
визначається тим, що її вплив на розвиток усіх секторів економіки, зокрема сільськогосподарського 
виробництва, усіх видів транспорту, телекомунікацій, науки та освіти, сфери послуг тощо найістотніший. 

Основними викликами, які притаманні сучасному розвитку промислових підприємств України, 
низка дослідників та практиків у сфері економіки і менеджменту, серед яких Андрійчук, Флейчук та 
Мокій ред., 2012; Герасимчук, 2015; Дейнеко та Завгородня, 2012; Собкевич та ін., 2014, вважають: 
переважання сировинної складової у виробництві та експорті; експлуатацію застарілих 
екологонебезпечних і ресурсомістких засобів виробництва; високу експортну орієнтацію базових 
бюджетотвірних секторів промисловості; використання дешевої низькокваліфікованої праці; значне 
переважання в структурі капітальних інвестицій власних коштів підприємств; «консервування» 
структурних диспропорцій; відсутність трансферу інвестиційних ресурсів у прогресивні види 
промислової діяльності; відставання у впровадженні нововведень для підтримання 
конкурентоспроможності через орієнтацію на максимізацію поточних прибутків; реалізацію 
інвестиційних стратегій зарубіжних інвесторів, які можуть не відповідати національним інтересам 
країни; складні ринкові умови; волатильність цін; геополітичну нестабільність, російську окупацію та 
агресію; зростання витрат; зниження якості; загальну відсутність фінансування тощо. 

Мета та завдання статті 

Метою дослідження було проаналізувати основні тенденції та деталізувати проблематику 
розвитку промислових підприємств України. Завдання статті – обґрунтувати основні пріоритети 
структурних змін розвитку промислових підприємств, їх інтелектуально-інноваційного розвитку, його 
інвестиційного забезпечення, а також засад формування урядової економічної політики стосовно 
піднесення національної промисловості. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Господарська діяльність промислових підприємств загалом і їхня інвестиційно-інноваційна 
активність зокрема залежать від низки зовнішніх передумов – ринкової кон’юнктури, податкової 
системи, законодавства щодо стимулювання і фінансового забезпечення інвестиційної діяльності, 
регулювання інноваційної діяльності, які передбачені Господарським кодексом України, законами 
України «Про інвестиційну діяльність», «Про пріоритетні напрями інноваційної діяльності в Україні». 

Результати проведеного дослідження, а також думки наукового та експертного середовищ 
(Андрійчук, Флейчук та Мокій ред., 2012; Коваленко, 2012; Купчак, 2009; Мамочка, 2012; Сіренко, 2012; 
Сливінська, 2012; Собкевич та ін., 2014), підтверджують, що для промислових підприємств різних 
галузей ключовими проблемами, які перешкоджають їх ефективному розвитку, є такі: 1) для 
металургійної промисловості – технічна та технологічна відсталість, висока енерго- та ресурсомісткість 
виробництва металопродукції; низькі екологічні характеристики металургійного виробництва в Україні; 
нерозвиненість внутрішньогалузевої та міжгалузевої кооперації; 2) у хімічній та нафтохімічній 
промисловості – монополізація підгалузі основної хімії; висока ресурсо- та енергоємність більшості 
виробництв галузі; недосконалість й подекуди відсутність технологій глибокого перероблення 
сировини; недостатня ємність внутрішнього ринку для споживання продукції більшості галузей 
хімічного комплексу; 3) у сфері машинобудування – недостатнє використання потенціалу вітчизняного 
виробництва інвестиційної продукції машинобудування для потреб внутрішнього ринку; недостатнє 
інвестування підтримки та розвитку кадрового потенціалу машинобудування; неспроможність багатьох 
підприємств машинобудування України виконувати вимоги технічних регламентів, розроблених на 
основі відповідних директив ЄС; низький рівень концентрації виробництва, насамперед у наукомістких 
галузях великих організаційних структур; нерозвиненість великих комплексних центрів 
машинобудування з повним циклом робіт: дослідних, дослідно-конструкторських, випробувальних, 
інноваційних, виробничих, супровід машин і систем машин в експлуатації, їх ремонту тощо; погіршення 
вікової структури працівників галузі; неефективне виконання окремих цільових програм розвитку 
машинобудування, недостатність обсягів їх фінансування з держбюджету; відсутність 
платоспроможного попиту на інноваційну продукцію машинобудування; 4) у харчовій промисловості – 
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низька ефективність використання механізмів державної підтримки інвестування галузі; низький рівень 
інтеграції підприємств у ланцюгах доданої вартості, відсутність необхідної інфраструктури для розвитку 
інтеграційних процесів; повільне впровадження міжнародних стандартів управління якістю та 
безпечністю харчової продукції на підприємствах галузі; 5) у легкій промисловості – ускладненість 
доступу підприємств до виробничих ресурсів; високі інвестиційні ризики, пов’язані з проблемами 
реалізації продукції на внутрішньому ринку; відсутність налагоджених зв’язків виробництва з ринками 
збуту; часті випадки дискримінації національних виробників у роздрібних мережах; недостатність 
інвестиційної політики підтримки маркетингової діяльності підприємств щодо просування товарів 
вітчизняного виробництва на внутрішньому ринку; використання технологічно застарілого обладнання; 
різке скорочення сировинної бази; брак кваліфікованої робочої сили, низький рівень заробітної плати 
працівників галузі; надмірна орієнтація підприємств на роботу із давальницькою сировиною. 

Охарактеризовані вище тенденції розвитку промислових підприємств України підтверджуються 
параметрами, наведеними в табл. 1. Так кількість промислових підприємств зменшилася у 2017 році у 
зіставленні із 2010 роком на 11,5 %, (з них великих на 39,5%, середніх – на 22,9 %), середньооблікова 
кількість штатних працівників за аналізований період зменшилася на 33,4 %, рівень промислової 
продукції в загальному обсязі випуску економіки України зменшився на 16,5 %. Водночас 
середньомісячна номінальна заробітна плата одного штатного працівника, розрахована у євро за 
середньорічним курсом НБУ (зважаючи на значну девальвацію гривні) зросла у 2017 році у зіставленні із 
2010 роком лише на 3,8 %. 

Структуру національної промисловості за ознакою обсягу реалізованої промислової продукції за 
видами діяльності наведено в табл. 2. 

Як свідчать показники структури, у 2011–2017 рр. різко зменшувалася питома вага 
машинобудування із 10,0 % до 6,4 %, зокрема виробництво автотранспортних засобів, причепів і 
напівпричепів та інших транспортних засобів із 4,9 % до 2,4 % та виробництво комп’ютерів, електронної 
та оптичної продукції із 0,9 % до 0,5 %, а також виробництво хімічних речовин і хімічної продукції із 
4,3 % до 2,5 %. Натомість найбільше зростала питома вага виробництва харчових продуктів, напоїв і 
тютюнових виробів із 16,7 % до 21,0 % та виготовлення виробів з деревини, виробництво паперу та 
поліграфічна діяльність із 2,4 % до 3,2 %. Водночас вкрай низька частка текстильного виробництва, 
виробництва одягу, виробів зі шкіри та інших матеріалів (0,7–1,0 %), а також виробництва машин і 
устаткування (2,9 – 2,3 %), що свідчить про імпортозалежність внутрішнього ринку. 

З огляду на зазначену проблематику та тренди розвитку українських промислових підприємств, 
а також узагальнюючи думки дослідників, експертів та практиків (Герасимчук, 2015; Дейнеко та 
Завгородня, 2012; Андрійчук, Флейчук та Мокій ред., 2012; Ситник, 2017; Собкевич та ін., 2014; McKinsey 
Quarterly, 2014), основними напрямами державної економічної політики, пріоритетами структурних 
змін, їх інтелектуально-інноваційного розвитку та його інвестиційного забезпечення варто вважати такі: 

1. Макроекономічне регулювання, сприятлива та стабільна бюджетна, податкова та фінансово-
банківська система. 

1.1. Забезпечити стійкість національної грошової системи через приборкання високої інфляції та 
недопущення надмірної девальвації валютного курсу гривні (антиінфляційна політика (утримання 
інфляції на рівні 5-7 % річних у короткостроковій та 2-3 % в довгостроковій перспективі); стабілізація 
валютного курсу гривні (утримання річних коливань +/– 3-5 %), поступова ревальвація курсу гривні у 
середньостроковій перспективі). 

1.2. Модернізувати банківсько-кредитну систему України: від лихварства – до сприяння 
економічному зростанню (посилити роль державних банків у структурі банківського капіталу країни (не 
менше як 1/3 банківських активів); обмежити загальнодоступне кредитне і санаційне рефінансування 
банків з боку НБУ, зокрема банків з іноземним капіталом, а відповідальність за збитковість 
(банкрутство) чи неплатоспроможність (ліквідність) банків покласти на їх власників; мінімізувати 
відсоткові ставки комерційних банків через прив’язку їх маржі до рівня інфляції та обґрунтованої 
облікової ставки НБУ, нарощувати обсяги банківських кредитних ресурсів, припинити надмірну грошову 
емісію та запровадити її щорічне лімітування при купівлі Національним банком валюти на 
внутрішньому ринку). 

1.3. Внести законодавчі зміни до Податкового Кодексу України з метою стимулювання розвитку 
підприємництва (зокрема, виробничого) із соціально справедливою системою оподаткування 
(зменшити фіскальний тиск держави на всіх продуцентів національного продукту, зокрема мале та 
середнє підприємництво, запровадити прогресивну шкалу оподаткування для підприємств за 
принципом: «малий бізнес – малі податки, великий бізнес – великі податки»; впровадити розподілений 
податок на прибуток підприємств, згідно з яким частина прибутку, що скеровується підприємствами на 
реінвестування в інновації, новітні технології та модернізацію операційної діяльності, не 
оподатковується. Решту прибутку підприємств із фінансовим результатом (прибутком) до 
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оподаткування: менше 20 млн грн оподатковується за ставкою 10 %; від 20 до 50 млн грн – за ставкою 
18 %; від 50 до 100 млн грн – за ставкою 25 %; більш ніж 100 млн грн – за ставкою 30 %). 

Таблиця 1. Основні показники, які характеризують функціонування 
промислових підприємств України 

Показники 

РОКИ 

З
м
ін
а 
2
0
1
7
 р
.  

д
о
 2
0
1
0
 р
. 

(+
/–
),
 у
 %

  

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Кількість підприємств, од. 47827 47479 43356 49130 42187 42564 38555 42333 - 11,5 
з них: великі 347 407 410 382 289 233 208 210 - 39,5 
середні 6107 5998 5802 5569 4791 4691 4652 4707 - 22,9 
малі  41373 41074 37144 43179 37107 37640 33695 37416 - 9,6 
Індекси промислової продукції, % до 
попереднього року 

111,2 108,0 99,5 95,7 89,9 87,0 102,8 100,4 - 9,7 

Індекси цін виробників промислової 
продукції, % до попереднього року 

118,7 119,0 103,7 99,9 117,1 136,0 120,5 126,4 + 6,5 

Середньооблікова кількість штатних 
працівників, тис. осіб 

2842 2828 2804 2673 2297 2040 1960 1893 - 33,4 

Середньомісячна номінальна 
заробітна плата одного штатного 
працівника, грн. 

2580 3107 3478 3763 3988 4789 5902 7631 + 195,8 

Середньомісячна номінальна 
заробітна плата одного штатного 
працівника, євро за середньорічним 
курсом НБУ 

245,0 280,2 338,6 354,6 253,8 197,7 208,6 254,4 + 3,8 

Рентабельність операційної 
діяльності, % 

3,6 4,7 3,4 3,0 1,6 0,9 4,2 6,6 + 83,3 

Рівень промислової продукції в 
загальному обсязі випуску 
економіки України, % 

43,5 43,3 41,2 38,3 38,9 35,4 36,0 36,3 - 16,5 

Валова додана вартість 
промисловості в загальному обсязі 
валової доданої вартості економіки 
України, % 

27,6 25,2 24,8 22,7 23,5 23,6 24,8 20,7 - 25,0 

Споживання електроенергії про-
мисловими підприємствами, % 

50,4 74,8 74,6 74,0 73,1 74,0 - - - 

Капітальні інвестиції у 
промисловості, % 

34,2 34,3 35,2 39,4 39,3 32,1 32,7 32,0 - 6,4 

Індекс капітальних інвестицій, % до 
попереднього року 

90,5 125,5 107,5 100,3 74,3 80,1 118,7 123,4 + 36,3 

Ступінь зношення основних засобів, 
% 

63,8 56,8 57,3 56,9 60,3 76,9 - - - 

Кількість п-ств, що здійснювали 
інноваційну діяльність, од. 

1462 1679 1758 1715 1609 824 834 759 - 48,1 

Кількість п-ств, що займались 
інноваційною діяльністю у % до 
загальної кількості пром. п-ств 

13,8 16,2 17,4 16,8 16,1 17,3 18,8 16,2 + 17,4 

Кількість промислових під-ств, що 
впроваджували інновації, од. 

1217 1327 1371 1312 1208 723 735 672 - 44,8 

Кількість промислових під-ств, що 
впроваджували інновації у % до їх 
загальної кількості 

11,5 12,8 13,6 12,9 12,1 15,2 16,6 14,3 + 24,3 

 

*Сформовано автором на підставі джерел Державної служби статистики України (Статистичний 
збірник «Промисловість України» у 2007–2015 рр., 2017). 
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Таблиця 2. Структура обсягу реалізованої промислової  

продукції за видами діяльності, % 
 

 
Роки 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Промисловість 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Добувна промисловість і розроблення 
кар’єрів 

11,0 10,5 11,4 10,8 10,8 11,1 12,4 

Переробна промисловість  65,2 63,5 61,8 63,3 64,1 60,8 62,1 

Виробництво харчових продуктів, напоїв 
і тютюнових виробів 

16,7 18,2 19,3 21,2 22,4 21,4 21,0 

Текстильне виробництво, одягу, шкіри та 
інших матеріалів 

0,7 0,7 0,7 0,8 1,0 0,9 1,0 

Виготовлення виробів з деревини, 
виробництво паперу та поліграфічна 
діяльність 

2,4 2,4 2,7 3,1 3,4 3,4 3,2 

Виробництво коксу та продуктів 
нафтоперероблення 

5,8 4,5 3,6 3,3 3,4 3,2 3,9 

Виробництво хімічних речовин і хімічної 
продукції  

4,3 4,3 3,8 3,5 3,8 2,8 2,5 

Виробництво основних фармацевтичних 
продуктів і фармацевтичних препаратів 

0,7 0,7 0,9 1,0 1,1 1,2 1,2 

Виробництво гумових і пластмасових 
виробів, іншої мінеральної продукції 

4,3 4,3 4,4 4,5 4,8 5,0 5,1 

Металургійне виробництво, виробництво 
готових металевих виробів, крім машин і 
устаткування  

18,2 16,0 15,4 16,6 15,7 14,8 15,6 

Машинобудування, крім ремонту і 
монтажу машин і устаткування 

10,0 10,2 8,7 7,1 6,5 6,1 6,4 

виробництво комп’ютерів, електронної 
та оптичної продукції 

0,9 0,6 0,6 0,6 0,5 0,6 0,5 

виробництво електричного обладнання 1,3 1,6 1,6 1,5 1,3 1,2 1,2 

виробництво машин і обладнання, що не 
входять до інших груп 

2,9 2,7 2,7 2,3 2,4 2,3 2,3 

виробництво автотранспортних засобів, 
причепів і напівпричепів та інших 
транспортних засобів 

4,9 5,3 3,8 2,7 2,3 2,0 2,4 

Виробництво меблів, іншої продукції; 
ремонт і монтаж машин й обладнання 

2,1 2,2 2,3 2,2 2,0 2,0 2,2 

Постачання електроенергії, газу, пари та 
кондиційованого повітря 

22,1 24,5 25,3 24,6 23,9 26,7 24,5 

Водопостачання; каналізація, поводження 
з відходами 

1,7 1,5 1,5 1,3 1,2 1,1 1,0 

 

*Сформовано на підставі джерел Державної служби статистики України (Статистичний збірник 
«Промисловість України» у 2007–2015 рр., 2017 р.). 
 

2. Ліквідація кланово-олігархічної моделі економіки та демонополізація промисловості. 
2.1. Ліквідувати приватні монополії та олігархічні вертикально / горизонтально інтегровані 

холдинги, оптимізувати структуру (деконцентрація /дроблення /злиття / поглинання) державних 
монополій та забезпечити їх публічність і підконтрольність територіальним громадам. Стимулювати 
високий рівень конкуренції на внутрішньому ринку. 

2.2. Удосконалити законодавство у сфері приватизації державного та комунального майна з 
передбаченням механізму його націоналізації. 

2.3. Націоналізувати підприємства, які, будучи державними стратегічними підприємствами 
(монополіями), були приватизовані тіньовим способом за спеціальними умовами під провладних 
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олігархів у період 1996-2013 рр. Перевірити законність приватизації решти великих підприємств (де 
середньооблікова чисельність працівників перевищувала тисячу осіб у рік або обсяг валового доходу від 
реалізації продукції в рік перевищував сто мільйонів гривень). Повернути такі незаконно приватизовані 
об'єкти у державну власність або зобов’язати власників сплатити різницю між вартістю, яка надійшла 
від такої приватизації до держбюджету, та їх справедливою (ринковою) вартістю протягом бюджетного 
року. 

2.4. Відмінити всі корупційні та лобістські преференції у чинному законодавстві й урядових 
рішеннях для олігархів та контрольованих ними підприємств, а також підприємств-монополістів щодо 
використання бюджетних коштів, цільових фондів, державних гарантій, міжнародних кредитних ліній, 
оподаткування, митних / немитних бар’єрів, тарифів на перевезення, банківсько-кредитного 
обслуговування. 

2.5. Заборонити монопольне зловживання цінами і тарифами, запровадити публічну 
(електронну) звітність перед територіальними громадами підприємств – природних монополій щодо їх 
фактичних витрат, умов оплати праці менеджменту, укладених контрактів, а також інвестиційної 
політики, обґрунтування цін і тарифів на товари, роботи, послуги та їх обов’язкове затвердження на 
сесіях обласних рад. 

2.6. Демонополізувати суспільний капітал та сприяти його реструктуризації (оновленню). 
3. Інноваційно-технологічна та структурна модернізація національної промисловості та капіталу. 
3.1. Сприяти через законодавчі акти, урядові програми, бюджетно-податкові та фінансово-

кредитні механізми розвитку новітніх технологій з метою динамічного зниження енергомісткості і 
ресурсомісткості промислових підприємств та всієї національної економіки, а також максимізувати 
сприяння тим підприємствам, що відповідають п’ятому-сьомому технологічним укладам (комп’ютерні та 
телекомунікаційні технології (5 тех. уклад), нанотехнології (6 тех. уклад), когнітивні технологій (7 тех. 
уклад). 

3.2. Стимулювати через жорстке законодавче регулювання та податкові механізми поширення 
екологічно чистих, енерго- та ресурсозберігальних технологій та технологій, що дбають про людське 
життя та здоров’я. 

3.3. Забезпечити пріоритетне бюджетне інвестування в сучасні інформаційні та військові 
технології, які сприяють зростанню рівня особистої та національної безпеки (високотехнологічне 
озброєння та техніка, військові та транспортні кораблі, аерокосмічне обладнання). 

3.4. Законодавчо стимулювати до збільшення кількості виробництв глибокої переробки із 
високою питомою вагою доданої вартості, сприяти конкурентоспроможності національних виробників 
на внутрішньому і світовому ринках. 

3.5. Стимулювати закупівлю підприємствами інвестиційних товарів, запровадити прискорену 
амортизацію капіталу, пільгове кредитування на публічній конкурсній основі інноваційних 
інфраструктурних підприємницьких проектів. 

3.6. Сприяти створенню нових та модернізації низькотехнологічних виробництв 
мікроелектроніки, точного приладо-, і машинобудування, підприємств металургійної, легкої та харчової 
промисловості. 

3.7. Створити податково-інвестиційні передумови для інтелектуально-місткого нематеріального 
виробництва (інжиніринг, промисловий дизайн). 

4. Інтелектуалізація економіки, науково-технічний поступ, залучення інвестицій – шлях до 
динамічного і довготривалого зростання національної економіки. 

4.1. Всебічно стимулювати зростання інтелектуального капіталу та інтелектуальної власності 
національної економіки, промислових підприємств, організацій, установ. 

4.2. Забезпечити обсяг видатків із Державного бюджету України на наукові дослідження і 
розробки на рівні 0,8-1,1 % від ВВП, а також стимулювати підприємницький, приватний неприбутковий 
сектори та сектори вищої освіти і державний до їх загального фінансування наукових досліджень на 
рівні 2-2,5 % від ВВП України. 

4.3. Сприяти приросту науково-технологічного та інформаційно-інноваційного потенціалу 
промислових підприємств, їх науково-дослідній діяльності. 

4.4. Законодавчо сприяти внутрішнім реінвестиціям і зростанню чистих інвестицій з закордону 
(зокрема, з обсягу грошових переказів українців в Україну), розробленню стратегічних програм 
державного інвестування. 

4.5. Стимулювати експорт української продукції поглибленої переробки, високотехнологічних 
товарів і послуг через фінансово-кредитні, митні, торгово-представницькі та інші механізми. 
Переорієнтовувати сировинний та низькотехнологічний експорт на поглиблену переробку на 
внутрішньому ринку. Сприяти імпортозаміщенню. 

4.6. Сприяти особистісному інтелектуальному зростанню українців як запоруці довготривалого 
зростання національної економіки. 
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4.7. Розбудова інституційного середовища розвитку інтелектуально-знаннєвої та інноваційно-
інвестиційної діяльності промислових підприємств, вдосконалення законодавчої бази у сфері залучення 
інвестицій та трансферту знань і технологій. 

5. Розвиток внутрішнього ринку, сприяння створенню нових підприємств та приросту робочих 
місць. 

5.1. Зміцнити фінансову компоненту соціально-економічної системи держави через розбудову 
платоспроможного внутрішнього ринку. Основним пріоритетом економічної політики має бути 
зміцнення фінансових основ суб'єктів господарювання та домашніх господарств. 

5.2. Захищати національний ринок промислової продукції тарифними та нетарифними 
інструментами, збільшувати його місткість за рахунок зростання попиту підприємств та 
домогосподарств, сприяти розбудові системи гуртової торгівлі та торговельної інфраструктури як 
ключового напряму відновлення економічного відтворення українських підприємств. 

5.3. Забезпечити перехід до розроблення «бюджету розвитку», на основі програми державних 
інвестицій і закупівель з метою спрямування векторів структурної перебудови економіки та підвищення 
її міжнародної конкурентоспроможності.  

5.4. Відновити на нових засадах індикативне середньострокове стратегічне планування 
економічного розвитку, зміст якого полягає в реалізації стратегічних завдань політики економічної 
трансформації, визначених відповідно до національних інтересів України, орієнтирів та критеріїв 
економічної безпеки країни.  

5.5. Сформувати ефективну, прозору й зручну в адмініструванні регуляцію економічних процесів 
у тих сферах, де вона необхідна, а також умови здорової конкуренції на ринках, прибравши штучні 
бар’єри. 

5.6. Заохочувати громадян до творчого і вільного підприємництва, нагромадження власності, 
створення малих і середніх підприємств. Упровадити механізм циклічно-цільового підходу до 
фінансового стимулювання розвитку малого підприємництва в Україні, який передбачає, що фінансово-
кредитне сприяння з боку уряду та місцевого самоврядування має бути обґрунтовано за: чіткими 
часовими параметрами (перехідні періоди життєвого циклу розвитку малих підприємств); напрямом 
стимулювання; рівнем державного управління; метою, джерелом, терміном та обсягом фінансування. 

5.7. Ухвалити Закон про стратегічні підприємства та стратегічні сектори економіки. Заборонити 
приватизацію підприємств, які є стратегічними і визначальними для забезпечення найважливіших 
функцій держави у сфері обороноздатності, збереження економічного суверенітету країни, а також 
безальтернативних природних монополій, від нормального функціонування яких безпосередньо 
залежить життя, здоров'я і безпека громадян та розвиток малого і середнього підприємництва 
(енергорозподільчі мережі, енергогенерувальні потужності і тепломережі).  

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Незважаючи на те, чи працюють промислові підприємства в умовах стагнації галузей, чи в умовах 
зростання ринків, перед їх менеджментом поставлено завдання нарощувати виробництво 
інтелектомісткої продукції з меншими витратами, впроваджувати структурно-організаційні та кадрово-
функційні зміни й адаптуватися до мінливих умов ринку, формувати довгострокові бізнес-завдання, 
дотримуватися всіх законодавчих і нормативних вимог, примножувати конкурентні переваги, щоб 
залишатися життєздатними в майбутньому. Водночас завданням державної економічної політики 
стосовно розвитку української промисловості є формування чітких і зрозумілих національних інтересів, 
обґрунтування та впровадження державних програм для досягнення ефективних структурних змін у 
промисловості, інтелектуально-інноваційного розвитку підприємств, їх інвестиційного забезпечення й 
зростання капіталізації, досягнення лідерських позицій на внутрішньому ринку. Адже виробництво, 
промисловість і розвиток – це синоніми для економічно успішної держави. 
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Анотація 
У статті розглянуто науково-прагматичні підходи до поняття «інклюзія» та «інклюзивна економіка». 
Визначено основні фактори впливу на соціальну реабілітацію соціуму у спеціальних державних установах. 
Опрацьовано хронологію документів щодо впровадження інклюзивної освіти в Європі та світі. Визначено 
основні шляхи реалізації реабілітаційних послуг у спеціальному закладі вищої освіти. Розглянуто 
інклюзивну економіку в Україні в умовах соціально-реабілітаційного впливу. 
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SOCIAL REHABILITATION OF SOCIUM IN SPECIAL GOVERNMENT INSTITUTIONS IN THE 
CONDITIONS OF GLOBAL INCLUSIVE ECONOMY 

Abstract 
The article deals with the scientific and pragmatic approaches to the concept of "inclusiveness" and "inclusive 
economy". The main factors that influence social rehabilitation of the society in the special state institutions are 
determined. The chronology of documents on the introduction of inclusive education in Europe and in the world is 
worked out. The basic ways of realization of rehabilitation services in the special institution of higher education are 
determined. The inclusive economy in Ukraine under the conditions of social and rehabilitation influence is 
considered. 

Keywords: rehabilitation; social rehabilitation; state institution; inclusiveness; inclusive economy; inclusive 
education; entity. 

Вступ 

 Парадигма соціальної реабілітації соціуму у державних установах серед інших соціально-
економічних та політичних проблем сучасного світу набула актуальності. Саме її нагальність і спонукає 
інституції і громадськість розробляти і впроваджувати нові моделі і програми соціальної підтримки та 
розвитку осіб з обмеженими можливостями. Особливої уваги заслуговує впровадження інклюзивної 
освіти, яка забезпечує реалізацію принципу: кожна людина, незалежно від стану здоров’я, наявності 
фізичного чи інтелектуального порушення, має право на одержання освіти, якість якої не різниться від 
якості освіти здорових людей. Рівень підтримки, гуманізм та терпимість у ставленні до дітей з 
особливими потребами, можливість надати їм доступну та якісну освіту – показники ступеня розвитку 
суспільства, в якому вони живуть. А також впроваджується інклюзивна економіка, яка забезпечує 
реалізацію принципу: кожний індивід, незалежно від стану здоров’я, наявності фізичного чи 
інтелектуального порушення, має право на працевлаштування, бути виробником доданої вартості та 
суб’єктом економічних відносин у державі. 
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Економічну діяльність освітньої сфери та соціальної реабілітації соціуму у державних установах 
досліджували українські економісти: В. Андрущенко, В. Андрієнко, Т. Боголіб, Є. Бойко, О. Василик, 
Т. Гребнєва, В. Журавський, І. Каленюк, П. Коваль, Т. Лев, Ю. Лисенко, О. Навроцький, В. Новіков, 
К. Павлюк, В. Федосов, В. Шпотенко, С. Юрій, М. Яструбський та ін. Наукові здобутки згаданих учених є 
значним внеском у теорію, методологію й організацію економічної та соціальної реабілітації соціуму у 
державних установах нашої країни. Однак питання комплексного системного управління соціально-
інклюзивних реабілітації у державних установах, що передбачає формування обґрунтованої концепції 
реформування економічного механізму їхнього функціонування, розроблені ще недостатньо. 

Мета статті 

У зв’язку з цим метою нашої статті є визначення необхідності функціонування спеціалізованих 
державних закладів та прагматика соціальної реабілітації соціуму в умовах глобальної інклюзивної 
економіки. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Зі становленням підвалин демократичного устрою в більшості західних країн у царині соціології 
відбулася зміна ключових парадигм. Так, у 80-х роках ХХ століття у французькій соціології місце 
застарілих понять «бідність», «вилучення з суспільства» та «достаток», «соціальна залученість» замінили 
антитетичні поняття «ексклюзія» й «інклюзія», що згодом набули поширення і в інших європейських 
країнах. Розвиток ключових понять інклюзії прямує в бік зменшення негативного та сегрегаційного 
відтінку в поняттях, уникнення прямого називання медичних та соціальних обмежень.  

У Європейському Союзі почали розробляти нові концепції (ексклюзія – інклюзія) як підґрунтя 
для боротьби із соціальними негараздами, хворобами та бідністю. На відміну від попередніх спрощених 
понять «бідність», «вилученість», «достаток», «соціальна залученість», нові поняття зорієнтовані на 
ширше коло проблем і є багатовимірними, оскільки охоплюють не тільки життєві потреби конкретних 
верств суспільства, а й філософську, соціальну та політичну позицію груп населення і влади щодо них. У 
світлі вищесказаного благополуччя людини почало розглядатися не як фізична чи фінансова 
досконалість, а як комплекс моральних, культурних, фізичних (валеологічних), фінансових соціальних та 
інших феноменів, які складають цілісну картину людської екзистенції. Остання має вимірюватися не 
соціальною статистикою, а суб’єктивним відчуттям окремих індивідів, які можуть відчувати щастя й 
повноту власного буття навіть при видимих негараздах чи негативних соціальних оцінках. 

Отже, інклюзія (від англ. inclusion — залучення) — процес збільшення ступеня участі 
всіх громадян у соціумі. І насамперед тих, що мають труднощі у фізичному розвитку [1]. Він передбачає 
розробку і застосування таких конкретних рішень, які зможуть дозволити кожній людині рівноправно 
брати участь в академічному і суспільному житті. Поняття інклюзії близьке за значенням з 
поняттям «інтеграція» та протилежне до «сегрегація». При інклюзії всі зацікавлені сторони повинні 
брати активну участь для отримання бажаного результату. 

Термінологічно поняття «інклюзія» є вужчим, однобічним, має семантичний відтінок «чужий», 
тоді як інтеграція характеризує процес «елемент – система», а тому є більш природним. І. Р. Россіхіна з 
цього приводу наголошує, що інклюзія – процес, який відбувається з індивідами, або соціальними 
групами, а інтеграція відбувається в самому суспільстві: «Інтеграція може бути наслідком інклюзії, але 
не навпаки. І це означає, що соціальна інклюзія є підпорядкованою щодо соціальної інтеграції і вужчим 
поняттям» [2].  

Можна вважать інклюзію й інтеграцію взаємодоповнюваними факторами, при чому інклюзія є 
мікрогруповим явищем, а інтеграція – макрогруповим. Так студент з особливими освітніми потребами 
особистісно максимально реалізується в межах інклюзивної групи, а як суб’єкт соціальної діяльності – в 
позанавчальному середовищі, початком організації якого є вищий навчальний заклад.  

Термін «соціальна ексклюзія» як протилежний і водночас комплементарний до поняття 
«інклюзія» набув поширення в політичному й науковому середовищі Великої Британії. Він утілює 
концепцію соціального вилучення певних верств населення. О. А Літвінова, узагальнюючи погляди  
Е. Гіденса, вказує, що ексклюзія є механізмом відокремлення від загального соціального потоку, вона 
загрожує соціальній солідарності й простягається в діапазоні ієрархій від вершини («елітне добровільне 
самовідокремлення») до основи – культурне і структурне виключення нижніх верств населення [3, с. 84].  

Зрозуміло, що ексклюзія за медичним, фізичним, фінансовим, політичним, культурним або 
іншим показником обов’язково містить і соціальну, тобто заважає повноцінно реалізовуватися людині в 
соціумі.  

Із терміном «соціальна ексклюзія» пов’язане поняття «сегрегації» (протилежне – «десегрегація»). 
Згідно із положеннями Саламанської декларації, сегрегація – результат відмінностей між людьми в 
індивідуальних можливостях, гендерних, расових, культурних, релігійних преференціях, що 
внеможливлює повноцінне залучення в соціальні групи, в тому числі й в освітній процес [4]. Цей процес – 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D1%96%D0%B9%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%B4%D1%8F%D0%BD%D0%B8%D0%BD
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D1%96%D1%83%D0%BC
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%86%D0%BD%D1%82%D0%B5%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B5%D0%B3%D1%80%D0%B5%D0%B3%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F_(%D1%81%D1%83%D1%81%D0%BF%D1%96%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE)
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результат дії широкого спектру деструктивних факторів, починаючи від культурних стереотипів і 
закінчуючи законодавчо закріпленими положеннями, що обмежують певні верстви у їхніх правах та 
можливостях. Цікаво, що законодавчо закріплена сегрегація є своєрідним механізмом соціалізації, яка 
відбувається на різних правах для тих або інших груп населення. Вчені вивчаючи термін «інклюзія» 
наголошують, що освітня політика має забезпечувати інклюзію за вибором. Проте реалії показують, що 
сім’ям не залишається нічого іншого, як «вибір інклюзії» [5, с. 23].  

Вагомою перешкодою ефективному впровадженню інклюзії є неналежне фінансування, яке 
здійснюється з місцевого бюджету [6, с. 191]. Вирішенням цієї проблеми є доцільний розподіл коштів: 
відмова від загального підходу у фінансування та його заміна персональним фінансуванням. Згідно з 
останніми дослідженнями, 76 % усіх дітей з особливими освітніми потребами констатували брак коштів 
для потреб інклюзивної освіти, а 40 % – недостатню фінансову підтримку. Брак фінансування 
перешкоджає успішній імплементації інклюзивних практик. Утім, експерти визнають, що цілковито 
покладати вину на місцеву владу за відсутність належних коштів для інклюзії не можна, адже місцеві 
служителі влади опинилися у безвихідній ситуації. Вони змушені підтримувати фінансування статей на 
спеціальні освітні потреби і водночас забезпечувати фінансову підтримку інших освітніх стратегій [5, 
с. 23].  

Понад те, місцева влада, що підтримує спеціальне забезпечення і цим сприяє вибірковій інклюзії, 
постійно перебуває під невпинним тиском задля зменшення неефективності високовартісного 
розміщення, пов’язаного із місцем проживання [7]. Якщо місцеву владу не забезпечити достатньою 
фінансовою підтримкою для впровадження інклюзії на практиці, їй не залишиться нічого іншого, як 
створювати перешкоди [5, с. 24]. 

Ретроспектуючи  хронологію, впровадження інклюзивної освіти в Європі та світі можна подати 
як перелік юридичних документів, ухвалених у другій половині ХХ століття (табл. 1). 

Таблиця 1. Хронологія ухвалення документів у сфері інклюзивної освіти  

Роки Назва документа 
1948 Загальна декларація прав людини 
1960 Конвенція про боротьбу з дискримінацією в галузі освіти 
1965 Міжнародна конвенція про ліквідацію всіх форм расової дискримінації 
1979 Конвенція про ліквідацію всіх форм дискримінації щодо жінок 
1989 Конвенція про корінні народи, що ведуть племінний спосіб життя в незалежних країнах 
1989 Конвенція про права дитини 
1990 Міжнародна конвенція про охорону прав усіх трудящих-мігрантів і членів їхніх сімей 
1999 Конвенція про заборону та негайні заходи щодо викорінення найгірших форм дитячої праці 
2005 Конвенція про охорону та заохочення розмаїття форм культурного самовираження 
2006 Конвенція про права інвалідів 
2007 Декларація Організації Об'єднаних Націй про права корінних народів 

 
Вищенаведена хронологія збіглася з іншими комплементарними факторами, які посприяли 

подальшому впровадженню інклюзії, серед яких: глобалізація, що стимулювала міжнародну співпрацю й 
обмін досвідом; інформатизація, яка надала доступ кожному індивіду до світової інтеграції й потенційної 
причетності до тотального культуро творчого процесу. 

Розглядаючи інвалідність як складне соціальне явище, що передбачає взаємовідносини між 
індивідом з функціональними обмеженнями, соціальним контекстом, у якому певна ситуація має місце, і 
значенням, яке їй надається, вважаємо, що ці проблеми можуть бути вирішеними в тому контексті, в 
якому суспільство готове змінити свої стереотипи у поведінці і прийняти людей, котрі мають певні 
відхилення, у повноцінне соціальне життя [8]. 

Отже, одна із найактуальніших проблем державної політики – забезпечення людям з 
інвалідністю повноцінних умов для здобуття освіти, в тому числі – вищої. З цією метою Закони України 
«Про освіту», «Про вищу освіту» передбачають можливість запровадження дистанційної та 
індивідуальної форми навчання; визначають поняття «особа з особливими освітніми потребами», 
«інклюзивне освітнє середовище»; у вишах (університетах, коледжах) доцільно створювати спеціальні 
навчально-реабілітаційні підрозділи. Ці Закони є новими з огляду на закріплені в них імперативні 
гарантії для навчання дітей та молоді з особливими освітніми потребами на рівні з іншими учнями, 
студентами. Однак реалії життя свідчать, що в суспільстві не завжди створюються умови й гарантії для 
реалізації права осіб з інвалідністю на освіту: в контексті інклюзивної освіти законодавча база йде 
значно попереду можливостей шкіл або ж вузів.  

Досліджуючи питання інклюзії в освіті України, маємо підстави стверджувати, що діяльність 
спеціальних закладів вищої освіти сьогодні є необхідною та доцільною: лише ці заклади здатні повною 
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мірою забезпечити своїм вихованцям з інвалідністю навчально-реабілітаційний супровід, забезпечити їм 
доступ до якісної, зокрема вищої, освіти з урахуванням обмежень життєдіяльності.  

Студент з інвалідністю – це молода людина, яка обов’язково потребує послуг реабілітації, у т. ч. – 
і в період здобуття ним вищої освіти. Спеціальний заклад вищої освіти упродовж всього терміну 
навчання здійснює комплексну реабілітацію студента з інвалідністю: професійна (освітня) реабілітація 
є, хоч і пріоритетною, але лише невід’ємною її складовою. У цьому і полягає основна відмінність та 
особливість спеціального закладу вищої освіти.  

Особливо важливим для здійснення завдань комплексної реабілітації студентів з інвалідністю є 
створення безбар’єрного доступу до усіх приміщень соціальної інфраструктури, а також забезпечення 
закладу освіти необхідними технічними засобами: засобами пересування (крісло колісне, палиці, ходуни, 
поручні, милиці) спеціальними засобами для орієнтування та обміну інформацією (диктофон, мобільний 
телефон для письмового спілкування), спеціальними засобами для самообслуговування (наколінники, 
налікотники, подушки протипролежневі), спеціальними засобами для догляду, особистої гігієни (крісло 
спеціальне, сидіння на унітаз, сидіння-надставка на унітаз, підставки для ванни, умивальників), 
спеціальними засобами для освіти (ресурси сайту дистанційної освіти, мультимедійна техніка, 
копіювальні прилади, системи підсилення звуку, диктофони, ноутбуки), спеціальним фізкультурно-
спортивним обладнанням (кардіотренажери, силові тренажери, додаткові засоби для розвитку якостей).  

Визначимо основні шляхи реалізації реабілітаційних послуг у спеціальному закладі вищої освіти 
за допомогою системи – фізичної, медичної, трудової, професійної, побутової та психолого-педагогічної 
реабілітації.  

Фізична реабілітація – це процес, який має на меті підтримати або відновити втрачене здоров’я 
студента з інвалідністю. Завдання фізичної реабілітації реалізуються через: проведення навчальних 
занять з фізичної культури в групах за нозологіями захворювання; проведення занять спортивних 
секцій не лише з традиційних, а й видів спорту для інвалідів (сидячий волейбол); проведення занять 
реабілітаційних груп; проведення індивідуальних занять ЛФК (поза розкладом занять ); проведення 
занять з арт-терапії; надання послуг оздоровчого масажу; навчання студентів виконанню техніки 
оздоровчого масажу/самомасажу; організація та проведення пішохідних прогулянок/ туристичних 
походів.  

Медична реабілітація – відновлення здоров’я студента з інвалідністю. Медична реабілітація 
передбачає медикаментозне лікування за узгодженням з вузьким спеціалістом. До медичної реабілітації 
належать: проведення фізіотерапевтичних процедур; раціональне збалансоване/ лікувальне (дієтичне) 
харчування; сезонна медикаментозна профілактика (при хронічному гастродуоденіті, виразковій 
хворобі ДПК, ревматичних захворюваннях) за узгодженням з вузьким спеціалістом; проведення 
санітарно-освітньої роботи; дотримання санітарно-епідемічного режиму/ режиму дня; цілодобовий 
нагляд за студентами після хірургічних втручань/операцій, за хворими студентами; нагляд за 
студентами, що користуються слуховими апаратами, їх консультування.  

Трудова реабілітація – це створення спеціальних чи спеціально пристосованих робочих місць для 
проведення занять навчальної практики (практичних занять). Трудова реабілітація зумовлює 
необхідність створення спеціалізованих навчальних/комп’ютерних аудиторій; укладання договорів для 
проходження студентами виробничої практики із підприємствами, які створили спеціальні/спеціально 
пристосовані робочі місця з урахуванням потреб особи з інвалідністю; сприяння працевлаштування 
студентів з інвалідністю. 

Професійна реабілітація – це система заходів, спрямованих на створення для особи з 
інвалідністю доступного та сприятливого освітнього середовища. Професійна реабілітація спрямована 
на: формування у студентів з інвалідністю позитивної мотивації до змісту професійної підготовки; 
методично обґрунтована організація освітнього процесу; створення інтегрованих груп; створення умов 
для навчання за індивідуальним планом навчання; організація позааудиторної діяльності студентів з 
метою оптимізації їх міжособистісного спілкування, створення умов для виявлення їх здібностей, 
індивідуального самовираження, самоутвердження, активного залучення до громадського життя групи, 
навчального закладу, міста; навчання викладачів та кураторів груп у напрямку виявлення та подолання 
труднощів адаптації студента з інвалідністю; ліцензування спеціальностей, працевлаштування за якими 
є посильними для осіб з інвалідністю; повна відповідність освітніх програм вимогам державних 
стандартів; упровадження на заняттях спеціальних освітніх технологій, розробка спеціального 
навчально-методичного забезпечення занять (відповідно до нозології захворювань); створення сайту 
дистанційної освіти; участь науково-педагогічних працівників у наукових/просвітницьких заходах з 
питань реабілітації осіб з речами, часткова допомога в прибиранні приміщення, вживанні їжі; 
харчування студентів з інвалідністю в їдальні; виклик лікаря, придбання та доставка медикаментів, 
відвідування хворих у закладах охорони здоров’я, скерування на госпіталізацію, консультування у 
лікарів та інших спеціалістів; надання побутових послуг (прання білизни, ремонт одягу, взуття); 
оформлення документів на отримання пенсій, стипендій, оплату платежів, санаторно-курортне 
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лікування; організація відпочинку; проведення консультацій у спеціалістів з різних питань; організація 
роботи щодо надання необхідних видів протезно-ортопедичної допомоги, сприяння у забезпечені 
допоміжними засобами (милицями, палицями, окулярами); вирішення різних питань у державних та 
інших підприємствах, установах і організаціях, контроль за наданням встановлених студенту пільг.  

Побутова реабілітація – це комплекс заходів спрямований на відновлення функцій 
самообслуговування, досягнення самостійності в побуті особи з інвалідністю. Побутова реабілітація 
здійснюється у відповідності до державних будівельних норм України. Першочерговими стануть 
облаштування глибини тамбурів, ширини коридорів, дверних прийомів, пандусів, посадкових місць для 
інвалідів у їдальні, актовій залі, спортивній залі.  

Особливо важливою є психолого-педагогічна реабілітація: з’ясування психологічних 
особливостей вихованців з інвалідністю, збереження їх психічного здоров’я, надання допомоги з 
адаптації та інтеграції у освітнє середовище, формування самоутвердження і належної самооцінки 
особою своїх можливостей.  

Зазначимо, що необхідною умовою для надання студентам з інвалідністю комплексу 
реабілітаційних послуг стане: наявність бюджетного забезпечення для державного утримання студентів 
з інвалідністю; функціонування в структурі закладу оздоровчо-реабілітаційного управління; у штатному 
розписі передбачені: лікар, шеф-кухар, дієтсестра, фахівці-реабілітологи.  

Реалізація завдань усіх видів реабілітації дозволить студенту з інвалідністю отримати відповідну 
і посильну до фізичних можливостей престижну спеціальність, повірити в себе, свої сили, можливості, 
стати корисним суспільству і державі.  

Немає єдиного та завершеного списку шляхів реалізації реабілітаційних послуг: кожен 
навчальний заклад їх визначає самостійно, враховуючи потреби всіх студентів незалежно від нозології 
захворювання, тому надані рекомендації потрібно сприймати та застосовувати індивідуально, творчо та 
диференційовано. 

Отже, вищевказане породжує парадигму соціальної реабілітації соціуму у інклюзивних 
державних установах та інституціях як нова філософія не тільки освітньої сфери, а й системи суспільства 
загалом, яке, зважаючи на його сучасну високотехнологічну й інформаційну структуру, може і має 
забезпечити повноцінну участь усіх членів незалежно від їхніх можливостей у соціальному й 
культурному житті, комунікативному діалозі й усебічній реалізованості трудової реабілітації та 
працевлаштування соціуму. 

Отже, студент з фізичними вадами після закінчення вищого навчального закладу має 
працевлаштуватись і реалізувати свої освітянські навики в інституціях інклюзивного державного 
соціуму. Філософію інклюзивності пропонуємо будувати на низці принципів, найголовніші серед яких – 
нова гуманітарна соціальна модель інвалідності, принцип залучення, принцип відкритої невизначеної 
особистості, концепція «нормалізації», принцип еволюційності й тотальних реформ на всіх рівнях 
суспільства. Це передбачає поступову перебудову всієї системи людських стосунків на мікро- (сім’я, 
колектив) та макрорівні (соціальна група, держава), упровадження політичних, соціальних та 
економічних реформ у сучасному демократичному й гуманістичному руслі. 

Отже, основною рушійною силою у створенні соціально орієнтованого підходу служить 
інклюзивна економіка. Її мета – забезпечити рівний для людей доступ до економічної незалежності і 
безперешкодному взаємодії між соціальними групами. Один з них полягає в інклюзивної політики праці 
та зайнятості населення.  

Знайти ідеальний баланс між людьми, державами і доходами – у цьому, по суті, і полягає місія 
корпоративної соціальної відповідальності. Основною рушійною силою у створенні соціально 
орієнтованого підходу служить інклюзивна економіка. Її мета – забезпечити рівний для людей доступ до 
економічної незалежності і безперешкодній взаємодії між соціальними групами. 

Для суб’єктів господарювання інклюзивна економіка складається з двох окремих аспектів. Один 
з них полягає в інклюзивній політиці праці та зайнятості населення. Наприклад, суб’єкт господарювання 
може прагнути до того, щоб її персонал був неоднорідний, і наймати співробітників, які володіють не 
занадто широкими можливостями на ринку праці. Інший аспект акцентує увагу на інклюзивному ринку 
розповсюдження. Тобто суб’єкт господарювання сприяє розвитку інклюзивності шляхом забезпечення 
основними потребами тих, хто знаходиться за межею бідності. 

Відповідно до концепції інклюзивної економіки кожна людина повинна бути задіяна в процесі 
трудової діяльності з урахуванням його індивідуальних здібностей. Роботодавці повинні проводити 
оцінку потенціалу своїх співробітників і використовувати їх можливості найбільш ефективно. Для 
досягнення максимального результату роботи свого персоналу роботодавцям слід враховувати, 
наприклад, такі фактори, як професійний розвиток співробітників і забезпечення безпеки їх здоров'я. 
Неоднорідність персоналу – це не тільки соціально значуще явище, воно також надає суб’єктам 
господарювання різні можливості і є розумним кроком в умовах браку кадрів на ринку праці. Суб’єкти 
господарювання, які звертають на питання навчання своїх співробітників пильну увагу, перестають 
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відчувати гострий брак цінних кадрів. А надаючи своїм працівникам можливість виконувати роботу, яка 
відповідає їх кваліфікації і бажанням, підприємства підвищують працездатність і ефективність свого 
персоналу. Крім цього, неоднорідність персоналу підвищує креативність суб’єктів господарювання. 

В умовах інклюзивної економіки кожна людина повинна мати доступ до основних потреб для 
підтримки своєї життєдіяльності: їжі, води, одягу, охорони здоров'я, житла, освіти, енергоресурсів. 
Останні кілька років визначатиметься світовою необхідністю більш соціально-інклюзивного підходу до 
генерації економічного зростання.  

Інклюзивність означає те, що більшість членів суспільства відчувають на собі результати 
економічного зростання. Світовий Економічний Форум (World Economic Forum) розраховує композитний 
індекс, який ранжує країни на основі їх комбінованих показників KPI – індекс інклюзивності розвитку 
(IDI) [9]. Цей новий глобальний індекс має більш комплексний зміст відносного стану економічного 
розвитку в зіставленні із загальноприйнятими рейтингами на основі ВВП на душу населення. 

Деякі країни отримали значно кращу оцінку на основі індексу IDI, ніж на підставі показника ВВП 
на душу населення. Це свідчить про те, що вони показали добрий результат стосовно створення 
процесів, які роблять їхнє зростання більш інклюзивним. Серед таких країн – Камбоджа, Чеська 
Республіка, Нова Зеландія, Південна Корея і В'єтнам. На відміну від інших країн, що мають значно нижчі 
рейтинги IDI, ніж ВВП на душу населення, у цих країнах населення відчуло наслідки економічного 
зростання [9]. 

Примітно, що 52 країни із 103, які вираховують IDI, зафіксували зниження рівня інклюзивного 
розвитку за останні 5 років поспіль, що свідчить про обґрунтованість громадської стурбованості 
нездатністю політиків трансформувати економічний розвиток у суспільний прогрес. У 42 % країн IDI 
знизився, навіть незважаючи на те, що ВВП на душу населення збільшився [9]. Україна займає 47-е місце 
у рейтингу IDI, що значно нижче, ніж це було п'ять років тому. Тривалі бойові дії на сході країни 
стирають ефект існуючого прогресу, оскільки вони негативно впливають на найменш забезпечені 
верстви населення та спонукають талановитих людей залишати країну в пошуках кращих можливостей. 
В Україні також один з найвищих показників нерівності добробуту серед усіх країн, що розвиваються (за 
даними Світового Банку Україна входить до групи країн, що розвивається) [9]. З позитивного, в Україні 
нерівність доходів і бідність не дуже високі. Аналіз показує, що українська система освіти підтримує 
інклюзивне зростання, з доволі високим рівнем можливостей для студентів із різних соціально-
економічних рівнів. У зіставленні з іншими країнами групи країн, що розвиваються, середній клас, нехай 
і бідний у зіставленні з розвиненими країнами, залишається доволі великим, а система охорони здоров'я 
та допомога безробітним допомагають Україні бути першою у своїй групі доходів за рівнем соціального 
захисту [9]. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Отже, парадигма соціальної реабілітації соціуму у державних установах нашої держави в умовах 
інклюзивної економіки має інтегруватись попри основні стримувальні чинники інклюзивного 
зростання: внутрішню та зовнішню трудову міграцію, тіньову/неформальну зайнятість; обмежені 
можливості для працевлаштування й отримання доходу, а також нерівномірний географічний та 
секторальний (галузевий) розподіл цих можливостей; макроекономічні ризики, істотну мінливість 
макроекономічних змінних, таких як ВВП, інфляція, реальний обмінний курс, відсоткові ставки, що 
стримують потік інвестиції в країну або зовсім перешкоджають йому, зменшують можливості 
формування повної зайнятості; політичні потрясіння та нестабільність, надмірний рівень корупції в 
державному управлінні, великі масштаби тіньової економіки, відсутність належної правової бази тощо. 
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Анотація  
Вступ. Освітня  сфера  є  стратегічно  важливим  сектором  розвитку  суспільства  і  держави. 
Фінансовий аспект є одним із найбільш проблемних аспектів системи освіти. Тому актуальним є питання 
визначення показників впливу на обсяг фінансування сфери освіти. 
Мета. У статті проаналізовано правило макроекономічної політики уряду, зокрема правило 
фінансування освітньої сфери 
Метод (методологія) У дослідженні використано методологію аналізу макроекономічних правил. Аналіз 
проведено за допомогою економіко-математичних методів та програмного забезпечення STATISTICA. 
Результати. Прикладний результат дослідження полягає у визначенні та застосуванні певного 
алгоритму, який окреслює ідею правила та відбирає з використанням статистичних методів аналізу ті 
макроекономічні змінні, які дійсно впливають на освітню сферу. Обґрунтоване правило, на думку авторів, 
дає відповідь на питання, як будуть змінюватись показники фінансування освіти при зміні показників, які 
визначають частку людей з певним рівнем освіти. 
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RULE OF SHARE OF EXPENSES FOR EDUCATION IN   
EDUCATIONAL SPHERE REGULATION 

Abstract 
Introduction. The educational sphere is a strategically important sector of development of society and the state. 
The financial aspect is one of the most problematic aspects of the education system. Therefore, the question of 
determining the indicators of influence on the volume of financing education sphere is relevant. 
Purpose. The article aims to analyse the rule of macroeconomic policy of the government, in particular, the rule of 
the educational sphere financing. 
Methodology (methodology). The method of analysis of macroeconomic rules has been used in this research. The 
analysis is carried out with the help of economic and mathematical methods and software STATISTICA. 
Results. The identification and application of a particular algorithm has become the applied result of the research. 
This algorithm aims to outline the idea of the rule and select those macroeconomic variables that really affect the 
educational field. These variables should be chosen with the help of the statistical methods of analysis. The author 
states that the substantiated rule can answer the question of how the indicators of financing education will change 
in the process of changing the indicators that determine the proportion of people with a certain level of education. 
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Вступ 

 Сфера національної освіти є одним з найважливіших факторів зростання якості людського 
капіталу, драйвером інноваційного розвитку та генератором нових ідей, гарантом динамічного 
зростання економіки та суспільства загалом. Але висока якість розвитку сфери національної освіти 
можлива за умови формування ефективних інститутів управління освітою та створення умов для 
належного і ефективного її фінансування. 

У 60-х роках ХХ століття було введено поняття «економіка знань» («інноваційна економіка», 
«інформаційне суспільство») Ф. Махлупом [1] для визначення типу економіки, для якого втілення знань 
у виробництво забезпечує значну частку економічного зростання. Д. Рікардо відзначав значну роль у 
суспільному розвитку освіти та вважав її низький рівень однією з причин економічного відставання 
деяких країн [2]. Із середини 80-х років минулого століття дослідження економічного зростання 
переживають новий етап, що почався з робіт П. Ромера, Р. Лукаса та Г. Менк’ю [3-5]. На думку цих вчених, 
нові досягнення визначали довгостроковий тренд зростання всередині моделі, що було втілено через 
створення моделей ендогенного зростання, де освіті надавалася особлива роль. Фахівці пропонують 
розглядати вплив освіти на економічне зростання з точки зору  окремого фактора виробництва. Це 
питання розглядали такі науковці, як О. Грішнова [6], Л. Козарезенко [7], І. Каленюк та Л. Цимбал [8], 
Л. Зарецька [9], С. Михаць [10] та інші. Але постає питання пошуку зв’язку між певними ендогенними 
показниками, які тією чи іншою мірою характеризують систему фінансування сфери освіти, та 
екзогенними показниками, які мають (повинні мати) істотний вплив на сферу освіти та механізм її 
фінансування 

Мета та завдання статті 

Метою статті є обґрунтування правила частки витрат на освіту для урегулювання освітньої 
сфери. Завдання дослідження полягають у виведенні залежності між показником фінансування освіти та 
чинниками, що впливають на його обсяг, а також перевірка цієї залежності за допомогою певних 
статистичних критеріїв.  

Виклад основного матеріалу дослідження 

Частка освітніх витрат від ВВП в різних країнах коливається в межах 3-7 % (таблиця 1). В Україні1 
цей показник знаходиться на рівні країн ЄС та ОЕСР. Звичайно, в грошовому вимірі, а тим більше на душу 
населення або ж на одного студента – це різні показники в різних країнах, а тим більше в країні. Крім 
того,  не варто нехтувати фактом значної частки тіньової економіки в Україні, яка за різними оцінками 
сягає розміру до 50 %, а це значно впливає на показник реального ВВП. Відповідно, реальна частка 
витрат на освіту може бути меншою. «Іншою особливістю фінансування освіти в Україні є його 
розпорошеність. Держава фінансує дуже розгалужену мережу навчальних закладів. Попри високий 
показник видатків на освіту як частки від ВВП видатки на одного учня/студента та заробітні плати 
освітян є дуже низькими навіть порівняно з країнами Центральної і Південної Європи» [11]. 

У світовій практиці існує достатньо досліджень, які доводять тісний зв’язок між витратами на 
освіту і рівнем національного доходу країни (або валового внутрішнього продукту). Частина вчених 
стверджує, що цей факт доводить те, що освіта призводить до зростання. Інші зауважують, що це лише 
доказ того, що багаті країни можуть дозволити собі витрачати на освіту більше, тобто можливо рівень 
витрат на освіту залежить від ВВП, а не ВВП залежить від рівня витрат на освіту. Частина ж вчених 
переконана, що цей збіг може взагалі вказувати на те, що ніякого зв’язку не існує. 

Дослідники справедливо зазначають, що майже неможливо відокремити питання відповідної 
кількості освіти і її фінансування від питання, наскільки добре функціонує освітня система. Однак 
оцінювати діяльність системи освіти надзвичайно важко. У результаті цього питання діяльності часто 
ігноруються або припускається, що витрати є гарантією якості. 

Державна політика щодо освітньої сфери ставить перед урядом багато запитань: 
– Який обсяг освіти є достатнім? 
– Хто має платити за освіту? 
– Яка роль у наданні освіти належить приватному та державному сектору? 
– Які існують/мають існувати показники ефективності освітньої сфери? 
– Яка є/має бути необхідна інфраструктура? 
– Як визначити показники кількості та якості персоналу? 

 
 

                                                           
1 В українському законодавстві закріплено, що держава має забезпечити загальні асигнування на освіту в розмірі не 
менше 7 % ВВП за рахунок коштів державного, місцевих бюджетів та інших джерел фінансування, не заборонених 
законодавством. 
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Таблиця 1. Урядові витрати на освіту як частка від ВВП (%) 
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Австрія 5,31 5,27 5,26 5,18 5,30 5,77 5,72 5,61 5,51 5,56 5,50 
Бельгія 5,80 5,78 5,83 5,84 6,29 6,41 6,41 6,38 

 
6,65 6,59 

Болгарія 2,33 4,12 3,91 3,65 4,20 4,29 3,86 3,56 3,50 4,06 
 Велика Британія 4,81 5,02 5,04 4,97 4,96 5,17 5,81 5,71 

 
5,64 5,73 

Данія 8,19 8,07 7,74 7,61 7,48 8,51 8,61 8,56 7,30 8,63 
 Естонія 4,91 4,84 

 
4,66 5,52 5,95 5,53 5,02 4,71 4,85 5,48 

Ірландія 4,49 4,53 4,55 4,72 5,44 6,14 6,06 5,78 5,74 5,32 
 Іспанія 4,15 4,13 4,16 4,24 4,49 4,86 4,82 4,87 4,43 4,31 4,27 

Італія 4,39 4,25 4,53 4,12 4,41 4,54 4,36 4,14 
 

4,18 4,08 
Кіпр 6,08 6,20 6,23 6,25 6,72 7,21 6,58 6,56 

 
6,44 6,14 

Латвія 4,86 
 

4,71 4,66 5,41 5,57 5,08 4,95 6,61 6,99 5,29 
Литва 5,17 4,87 4,82 4,59 4,83 5,58 5,30 5,12 4,77 4,61 

 Мальта 4,46 
  

5,98 5,57 5,17 6,45 7,75 6,48 7,85 
 Нідерланди 5,11 5,16 5,09 4,94 5,09 5,49 5,55 5,53 5,48 5,59 5,53 

Німеччина 
  

4,29 4,35 4,41 4,88 4,91 4,81 4,93 4,93 4,95 
Польща 5,36 5,43 5,20 4,86 5,03 5,00 5,05 4,81 4,81 4,93 4,91 
Португалія 5,05 5,06 4,92 4,94 4,70 5,58 5,40 5,13 4,96 5,29 5,13 
Румунія 3,26 3,46 

 
4,23 

 
4,16 3,46 3,03 2,95 

 
3,13 

Словаччина 4,11 3,77 3,71 3,53 3,53 4,01 4,12 3,96 3,91 4,09 4,24 
Словенія 5,64 5,58 5,58 5,11 5,11 5,57 5,56 5,57 5,66 5,49 

 Угорщина 5,36 5,34 5,32 5,16 5,00 4,99 4,79 4,62 
 

4,22 4,66 
Фінляндія 6,19 6,05 5,92 5,67 5,84 6,49 6,54 6,48 7,19 7,17 7,17 
Франція 5,64 5,51 5,45 5,43 5,43 5,74 5,68 5,51 5,53 5,49 

 Хорватія 3,82 
  

3,97 4,27 4,39 4,25 4,15 
 

4,58 
 Чехія 4,02 3,90 4,22 3,88 3,75 4,18 4,08 4,28 4,25 4,09 
 Швеція 6,71 6,55 6,41 6,21 6,39 6,85 6,62 6,49 7,67 7,72 7,68 

США 5,31 5,06 5,39 5,23 5,30 5,26 5,43 5,21 5,20 4,93 5,38 
Японія 3,49 3,37 3,33 3,33 3,32 

 
3,64 3,65 3,70 3,67 3,59 

Австралія 
 

4,91 4,74 4,65 4,63 5,09 5,56 5,10 4,90 5,29 5,23 
Україна 5,31 6,06 6,21 6,15 6,43 7,31 

 
6,16 6,71 6,65 5,86 

 
*Сформовано автором на основі [12-15]. 

 
Відповіді на ці та інші питання мають далекоглядне значення як для економіки, так і для 

суспільства загалом. 
Останнім часом з певною періодичністю ми можемо читати про дискусії щодо створення певних 

моніторингових систем у сфері освіти задля зміни механізму фінансування; про створення/ 
доопрацювання/удосконалення формули до розподілу бюджетних коштів на вищу освіту та інше. 

Основна маса досліджень у цьому питанні припадає на сферу економіки освіти та підготовки 
кадрів. Традиційно розвиток освіти в Україні є пріоритетом держави, відповідно зменшення державних 
видатків на освіту пов’язують зі зниженням її якості. Низька якість освіти впливатиме на низький рівень 
розвитку людського потенціалу. Зниження рівня  останнього  призведе  до  зменшення  економічного  
зростання,  що  унеможливить збільшення видатків  і т. д. Питання полягає в тому, як розірвати це 
замкнене коло, адже очевидно,  що  в  наступні  роки  в  Україні  збільшувати  видатки  на  освіту  
економічно неможливо [16]. 

З нашої точки зору важливим питанням пошуку зв’язку між певними ендогенними показниками, 
які тією чи іншою мірою характеризують систему фінансування сфери освіти, та екзогенними 
показниками, які мають (повинні мати) істотний вплив на сферу освіти та механізм її фінансування. Тут 
ми говоримо про створення певних правил уряду як ефективного інструменту публічного управління. Ці 
правила повинні бути обґрунтованими та виведеними, а також перевірені економетрично. У різних 
країнах фінансові правила інституціоналізуються, тобто визнаються урядами та презентуються в 
офіційних документах.  
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У попередніх роботах [17] було сформовано перелік змінних для виведення правил фінансування 
освітньої сфери і показано зв’язки між репрезентованими показниками по 28 країнах1  за 11 років ( 2004-
2014 рр.).  

Фінансування освіти є незаперечною передумовою нагромадження людського капіталу. Саме 
фінансові вкладення в освіту визнаються однією з найважливіших інвестицій у людський капітал. На 
нашу думку, твердження, що певні аспекти фінансування освіти пов’язані з рівнем середньої та вищої 
освіти (як і залежність цих рівнів між собою), не потребує доведення як очевидне. 

На основі попереднього аналізу на підставі врахування частоти, тобто кількості країн, у яких 
зв'язок між змінними виявився статистично значущим, та змістовності зв’язку був зроблений висновок 
про доцільність подальшого аналізу кількох залежностей, зокрема  між державними витратами на освіту 
у ВВП (х1) та часткою населення з неповним середнім та вищим  рівнями освіти (х15 та х17), який і став 
об’єктом нашого дослідження.  

Скориставшись підходом, який використовувався дослідниками монетарних правил – 
оцінювання зв’язків не між самими змінними, а між їх gaps,  –  ми так само оцінювали gaps  для 
фінансового правила. У нашому випадку йдеться про gaps  між фактичними значеннями та значеннями 
трендів відібраних змінних.  

Наступним етапом запропонованого дослідження стало виведення фінансового правила через 
побудову регресійного рівняння за панельними даними gaps по всіх 28 країнах. 

Власне правило має наступний вигляд: 

)1717()1515(11 xxxxхx 


  

(де  ,  – коефіцієнти при gaps, )1515(),11( xxxx  , )1717( xx   – gaps відібраних змінних) 

За матрицею парних кореляцій (рис. 1) ми можемо зробити висновок про дуже слабкий зв'язок 
між х1 та Х17 (0,06), більш-менш помітний між Х1 та Х15 (0,16) та достатньо помітний зв'язок між собою 
двох екзогенних показників (Х15 та Х17).  Низький зв'язок між х1 та х17 можна пояснити тим, що особи з 
вищою освітою впливають безпосередньо не на обсяг витрат, а на створений ВВП,  низький же зв'язок 
між х1 та х15 може свідчити, по-перше, про переважання приватного фінансування у сфері середньої 
освіти, а, по-друге, що основні витрати йдуть не на учня, а на виплату заробітних плат викладачам на 
оновлення інфраструктури навчальних закладів. 

 

 

Рис. 1. Матриця парних кореляцій 

Тісний зв'язок між собою Х15 та Х17 є логічним, тому що охоплення дітей дошкільною та 
загальною середньою освітою дає змогу комплексно охарактеризувати їх можливості здобути вищу 
освіту у закладах освіти різних рівнів. 

Результати множинної регресії (рис. 2), де ми бачимо низький рівень R, можна тлумачити як те, 
що не відібрані нами показники, головним чином, визначають Х1. Але внесок наших Х15 та Х17 сумарно 
визначає Х1 на 14,1 + 21,4 = 35,5 %.  Статистичні характеристики означеного рівняння свідчать про його 
відповідність економічній теорії і можуть бути підвищені шляхом урахування інших факторів, які 
впливають на показник витрат на освіту від ВВП. 

Характеристика регресійної моделі (рис. 3) свідчить про слабкий показник множинної кореляції 
(Mutiple R), але має хороші показники F-статистики та показник істотності звязку р, що дозволяє 
перейти безпосередньо до інтерпретації даних одержаного рівняння. 

 
 

                                                           
1 1. Австрія, 2. Бельгія, 3. Болгарія, 4. Велика Британія, 5. Данія, 6. Естонія, 7. Ірландія, 8. Іспанія, 9. Італія, 10. Кіпр, 11. 
Латвія, 12. Литва, 13. Мальта, 14. Нідерланди, 15. Німеччини, 16. Польща, 17. Португалія, 18. Румунія, 19. Словаччина, 
20. Словенія, 21. Угорщина, 22. Фінляндія, 23. Франція, 24. Чехія, 25. Швеція, 26. США, 27. Японія, 28. Австралія. 
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Отже, рівняння регресії матиме вигляд : 
 

Х1 =  -0,041243 +0,164097 Х15+0,172953Х17 
 

Рівняння свідчить, що при збільшенні відхилення фактичних значень Х15 (Adult education level, 
Below upper secondary, % of 25-64 year-olds) на 1, за умови незмінності Х17, відхилення Х1 зросте на 
0,164097 одиниць. Натомість, при збільшенні відхилення Х17 (Adult education level, Tertiary, % of 25-64 
year-olds) на 1, за умови незмінності х15, відхилення Х1  зросте на 0,172953 одиниць.  

Аналіз розподілу залишків (рис. 4) свідчить, що вони розподілені рівномірно, що є істотною 
ознакою правильності розрахунків. 

 
 

 

Рис. 2. Результати множинної регресії 

 

 

Рис. 3. Характеристика регресійної моделі 
 

 
Рис. 4. Аналіз розподілу залишків 
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Передбачувані та залишкові значення подано на рисунку 5. 
 

 

Рис. 5. Передбачувані та залишкові значення 

Пряма на графіку (рис. 6) відповідає нормальному закону розподілу, бо залишки коливаються 
навколо неї.  

 

Рис. 6. Розподіл залишків 

 
Отже, на основі виведеного рівняння Х1 =  -0,041243 +0,164097 Х15+0,172953Х17 можна 

здійснювати прогноз зміни Х1 (рис. 7). 
 

 

Рис. 7. Прогноз ендогенної змінної 

Таблиця каже, що за умови однакового розподілу впливу Х15 та Х17 на Х1 (по 50 %) на Х1 можна 
будувати прогнозну модель для Х1 за будь-яких значень Х15 та Х17, що не суперечить попередньо 
зробленим припущенням. 
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Висновки та перспективи подальших розвідок 

Отже, обґрунтовуючи частку витрат на освіту у ВВП, доцільно брати до уваги існуючу освітню 
структуру дорослого населення та передбачення щодо її майбутніх необхідних змін. Ця структура освіти 
дорослого населення не є для показника частки витрат на освіту визначальною, але приблизно на 20 % 
вона на ці зміни може впливати. Отриманий на основі розрахунків результат стосується розвинених 
країн, і лише припущення, що подібні залежності мали б реалізовуватися й в Україні, робить ці 
дослідження цінними. 

Подальші можливості фінансового забезпечення розвитку освіти залежатимуть від загальної 
макроекономічної ситуації, реальних темпів економічного зростання, дебюрократизації управління 
освітою, системного вдосконалення законодавчої бази та бюджетного та позабюджетного фінансування. 
Трансформація наявних механізмів фінансування не повинна зводитися до поточної псевдоекономії, яка 
у стратегічному аспекті може негативно позначитися на факторах економічного відновлення країни. 
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РОЗБУДОВА КОНКУРЕНТНОГО СЕРЕДОВИЩА НА  
РИНКУ КОМУНАЛЬНОЇ ТЕПЛОЕНЕРГЕТИКИ УКРАЇНИ:  

ЗАРУБІЖНИЙ ДОСВІД ТА УКРАЇНСЬКІ РЕАЛІЇ 

Федірко М. М., Кривохижа Ю. О. Розбудова конкурентного середовища на ринку комунальної 
теплоенергетики України: зарубіжний досвід та українські реалії. Економічний аналіз. Тернопіль, 2018. 
Том 28. № 3. С. 101-106. 

Анотація 
Вступ. У дослідженні обґрунтовано заходи з розбудови конкурентного середовища на ринку комунальної 
теплоенергетики України та якісних перетворень у цій сфері. Вказано на проблему входження нових 
суб’єктів на ринок теплоенергетики та низку чинників, які це спричиняють. Визначена проблема 
зводиться до розробки на основі вивчення та адаптації міжнародного досвіду функціонування 
конкурентних риків теплопостачання, практичних рекомендацій щодо розбудови конкурентного ринку 
теплопостачання в Україні. 
Мета. Метою статті є вивчення зарубіжного досвіду функціонування конкурентного ринку 
централізованого теплопостачання та його адаптація до українських реалій для формування 
конкурентного середовища на ринку централізованого теплопостачання України. 
Метод (методологія). У процесі дослідження використовувались такі методи: узагальнення, аналізу, 
порівняння, синтезу, індукції. 
Результати. У роботі науково обґрунтовано такі поняття, як конкурентоспроможність, доступ третьої 
сторони до тепломереж, фінансовий анбандінг та анбандінг власності. Розроблено пропозиції щодо 
посилення конкуренції в рамках систем теплопостачання, що виправдано з урахуванням таких причин: 
збільшення конкуренції та частки відновлюваного палива у виробництві тепла, отримання користі від 
існуючої інфраструктури мережі теплопостачання без ризику інвестування у власну інфраструктуру та 
ін. Розглянуто моделі, за якими можна адаптувати європейський досвід розбудови конкурентного 
середовища на ринку теплопостачання відповідно до українського ринку. Згідно з цим визначено модель, 
яка найкраще підходить для її впровадження на українському ринку теплопостачання. Запропоновано 
підхід підвищення ефективності конкурентоспроможності за допомогою низки заходів: розробки 
прозорого механізму приєднання незалежних виробників до тепломереж, вимоги щодо встановлення 
окремих тарифів за видами діяльності, анбандлінгу власності теплогенерації. 

 Ключові слова:  доступ третьої сторони; фінансовий анбандлінг; анбандлінг власності; 
мультипаливний режим; конкурентне середовище; тарифна політика.  
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DEVELOPMENT OF THE COMPETITIVE ENVIRONMENT ON  
THE MUNICIPAL HEAT ENGINEERING MARKET OF UKRAINE:  

FOREIGN EXPERIENCE AND UKRAINIAN REALITIES 

Abstract 
Introduction. The research presents the justification for measures to develop a competitive environment on the 
market of municipal heat and power engineering in Ukraine and qualitative transformations in this area. It is 
indicated on the problem of the entry of new entities on the market of thermal power engineering and a number of 
factors that cause it. The identified problem is reduced to the development on the basis of study and adaptation of 
international experience of the functioning of competitive heat supply rhythms, practical recommendations for the 
development of a competitive heat supply market in Ukraine. 
Purpose. The article aims to study the foreign experience of functioning of the competitive district heating market 
and its adaptation to the Ukrainian realities for the formation of a competitive environment in the district heating 
market of Ukraine. 
Method (methodology). In the process of research, the following methods have been used: method of synthesis, 
method of analysis, method of comparison, method of synthesis and method of induction. 
Results. In this paper, the following concepts have been scientifically substantiated: competitiveness, third party 
access to the networks, financial unbundling and property unbundling. Proposals for increasing competition within 
the framework of district heating systems have been developed. They are justified on the basis of the following 
reasons: increasing competition and the share of renewable fuels in heat production, benefiting from the existing 
infrastructure of the heat supply network without the risk of investing in their own infrastructure, etc. The models, 
which promote the introduction of European experience of development of a competitive environment on the 
market of heat supply according to the Ukrainian market, are considered. Accordingly, it is selected a model that 
can perfectly be implemented in the Ukrainian heat supply market. The approach of increasing the efficiency of 
competitiveness through a number of measures is proposed. It concerns the development of a transparent 
mechanism for the connection of independent producers to the grids, requirements for the establishment of 
individual tariffs by type of activity, bonding of ownership of heat generation. 

Keywords: third-party access; financial unbundling; property unbundling; multi-fuel mode; competitive 
environment; tariff policy. 

Вступ 

Однією з основних передумов якісно нових перетворень у житлово-комунальному господарстві 
України є формування конкурентного середовища на ринку житлово-комунальних послуг (далі – ЖКП) 
як дієвого механізму виходу галузі з кризи. З огляду на це, загострюється проблема несформованості 
ринкових відносин та наявності низки чинників, які стримують входження нових суб’єктів на цей ринок. 
Це зумовлено: непрозорою системою тарифоутворення на ЖКП; високим рівнем зношеності основних 
фондів; наявністю великої кількості пільгових категорій споживачів та значною заборгованістю за 
сплату вартості отриманих ЖКП.  

Актуальність проблеми загострюється в контексті інтеграційних намірів України. У цьому 
контексті загальна сутність проблеми, яка підлягає вирішенню у дослідженні зводиться до розробки на 
основі вивчення та адаптації міжнародного досвіду функціонування конкурентних ринків 
теплопостачання, практичних рекомендацій щодо розбудови конкурентного ринку теплопостачання в 
Україні. 

Окремі аспекти формування ринкових відносин та конкурентного середовища у галузях, де діє 
режим природної монополії та комунальної теплоенергетики зокрема, розглядаються у працях як 
вітчизняних, так і зарубіжних вчених. Серед зарубіжних вчених можна назвати праці Л. Верелла, 
А. Котловського, Т. Сундквіса [7-8], К. Прахалада та Г. Хемела [5]. Зокрема, вони зробили вагомий внесок у 
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базу теоретичних розробок у сферу економічної конкуренції. Серед українських вчених можна назвати 
роботи  В. Базилевича, В. Брича та М. Федірка [4]. 

Проте поза увагою дослідників залишаються значна кількість проблем, що стосуються 
формування конкурентного середовища на ринку теплової енергії в Україні. 

Мета і завдання статті 

Метою статті є вивчення зарубіжного досвіду функціонування конкурентного ринку 
централізованого теплопостачання та його адаптація до українських реалій для формування 
конкурентного середовища на ринку централізованого теплопостачання України. 

У контексті досягнення цієї мети необхідно вирішити наступні завдання:  
– проаналізувати міжнародну практику функціонування конкурентного ринку централізованого 

теплопостачання розвинутих країн; 
– обгрунтувати підходи, за якими міжнародний досвід може бути адаптований до українських реалій; 

запропонувати модель конкурентного ринку комунальної теплоенергетики України; розробити 
пропозиції щодо формування конкурентного ринку централізованого теплопостачання в Україні. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Нині у світі відбуваються зміни у підходах до формування енергетичної політики держав: 
здійснюється перехід від застарілої моделі функціонування енергетичного сектору, в якому домінували 
великі виробники, неефективні мережі, недосконала конкуренція на ринках природного газу, 
електроенергії, вугілля, до нової моделі, в якій створюється більш конкурентне середовище, 
вирівнюються можливості для розвитку й мінімізується домінування одного з видів виробництва енергії 
або джерел та/або шляхів постачання палива. Водночас віддається перевага підвищенню 
енергоефективності та використанню енергії із відновлюваних та альтернативних джерел та створення 
на їх основі конкурентних ринків енергії [1]. Згідно зі звітом агентства IRENA, Україна має потенціал для 
десятикратного збільшення використання відновлюваних джерел енергії з 87 петаджоулів (ПДж) у 
2009 р. до 870 ПДж загального кінцевого використання відновлюваних джерел енергії у 2030 р. Із них 
73 % припадає на теплову енергію, 20 % – на виробництво електроенергії і 7 % – на транспорт. Майже 
80 % обсягу енергії забезпечуватиме біомаса, разом з обігрівом будівель і промислових підприємств, 
виробництвом електроенергії та палива [2]. 

Приєднання України до нової глобальної кліматичної угоди – Паризької, – яка була підписана 
Україною 22 квітня 2016 р., а з 14 липня 2016 р. ратифікована Законом України «Про ратифікацію 
Паризької угоди», демонструє бажання країни підтримувати низьковуглецевий шлях розвитку 
економіки, де головними завданнями є розвиток відновлювальної енергетики та зменшення 
використання викопних видів палива [3]. Як стверджують В. Брич та М. Федірко, ратифікацією договору 
до Енергетичної Хартії, підписанням з ЄС Меморандуму про порозуміння щодо співробітництва в 
енергетичній галузі та набуття статусу члена в Енергетичному співтоваристві Україна визнала західні 
стандарти побудови і регулювання енергетичних ринків [4]. 

Конкурентноспроможність, згідно з науковою концепцією «інтелектуального лідерства» 
Г. Хемела та К. Прахалада, забезпечується використанням фірмами ідей «ключових компетенцій» і 
«базової функціональності продукту». Вони переконують, що виграш у ринковій конкуренції потребує 
передусім подолання стереотипів мислення. При цьому Г. Хемел, пропонуючи революційні новації у 
галузі теорії економічної конкуренції, визнає та набуває значень традиційних факторів забезпечення 
конкурентноспроможності [5]. Проте, досліджуючи теорію конкуренції й теорію різноманітних 
галузевих ринків, економісти дійшли висновку, що існують умови, за яких конкуренція є неспроможною 
ефективно регулювати ринки. 

Досвід розвинутих індустріальних країн Заходу показує, що конкуренція у разі ефективного її 
регулювання державою стає цивілізованою та легалізованою формою боротьби підприємництва за 
існування, дієвим механізмом відбору в економіці країни (знижуються ціни, зростає асортимент та 
якість товарів) [6].  

У деяких країнах модель теплового ринку була скопійована безпосередньо з моделі «доступу до 
мережі» секторів електроенергії та газу. Згідно з цією моделлю, якщо індивідуальний виробник тепла 
спонукає замовника безпосередньо купувати своє тепло, виробник буде мати право постачати тепло, 
використовуючи мережу теплопостачання, що належить і експлуатується третьою стороною. З точки 
зору європейської конкуренції, незалежні постачальники енергії можуть мати законне право доступу до 
об'єкта енергетичної мережі, що належить домінуючому оператору енергосистем [7-8]. Різні види 
доступу третьої сторони можна класифікувати наступним чином: 
– Переговорний (добровільний) доступ до мережі. Оператор та постачальник теплоенергії на 

добровільній основі визначає, як встановити порядок відправлення теплоенергії в мережу 
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теплопостачання, і вибирає наявні джерела тепла з власних джерел та зовнішніх джерел на основі 
короткотермінових або довгострокових контрактів.  

– Обговорений (обов'язковий) доступ до мережі. У цій моделі умови доступу до мережі можуть бути 
передбачені законодавством, але в кінцевому підсумку вони узгоджуються між власником мережі та 
компанією, що запитує доступ. 

– Повністю регульований доступ до мережі. Тут положення попереднього доступу визначаються 
законодавцем або регулятором. Якщо ці передумови виконуються джерелом постачання тепла, 
власник мережі зобов'язаний забезпечити доступ до неї. 

Підходи, за якими міжнародний досвід може бути адаптований до українських реалій, на нашу 
думку, залежить від рівня розвитку інституційного середовища, кліматичних умов країни, досвід якої 
має бути адаптований до українських умов. У цьому контексті можна виокремити декілька моделей 
функціонування конкурентного ринку теплопостачання в зарубіжних країнах і насамперед у країнах ЄС: 
1. Країни високорозвинені (Німеччина, Швейцарія, Фінляндія); 
2. Країни Східної та Центральної Європи (Польща, Чехія, Словаччина, Хорватія); 
3. Країни Прибалтики (Литва, Латвія, Естонія); 
4. Країни колишнього СРСР (Росія, Білорусь, Україна). 

Для кращого розуміння конкурентного середовища ринку теплопостачання пропонується 
розглянути їх базові моделі. 

Модель «єдиного покупця»: постачальник тепла/оператор мережі продає тепло споживачам 
одного типу на рівних умовах та за однаковими цінами. Загальна відповідальність за продаж тепла 
кінцевому споживачу лежить на одній компанії, наприклад, оператору магістральної мережі. Він повинен 
надавати стороннім виробникам тепла доступ до мережі на рівних умовах зі своєю власною генеруючою 
потужністю. Найбільш розповсюджена модель у системах ЦТ країн Європи.   

Модель «відкритих тепломереж»: виробник тепла має гарантований доступ до мережі за умови, 
що він напряму продає тепло своїм власним клієнтам в обсязі необхідного споживання. Модель наразі 
майже не реалізується на практиці через її складність (за винятком кількох великих міст у Польщі та 
пілотного проекту в м. Еспоо, Фінляндія) [10]. 

На основі аналізу міжнародного досвіду з використанням методологічних підходів необхідно 
обрати алгоритм розвитку моделі централізованого теплопостачання в Україні. З використанням 
стратегічних вимірів необхідно орієнтуватися на ринок високорозвинених країн Центральної та Східної 
Європи. Проте, враховуючи рівень фінансово-економічного розвитку інституційного середовища 
України в тактичному плані, необхідно на сучасному етапі зосередитись на досягненні параметрів країн 
другої моделі. Найбільш характерною моделлю, на нашу думку, може бути модель країн Прибалтики і в 
подальшому модель Польщі.  

Досвід низки європейських країн свідчить, що одним з ефективних шляхів забезпечення 
розвитку та підвищення ефективності систем теплопостачання є запровадження конкурентних відносин 
у цій сфері. 

З метою сприяння створенню та розвитку конкурентного ринку теплової енергії є доцільним 
виконання наступних заходів: 
1. Виступити з клопотанням перед КМ України про розробку прозорого механізму приєднання 

незалежних виробників до тепломереж.  
2. Звернутись до законодавчих органів з пропозицією закріпити на рівні закону та запровадити для 

усіх підприємств: 
3. вимогу щодо встановлення окремих тарифів за видами діяльності (виробництво, транспортування, 

постачання);  
4. вимогу фінансового анбандлінгу – ведення фінансового обліку за окремими видами діяльності, який 

запроваджений на рівні постанови НКРЕКП, проте майже не виконується на практиці. 
5. Підтримати ініціативи щодо зняття заборони на приватизацію об’єктів теплогенерації, що 

перебувають у державній / комунальній формі власності – анбандлінг власності, за умови, що лише 
теплові мережі залишаються в державній/ комунальній власності та не підлягають приватизації. 

 Крім того, необхідно стимулювати підвищення ефективності відповідних підприємств, з цією 
метою доцільно впровадити стимулюючі методи регулювання. Застосування таких методів дасть 
можливість знизити неефективні витрати регульованих ком¬паній. Для забезпечення прозорості 
формування і затвердження тарифів на послуги суб'єктів природних монополій, приведення їх до 
реальних величин і створення умов для подальшого реформування слід дотримуватися, зокрема, таких 
принципів формування тарифів на послуги суб'єктів природних монополій:  

а) забезпечення балансу інтересів усіх учасників відносин у процесі надання житлово-
комунальних послуг;  

б) стимулювання постачальників послуг до зниження витрат і встановлення певних обмежень 
під час формування витратної частини тарифу. 
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Таблиця 1. Моделі функціонування конкурентного ринку теплопостачання в країнах ЄС* 

Назва 
країни 

Органи регулювання Законодавство 
Модель 

тарифоутворення 
Базова модель 

ринку 

К
р
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н
и
 в
и
со
к
о
р
о
зв
и
н
ен

і 

Н
ім
еч
ч
и
н
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Департамент з питань 
конкуренції (German 
Competition Authority). 

Закон «Про 
стимулювання ВДЕ 
в секторі теплової 
енергії» 

Стандартної 
методики 
встановлення 
тарифів на ТЕ немає. 
 

«Доступ третьої 
сторони» при 
моделі ринку ЦТ 
«єдиного 
покупця» 

Ф
ін
л
я
н
д
ія

 Департамент з питань 
конкуренції та прав 
споживачів (Finnish 
Competition and 
Consumer Authority).  
 

Права клієнтів 
теплової енергії 
захищені Законом 
«Про захист прав 
споживачів». 

Ринкові тарифи на ТЕ 
встановлюються 
місцевими 
теплопостачальними 
компаніями.  

Модель «єдиного 
покупця» ринку 
ЦТ. 

К
р
аї
н
и
 С
хі
д
н
о
ї 
т
а 
Ц
ен

т
р
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ь
н
о
ї Є
в
р
о
п
и

 

П
о
л
ь
щ
а 

Управління 
регулювання 
енергетики (ERO –
Energy Regulatory 
Office) 

Нова версія закону 
«Про енергетику», 
яка дозволяє 
прямий продаж ТЕ 
споживачу прийнята 
лише у 2013/2014 
рр. 

Тарифи 
визначаються згідно 
з встановленою 
методологією та 
затверджуються 
незалежним 
національним 
регулятором 

Комбінація 
«єдиного покупця» і 
«відкритих 
тепломереж». 
 

Х
о
р
в
ат
ія

 

Національний 
регулятор у секторі 
енергетики (HERA – 
Croatian Energy 
Regulatory Agency 
 

Правове регулювання 
ринку ТЕ 
здійснюється 
законом «Про ринок 
теплової енергії» 
(2013). 
 

Тарифи 
встановлюються на 
основі 
обґрунтованих 
витрат 
транспортувальника 
на відповідній 
території 

Модель «єдиного 
покупця». 
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Л
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в
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Комісія комунальних 
підприємств (Public 
Utilities Commission – 
PUC)  

Закон «Про публічні 
закупівлі», Закон 
«Про ринок 
електроенергії», 
Закон «Про енерго-
ефективність 
будівель» 

Комісія затверджує 
тарифи на теплову 
енергію тільки для 
постачальників з 
обсягом > 5 
ГВт∙год/рік.  

Модель «єдиного 
покупця» ринку ЦТ. 
 

Л
и
т
в
а

 
 

Національна комісія з 
управління 
енергетикою та 
цінами (National 
Commission for Energy 
Control and Prices – 
NCC)  

Ринок ТЕ 
регулюється 
законами «Про сектор 
теплопостачання» 
(2003) та «Про 
енергію, вироблену з 
відновлюваних 
джерел» (2011). 

У структурі тарифів 
на теплову енергію 
NCC не регулює 
складову ціни палива.  

Модель «єдиного 
покупця» ринку ЦТ. 

 

*Власна розробка на основі джерел [9]. 
 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

 У межах ЄС відсутнє регулювання систем теплопостачання. У багатьох країнах національні 
органи регулювання конкурентоспроможності дійшли висновку, що конкуренція з альтернативними 
рішеннями для опалення приміщень є ефективною, що виправдовує нерегулювання систем 
теплопостачання.  

У Східній Європі, а також у деяких західноєвропейських країнах, сектор теплопостачання, як 
правило, регулюється під уважним контролем влади. Через відсутність в ЄС регулювання сектору 
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опалення, сектор теплопостачання розвивався за часів національних законодавчих умов, що призвело до 
різного ступеня регуляторної участі влади у секторі теплопостачання на території всієї Європи. 

Зацікавлені сторони вважають, що в секторі теплопостачання необхідно запровадити вищий 
рівень конкуренції, переважно між виробниками тепла. Приклади такого нового законодавства можна 
знайти у Польщі, країнах Балтії та Румунії. У країнах Північної Європи джерела вироблення тепла 
зазвичай вибираються на основі добровільних переговорів та двосторонніх довгострокових угод. 
Збільшення конкуренції в секторі теплопостачання полягає у зниженні цін для кінцевих споживачів та 
підвищенні якості надання послуг.  

З огляду на викладене, можна зробити висновок, що реалізувати такі заходи в Україні можливо в 
ході реформування житлово-комунального господарства, що вимагає розробки прозорого механізму 
приєднання незалежних виробників до тепломереж, зняття заборони на приватизацію об’єктів 
теплогенерації, встановлення окремих тарифів та веведення фінансового обліку за видами діяльності. 
Формування конкурентного середовища на ринку ЖКП дозволить розв'язати низку важливих проблем 
енергетичної та екологічної безпеки та соціально-економічного розвитку країни загалом. 
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Анотація  
Вступ. Фінансове планування є основою ефективної діяльності підприємств. Існують різні методи 
моделювання процесів вибору фінансової стратегії. Ризики, що виникають у будь-якій фінансово-
господарській діяльності, можуть спричинити втрати, збільшити витрати, затримки у часі та знизити 
якість, і зрозуміло, що будь-який з цих результатів призведе до невдоволення клієнтів. Однак, незважаючи 
на поточні дослідження в галузі формування фінансової стратегії та управління ризиками на 
підприємствах національної економіки, багато аспектів залишаються без уваги. Для покращення 
перспектив усунення ризику, при виконанні фінансово-господарської діяльності, та через потребу у 
розвитку в процесі управління ризиками необхідна розробка напрямків оптимізації фінансової стратегії, 
формування джерел коштів і їх ефективного використання на підприємствах національної економіки 
України. 
Мета. Метою статті стала розробка напрямків оптимізації фінансової стратегії, формування джерел 
коштів і їх ефективного використання на підприємствах національної економіки України. Для досягнення 
цієї мети необхідно виконати завдання, а саме: провести розширений огляд фахової літератури; вивчити 
основні етапи формування фінансової стратегії підприємств; описати модель розвитку ризику для його 
затримки та успіху діяльності при використанні оптимальної фінансової стратегії. 
Метод (методологія). У процесі досліджень використано методи: монографічний; критичного аналізу; 
структурного, економетричного аналізу, моделювання.  
Результати. У статті проаналізовано економетричні методи, що можуть бути використані в 
формуванні фінансової стратегії підприємств національної економіки. Обґрунтовано послідовність та 
етапи формування фінансової стратегії підприємств. Зіставлення різних фінансових стратегій 
проводилося в межах бізнес-циклів. Описано прогнози, зроблені з такими моделями, описано стратегію 
моделювання.  

Ключові слова: ризик; стратегія; формування; розвиток; тенденція; перспективи; управління. 
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Abstract 
Introduction. Financial planning is the basis of the effective business activity. There are different methods of 
modelling the processes of financial strategy indication. The risks that arise in any financial and business activity 
can cause losses, increase costs, delay in time and reduce quality, and it is clear that any of these results will lead to 
customer dissatisfaction. However, despite current research in the area of financial strategy formation and risk 
management at national economy enterprises, many aspects remain neglected. In order to improve the prospects of 
risk elimination, when performing financial and economic activities, and the need for development in the process of 
risk management, it is necessary to develop directions for optimizing the financial strategy, the formation of funds 
sources and their effective usage at enterprises of the national economy of Ukraine. 
Purpose and tasks of the article. The article aims to develop the directions for financial strategy optimization, 
formation of funds sources and their effective usage at enterprises of the national economy of Ukraine. In order to 
achieve this goal, it is necessary to complete the following tasks: to conduct an extended review of the literature; 
study the main stages of the formation of the financial strategy of enterprises; describe the risk development model 
for risk lag and success in using an optimal financial strategy. 
Method (methodology). In the process of research, the following methods have been used: monographic method; 
method of critical analysis; method of structural, econometric analysis; method of modelling. 
Results. The article analyses the econometric methods that can be used to formulate the financial strategy of the 
enterprises of the national economy. The sequence and stages of financial strategy formation of enterprises have 
been substantiated. Comparison of various financial strategies has been conducted within business cycles. A 
description of the forecasts has been done. The strategy of modelling has been defined. 

Keywords: risk; strategy; formation; development; trend; prospects; management. 

Вступ 

Фінансове планування є основою ефективної діяльності підприємств. Існують різні методи 
моделювання процесів вибору фінансової стратегії. Ризики, що виникають у будь-якій фінансово-
господарській діяльності, можуть спричинити втрати, збільшити витрати, затримки у часі та знизити 
якість, і зрозуміло, що будь-який з цих результатів призведе до невдоволення клієнтів. Однак, 
незважаючи на поточні дослідження в галузі формування фінансової стратегії та управління ризиками 
на підприємствах національної економіки, багато аспектів залишаються без уваги. Для покращення 
перспектив усунення ризику, при виконанні фінансово-господарської діяльності, та через потребу у 
розвитку в процесі управління ризиками необхідна розробка напрямків оптимізації фінансової стратегії, 
формування джерел коштів і їх ефективного використання на підприємствах національної економіки 
України. 

Л. Малярець, М. Драсковіц, Н. Проскуріна, О. Дорохов, В. Вовк у своєму дослідженні рекомендують 
залучати в аналітичний супровід стратегії розвитку системи експортної діяльності підприємств в Україні 
часткові показники, що відображають експортні та імпортні операції підприємства, рівні їх розвитку та 
загальний рівень розвитку; визначати чинники, що впливають на зовнішнє та внутрішнє середовище, 
визначати оптимальні значення з цих показників з урахуванням впливу різних чинників. Формування 
стратегії експортно-імпортної діяльності підприємств дослідники пропонують здійснювати згідно з 
наступним логічними етапами: 1) оцінка стану цієї діяльності на підприємстві; 2) аналіз впливу факторів 
зовнішнього та внутрішнього середовища на рівні розвитку цієї діяльності в конкретному підприємстві; 
3) визначення оптимальних значень показників розвитку цієї діяльності на основі рішення 
багатоцільової задачі оптимізації; 4) остаточне визначення бажаних (планових) значень показників у 
стратегії розвитку експортно-імпортної діяльності підприємства. 

Аналіз ефективності діяльності суб'єктів господарської діяльності різного розміру (малого, 
середнього, великого) та галузей національної економіки (промисловості та сільського господарства) в 
динаміці 2012-2016 рр., здійснений такими вченими, як А. Гончарук, О. Замазій, П. Іжевський, 
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О. Мельничук, В. Стадник, виявив значні зміни співвідношення внесків цих груп до загальних 
результатів. У промисловості існує чітка тенденція зменшення частки великих підприємств, а в 
сільському господарстві стабільне зростання протягом досліджуваного періоду. Водночас розрахунки 
науковців показали, що малий бізнес у галузі промисловості забезпечує результат з найкращою доданою 
вартістю у сфері витрат, а в сільському господарстві показник є найгіршим. Зазначено, що основними 
детермінантами дезінтеграції в сільському господарстві є інституційні чинники, зокрема зміни в 
чинному законодавстві. Інституційні фактори визначають вибір форм участі в об'єктах інтеграції – 
вертикальні, горизонтальні та перехресні (динамічні) бізнес-мережі. Алгоритми стратегічного вибору 
сценаріїв для розвитку інтеграційних утворень можуть бути практичними як в промисловості, так і в 
агропромисловому комплексі України, а також у міжгалузевому співробітництві, як доводять вчені.  

Вчені-економісти К. Балашова, А. Батковський, П. Калачіхін, О. Семенова, Ю. Тельнов, А. Фоміна 
стверджують, що можливо розробити систему прийняття стратегічних рішень на основі економічних і 
математичних моделей формалізації стратегії підприємства. У цьому випадку специфікація бізнес-
стратегії визначатиме формування структур даних, оброблених за правилами, та інші алгоритми 
інтелектуальної системи. Продуктивна риса отриманих моделей стратегії підприємства – це відносна 
простота, яка дозволяє перетворити ці шаблони в електронний формат. Крім того, стратегія 
підприємства, на думку вчених, повинна розглядатися в контексті інтеграції інформаційного простору з 
точки зору нерівного доступу до важливої інформації для різних економічних агентів та 
конфіденційність інформації через конкуренцію. 

Бланк І. О. фінансову стратегію розглядає як один з важливих видів функціональної стратегії 
підприємства, яка забезпечує всі основні напрями розвитку його фінансової діяльності й фінансових 
відносин за допомогою формування довгострокових фінансових цілей, вибору найбільш ефективних 
методів їх досягнення, які адекватні коригуванню напрямів формування та використання фінансових 
ресурсів при зміні умов зовнішнього середовища [1]. Блакита Г. В. визначає стратегію фінансування як 
стратегію формування фінансових ресурсів, яка охоплює питання їх ефективного розподілу і 
використання, забезпечення фінансової рівноваги підприємства в процесі його розвитку, вдосконалення 
структури управління фінансовою діяльністю тощо [2]. Семенов А. Г. пише, що фінансова стратегія – це 
генеральний план дій щодо забезпечення підприємства грошовими коштами. Особливої уваги при 
розробці фінансової стратегії вимагає повнота виділення грошових доходів, мобілізація внутрішніх 
ресурсів, максимальне зменшення собівартості продукції, правильний розподіл й використання 
прибутку, визначення потреби в обігових коштах, раціональне використання капіталу підприємства [8]. 
Ткачук І. Г. стверджує, що фінансова стратегія є інструментом перспективного управління усією 
фінансовою діяльністю організації, підпорядкованого реалізації цілей загального її розвитку в умовах 
істотних змін макроекономічних показників, системи державного регулювання ринкових процесів, 
кон’юнктури фінансового ринку і пов’язаної з цим невизначеності [9]. Отже, дослідження фінансової 
стратегії підприємств національної економіки є актуальним та потребує подальшої розробки. 

Мета та завдання статті 

Мета – розробка напрямків оптимізації фінансової стратегії, формування джерел коштів і їх 
ефективного використання на підприємствах національної економіки України. Для здійснення цієї мети 
необхідно досягти кількох завдань, а саме: провести розширений огляд фахової літератури; вивчити 
основні етапи формування фінансової стратегії підприємств; описати модель розвитку ризику для його 
попередження та успіху діяльності при використанні оптимальної фінансової стратегії. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Економічний успіх фінансово-господарської діяльності підприємств національної економіки 
вимагає оптимально розробленої фінансової стратегії, на основі якої відбувається формування джерел 
коштів і їх ефективне використання, знижуються ризики. Визнаючи цю ситуацію, підприємства зазвичай 
розробляють свій власний підхід або стандарти для управління ризиками та розробки фінансової 
стратегії. Проте один із способів більш ефективно управляти ризиками, долати багато не визначених у 
проектах відхилень – це мати оптимальну фінансову стратегію, зацікавлені сторони та керівники 
підприємств повинні мати перелік показників ефективності діяльності, які дозволять скористатися 
ранніми коригувальними заходами, коли не виконуються показники. Всі зацікавлені сторони повинні 
покращувати здатність сприймати природу та переваги управління ризиками, оскільки складність 
фінансово-господарської діяльності підприємств неухильно зростає. Більше того, внутрішні та зовнішні 
зацікавлені сторони впливають на підприємства та на фінансовий результат. Однак останнім часом 
участь зацікавлених сторін поліпшується, оскільки зацікавлені сторони вивчають ризики, які 
повторюються в складних проектах, і прогнозують поведінку, необхідну для вирішення цих питань. Це 
повністю суперечить тому, що було декілька років тому, коли зацікавлені сторони знали дуже мало про 
фактичний процес фінансового планування, і кожний окремий аспект кожної частини управління 
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фінансово-господарською діяльністю підприємств був орієнтований на кінцевий результат, тобто менше 
залучення зацікавлених сторін.  

На рис. 1 розглянемо процес та етапи розробки фінансової стратегії підприємств національної 
економіки. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Процес та етапи розробки фінансової стратегії підприємств національної економіки 

З метою покращення та оптимізації фінансової стратегії підприємства за певний період часу 
пропонується структура, що відображає потік грошових надходжень, зокрема у формі дебіторської 
заборгованості, та відтік готівки, зокрема у формі кредиторської заборгованості підприємства в різні 
періоди часу. Точніше, грошовий потік підприємства може бути визначений на основі різних типів 
грошових потоків підприємства: 1) сума грошових коштів, отримана від найближчих партнерів; 2) сума 
грошових коштів, наявних у підприємства у вигляді готівки; 3) сума грошових коштів, що повинна бути 
виплачена негайно кредиторам. 

Математична модель для притоку та відтоку грошових коштів підприємства, розроблена на 
основі каскадної моделі грошових потоків, зображена на рис. 2. Ця структура як каскадна діаграма 
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пропонується в межах нашого дослідження фінансової стратегії, щоб показати рух грошових потоків 
підприємства та сформулювати модель грошових потоків підприємства. На рис. 2 часовий період, 
зазвичай один рік, за який відбувається рух грошових потоків всього підприємства, складається з «n» 
періодів часу, тоді як рух грошових коштів за кожний період часу впливає на рух грошових коштів у 
наступному періоді. 

Як видно з рис. 2, сума грошового потоку в кінці кожного періоду часу впливає на рух грошових 
коштів на наступний часовий період. Насправді сума готівкових коштів на кінець часового періоду є 
початковою сумою грошових коштів за перший період часу наступного періоду часу.  

Математичне подання грошових потоків підприємства за період tn складається з: 
 

CF (tn) = IN (tn) + CF (tn-1) – OUT (tn)                     (1) 
 

де IN (tn) репрезентує загальну суму готівкових коштів, що надходять у підприємство протягом 
періоду tn як притік грошових коштів; OUT (tn) є загальною сумою грошових коштів, що виходять з 
підприємства як відтік готівки протягом періоду tn; CF (tn-1) – сума готівкових коштів, доступних з 
попереднього періоду часу та рух грошових коштів підприємства на кінець періоду tn. 

Схема структури використовується для відображення як грошових потоків за кожний період 
часу, так і як грошові кошти рухаються від одного періоду до наступного. Як показано на рис. 2, поточна 
вартість готівки, отриманої від клієнта і за період tn, визначається як PV’ (tn,j), тоді як поточна вартість 
готівки, сплачена постачальнику j за період tn, визначається як PV’ (tn,j). Грошовий притік підприємства 
в кожному періоді, наприклад IN (tn), складається з суми поточної вартості всіх грошових коштів, 
отриманих від різних клієнтів у конкретні періоди, залежно від терміну сплати кожного випущеного 
рахунку, тоді як відтік готівки в кожному періоді, наприклад IN (tn), складається з поточної вартості 
готівки, яка повинна бути сплачена різним постачальникам за поставлені матеріали в різний час. 

Отже, каскадна діаграма розроблена для подання грошових потоків одного підприємства в 
ланцюгу поставок, а грошовий потік підприємства в кожний період часу, що складається з притоку 
грошових коштів, суми готівки, отриманої від партнерів. Підприємства в ланцюгу поставок зазвичай 
користуються знижкою та штрафом як механізмом контролю за отриманням рахунків якнайшвидше. 
Крім того, математична модель для притоку грошових коштів та відтоку грошових коштів за кожний 
період часу розробляється для розрахунку потоку грошових коштів підприємства. Історичні дані за 
часом оплати клієнтів призводять до створення вибірки, яка відображає кількість днів, коли грошовий 
потік надходить від клієнтів; таким чином, очікуваний час отримання рахунка може бути розрахований, 
щоб зменшити невизначеність грошових надходжень. Крім того, кількість наявних грошових коштів на 
підприємстві в кожний день певного періоду часу повинна розраховуватись, щоб визначати 
пріоритетність відтоку грошових коштів. Підприємству потрібно знати суму наявних готівкових коштів 
у нього на кожен день протягом певного періоду часу, щоб зрозуміти, чи є достатньо коштів на 
підприємстві для оплати рахунків. Проте оптимальним часом платежу в кожний період часу є відносна 
функція грошового притоку, суми наявних грошей на підприємстві та ставки штрафу. Також необхідно 
оцінювати та прогнозувати наслідки операцій ланцюга постачання, такі, як зміна попиту та час доставки, 
на які зазвичай впливає налагодженість системи логістики підприємства, та задоволеності клієнтів як 
результату фінансової стратегії за фінансовими показниками підприємства в ланцюжку поставок у 
кожному періоді часу. Крім того, необхідно досліджувати вплив горизонтальної та вертикальної 
інтеграції як форми злиття та поглинання на операції в ланцюгу постачання, а отже, і фінансові 
результати діяльності підприємства в ланцюгу поставок. 

На рис. 3 розглянемо процес розробки фінансової стратегії на основі типових бізнес-циклів. 
Далі, для більш детального розкриття теми дослідження розглянемо використання 

економетричних методів для моделювання фінансової стратегії. Зокрема регресійний аналіз стосується 
опису та оцінки співвідношення між досліджуваною змінною (зазвичай називається залежною змінною) 
і однією або більше інших змінних (зазвичай відомі як незалежні змінні ). Найбільш загальний метод, 
який використовується для дослідження даних, відомий як метод найменших квадратів. Для того, щоб 
використовувати метод найменших квадратів, потрібна модель, яка є лінійною за параметрами, а це 
означає, що параметри не множаться, не діляться, не зводяться у квадрат тощо. Загальна форма 
регресійного аналізу, що описує зв'язок між залежною та k незалежних змінних,  має такий вигляд: 

 
У= β0  + β1 *Х1 + β2 *Х2 + …+ βк *Хк +  ε                                                (2) 

 
де y – залежна змінна, X1, X2, ..., Xk – незалежні змінні, β0, β1,ß2, ßk – коефіцієнти, а ε – можлива 

похибка. 
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Рис. 2. Структура та напрямки руху грошових коштів підприємства протягом окремого періоду 
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Рис. 3. Розробка фінансової стратегії на основі типових бізнес-циклів 

Регресійний аналіз дозволяє використовувати як інтервальні, так і номінальні незалежні змінні. 
Це дуже корисно, тому що в багатьох завданнях фінансового прогнозування використовуються 
номінальні змінні, які є вирішальними для опису залежної змінної. Для того, щоб вставити номінальні 
параметри до рівняння, необхідно використовувати індикаторні змінні. Значення індикатора або 
фіктивної змінної коливається між двома цілими числами, як правило, 0 і 1. Одне із значень відбиває 
існування певного стану, а інше вказує на його відсутність. 

У аналізі фінансової стратегії підприємств національної економіки доцільно використовувати 
моделі ARMA (autoregressive–moving-average  models), які дають приблизний опис (слабко) стаціонарного 
стохастичного процесу в показниках двох поліном, один для авторегресії, а другий – для ковзної 
середньої. 

Було проведено порівняння теоретичних економетричних моделей у межах  дослідження 
фінансової стратегії підприємств на основі бізнес-циклу. Окрім оцінки теоретичної моделі корекції 
помилок, зіставляється і контраст цієї моделі з моделями ARMA в межах економетричних досліджень 
бізнес-циклу. Економетричне моделювання фінансової стратегії підприємств об'єднує економічну 
теорію та вимірювання фактів при вивченні бізнес-циклів. Це вимірювання має чотири мети: 
– для опису бізнес-циклів; 
– для прогнозування майбутніх подій; 
– для оцінки фінансово-господарської політики підприємства; 
– тестування економічних теорій бізнес-циклу. 

Для теоретичних моделей існують специфікації економетричної моделі, що стосуються 
ендогенних та екзогенних змінних. Модель оцінюється за даними спостереження. Теорії, що викликають 
інтерес, можуть бути перевірені статистично, як модель може бути використана, описано бізнес-цикли, 
побудовані умовні прогнози та оцінена фінансова політика підприємства. Зведені моделі ARMA, з іншого 
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боку, орієнтовані на дані. З фактичних даних вказується модель, у якій ендогенні змінні пояснюються з 
власних лагів. Оцінка та прогнозування – це прості статистичні дії, які потребують глибокого вивчення 
економічної теорії. Аналіз моделей ARMA можна зробити без знання економічної теорії. Вони можуть 
бути використані для опису бізнес-циклів і прогнозування фінансової стратегії, без належного 
використання економічної теорії. Проте аналіз та оцінка фінансово-господарської політики 
підприємства без економічної теорії є неможливими. 

Обидва способи здатні описувати минуле. Прогнозування з моделлю AR є легким, оскільки 
необхідні невеликі проекції для екзогенних змінних. Прогнозування з теоретичними економетричними 
моделями вимагають кваліфікованої побудови моделі. У зіставленні з даними, орієнтованими на 
теоретичні моделі часових рядів, підготовка прогнозів за теоретичними моделями мають три переваги: 
– прогнози можуть бути підтверджені економічними аргументами; 
– прогнози базуються на послідовному бухгалтерському обліку; 
– прогнози можуть містити велику кількість змінних. 

Обмежена кількість змінних, що входять в типову модель ARMA, заважає можливості повної 
оцінки фінансово-господарської політики підприємства. Крім того, моделі ARMA лише обчислюють 
кінцеві ефекти зміни фінансової політики, а отже, неможливо розкрити основні протилежні події після 
настання ризиків. 

Тому теоретичні моделі є єдиними засобами оцінки фінансової політики. Попри їх недоліки досі 
не існує належної альтернативи. Економічні аналітики вважають, що цей тип моделей за формальною та 
кількісною структурою є незамінним доповненням у процесі оцінки ризиків та фінансового 
прогнозування. 

Висновки і перспективи подальших розвідок 

У статті проаналізовано економетричні методи, що можуть бути використані у формуванні 
фінансової стратегії підприємств національної економіки. Обґрунтовано послідовність та етапи 
формування фінансової стратегії підприємств. Зіставлення різних фінансових стратегій проводилося в 
межах бізнес-циклів. У подальших дослідженнях буде проведено опис прогнозів, зроблених з такими 
моделями, описано стратегію моделювання.  
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Анотація 
Вступ. Розглянуто передумови становлення соціально орієнтованої економіки. Встановлено, що саме 
Конституція України гарантує громадянам право на соціальний захист, а Закон України «Про державні 
соціальні стандарти та державні соціальні гарантії» визначає правові засади формування та 
застосування  державних  соціальних  стандартів  і  нормативів. Зазначено, що соціальна політика 
держави законодавчими актами визначає соціальні гарантії: мінімальні розміри оплати праці,  доходів 
громадян,  пенсійного забезпечення, соціальної допомоги,  розміри  інших  видів соціальних  виплат,  які 
забезпечують рівень життя, не нижчий від прожиткового мінімуму. Здійснено апріорний аналіз 
динамічних змін обсягів соціальних гарантій за видами та виявлено, що застосування лише абсолютних 
показників для оцінки рівня життя населення є недоречним. Зазначено, що збільшення динаміки 
споживання та доходів населення можуть свідчити лише про вплив інфляційних процесів. Розроблено на 
основі статистичних даних про соціальні індикатори рівня життя населення та показників динаміки 
моніторингу цін на соціально значущі товари алгоритм розрахунку купівельної спроможності соціальних 
стандартів та соціальних гарантій в Україні. Встановлено, що соціальні виплати забезпечують лише 
третину  сукупних витрат домогосподарства, а соціальна політика держави не спрямована на 
подолання бідності та злиденності населення України.  
Мета. Здійснити аналіз нормативно-правової бази щодо регулювання та розміру соціальних стандартів 
та статистичний аналіз їх рівня  в Україні, розробити алгоритм розрахунку купівельної спроможності 
соціальних виплат: соціальної допомоги при народженні та по догляду за дитиною, пенсії та допомоги по 
безробіттю. 
Метод (методологія). Метод системного аналізу, методи причинно-наслідкового аналізу, індексний 
метод, табличний та графічний методи, динамічні ряди. 
Результати. Результатом наукового дослідження є теоретичне узагальнення та практичні 
рекомендації щодо оптимального розміру соціальних стандартів шляхом розрахунку фактичних витрат 
домогосподарства з однією дитиною та індексу купівельної спроможності соціальних стандартів.  

Ключові слова: соціальні стандарти; домогосподарство; соціальна допомога; індекси; рівень життя; 
бідність.  
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STATISTICAL ESTIMATION OF BUYING CAPACITY OF SOCIAL STANDARDS IN UKRAINE 

Abstract 
Introduction. The preconditions of formation of a socially oriented economy are considered. It is established that 
the Constitution of Ukraine guarantees citizens the right to social protection. The Law of Ukraine "On State Social 
Standards and State Social Guarantees" defines legal principles for the formation and application of state social 
standards and norms. It is noted that the social policy of the state by legislative acts defines such social guarantees 
as minimum wages, incomes, pensions, social assistance, size of other types of social benefits, which ensure a 
standard of living not lower than the subsistence minimum. The apriority analysis of dynamic changes of the 
amount of social guarantees by type has been carried out. It has found out that the use exceptionally of absolute 
indicators to estimate the standard of living of the population is inappropriate. It is noted that an increase in the 
dynamics of consumption and income of the population can testify only to the influence of inflationary processes. 
The algorithm for calculating the purchasing power of social standards and social guarantees in Ukraine has been 
worked out on the basis of statistical data concerning social indicators of living standards of the population and 
indicators of the dynamics of price monitoring for socially meaningful goods. It has been established that social 
payments provide only one-third of total household expenses, while the state's social policy is not aimed at 
overcoming the poverty and poverty of the Ukrainian population. 
Purpose. The article aims to analyse the regulatory framework for regulation and size of social standards and 
statistical analysis of their level in Ukraine, and develop an algorithm for calculating the purchasing power of social 
benefits: social assistance at birth and child care, pensions and unemployment benefits. 
Method (methodology). Method of system analysis, methods of causal analysis, index method, table and graphical 
methods, dynamic series have been used in this research. 
Results. Theoretical generalization and practical recommendations development of the optimal size of social 
standards by calculating the actual costs of a household with one child and the purchasing power index of social 
standards have become the results of the research. 

Keywords: social standards; household; social assistance; indices; standard of living; poverty. 

Вступ 

Однією з найперспективніших моделей ринкової економіки є соціально орієнтована економіка, 
яка поєднує високу ефективність ринкового механізму й орієнтацію на досягнення справедливості й 
рівності. Це і є соціалізація ринкової економіки. Саме на таку модель орієнтується наша держава, 
розбудовуючи свою незалежну економіку [1]. 

В основу моделі соціально орієнтованої економіки закладено участь держави у вирішенні 
соціальних проблем суспільства шляхом упровадження соціальних стандартів. Такий підхід має 
забезпечити високий рівень зайнятості населення, збільшення добробуту та рівня життя. Саме рівень 
життя населення має бути індикатором упровадження та функціонування реформ в Україні. Тому 
комплексне дослідження життєвого рівня населення надасть можливість охарактеризувати та 
проаналізувати фактори, що впливають на рівень життя, оцінити ефективність дії соціальних 
стандартів. 

Дослідженням теоретико-методологічних аспектів оцінки рівня життя займалися такі видатні 
вчені: Л. І. Абалкін, В. М. Жеребін, І. І. Єлисеєва, Н. А. Єрмакова, В. Ф. Майєр, Н. О. Множина, 
В. О. Мандибура, М. Г. Назаров, В. Я. Райцин, О. С. Ревайкін, Н. М. Римашевська та інші. 

Практика застосування статистичних методів та моделей для вивчення соціально-економічних 
явищ і процесів, у тому числі рівня життя населення, знайшла відображення у наукових та науково-
методичних розробках З. П. Бараник, Е. В. Галицької, С. С. Герасименка, А. В. Головача, А. М.  Єріної, 
І. В. Калачової, Г. І. Купалової, Е. М. Лібанової, І. Г. Манцурова, Р. М. Моторина, О. Г. Осауленка, З. О. Пальян, 
Н. О. Парфенцевої, В. Г. Саріогли, О. І. Черняка, В. Г. Швеця та інших. 

Однак, попри значний науковий доробок, питання життєвого рівня в контексті оцінки 
купівельної спроможності соціальних стандартів та ефективності функціонування  соціально-
орієнтованої економіки залишилися поза увагою.  
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Мета та завдання статті 

Метою статті є дослідження дії соціальних стандартів та соціальних гарантій  та розробка 
алгоритму розрахунку купівельної спроможності соціальних стандартів в Україні. Для досягнення мети 
були поставлені такі завдання: розглянути основні засади створення соціально орієнтованої економіки в 
Україні та нормативне регулювання соціальних стандартів; оцінити динамічні зміни соціальних 
стандартів та соціальних гарантій; удосконалити алгоритм розрахунку купівельної спроможності 
соціальної допомоги при народженні та догляді за дитиною, мінімальної пенсії та мінімальної допомоги 
по безробіттю; надати рекомендації щодо визначення обсягу соціальних стандартів як фактору 
подолання бідності в Україні. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

«Держава створюється задля того, щоб жити щасливо»,- так казав  Аристотель. Це твердження 
декларує і Міжнародний пакт про економічні, соціальні та культурні права (ст. 11) та Всезагальна 
Декларація прав людини (ст. 25), Європейська соціальна хартія 1996 р., які визначають мету діяльності 
держави: забезпечення кожній особі, членам її сім'ї життєвого рівня, що передбачає достатнє 
харчування, одяг та житло, а також безперервне поліпшення умов життя.  

Соціальні закони, що регулюють соціальну політику держави, вимагають її законодавчого та 
практичного спрямування на підтримку, розвиток соціальної структури з метою створення механізму 
впливу на поведінку індивіда, сприяння засвоєнню та максимізації реалізації ним системи знань, норм і 
цінностей у процесі функціонування як елемента суспільства. 

Ми погоджуємося з багатьма вітчизняними вченими, що існуюче українське законодавство має 
чітко визначені аспекти соціального орієнтування національної економічної політики, присутності 
державного регулювання в господарчому житті. Зокрема, в Конституції України статті 1, 3, 36, 46, 48, 49, 
50, 53 розкривають особливості соціальних аспектів української економіки сьогодення [1]. 

Права і свободи людини та їх гарантії визначають зміст і спрямованість діяльності держави. 
Держава відповідає перед людиною за свою діяльність. Утвердження і забезпечення прав і свобод 
людини є головним обов'язком держави. 

Громадяни мають право на соціальний захист, що передбачає право на забезпечення їх у разі 
повної, часткової або тимчасової втрати працездатності, втрати годувальника, безробіття з незалежних 
від них обставин, а також у старості та в інших випадках, передбачених законом. Це право гарантується 
загальнообов'язковим державним соціальним страхуванням за рахунок страхових внесків громадян, 
створенням мережі державних, комунальних, приватних закладів для догляду за непрацездатними.  

Пенсії, інші види соціальних виплат та допомоги, що є основним джерелом існування, мають 
забезпечувати рівень життя, не нижчий від прожиткового мінімуму, встановленого законом. 

Кожен має право на достатній життєвий рівень для себе і своєї сім'ї, а це достатнє харчування, 
одяг, житло. Кожен має право на охорону здоров'я, медичну допомогу та медичне страхування. Охорона 
здоров'я забезпечується державним фінансуванням відповідних соціально-економічних, медико-
санітарних і оздоровчо-профілактичних програм. Держава створює умови для ефективного і доступного 
для всіх громадян медичного обслуговування. У державних і комунальних закладах охорони здоров'я 
медична допомога надається безоплатно: існуюча мережа таких закладів не може бути скорочена. 
Держава сприяє розвитку лікувальних закладів усіх форм власності. Держава дбає про розвиток фізичної 
культури і спорту, забезпечує санітарно-епідемічне благополуччя [1]. 

Кожен має право на безпечне для життя і здоров'я довкілля та на відшкодування завданої 
порушенням цього права шкоди. Кожному гарантується право вільного доступу до інформації про стан 
довкілля, про якість харчових продуктів і предметів побуту, а також право на її поширення.  

Такі постулати гарантує громадянам України Конституція, але насправді це лише постулати. 
Незважаючи на вищенаведені конституційні основи соціального регулювання, реальна спрямованість 
українських реформ у багатьох випадках знищує соціальний зміст ринкових перетворень та 
конституційних переваг. 

Закон України «Про державні соціальні стандарти та державні соціальні гарантії» [2] визначає 
правові засади формування та застосування  державних  соціальних  стандартів  і  нормативів. Держава 
законодавчими актами встановлює  державні соціальні гарантії: мінімальні розміри оплати праці, 
доходів громадян, пенсійного забезпечення, соціальної допомоги, розміри інших видів соціальних 
виплат, які забезпечують рівень життя, не нижчий від прожиткового мінімуму. 

Соціальні норми і нормативи – показники необхідного споживання продуктів харчування, 
непродовольчих товарів і послуг та забезпечення освітніми, медичними, житлово-комунальними, 
соціально – культурними послугами. 

Динаміку державних соціальних стандартів і гарантій в Україні наведено в табл. 1. 
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Таблиця 1. Державні соціальні стандарти і гарантії в Україні 

Вид соціальних 
гарантій 

2013 р. 2014 р. 2015 р. 2016 р. 2017 р. 2018 р. 

1. Прожитковий 
мінімум на одну 
особу у розрахунку 
на місяць, грн 

1108 – з 
01.01 

1176 – з 
01.01 

1176 – з 
01.01 

1330 – з 
01.095 

1330- з 01.01 
1399– 01.05. 
1544 – 01.12. 

1544- з 01.01. 
1624– з 01.05 
1624 – з 01.06. 
1700 – з 01.12 

1700- з 01.01 
1777–з 01.08 
1853-з 01.12 

для працездатних 
осіб 

1147 – з 
01.01 

1218 – з 
01.12 

1218 
1378 – з 

01.09 

1378- з 01.01 
1450– з 01.07 
1450 – з 01.12 

1600- з 01.01 
1684– з 01.05 
1762 – з 01.12. 

1762-з 01.01 
1841-з 01.07 
1921-з 01.12 

 

2. Мінімальна 
заробітна плата, 
грн  

1147 – з 
01.01 

1218 – з 
01.12 

1218 – з 
01.01 

1378 – з 
01.09 

1378- з 01.01 
1450– з 01.07 
1450 – з 01.12 

3200- з 01.01 
3200– з 01.05 
3200 – з 01.06 

3723 

3. Середня 
номінальна 
заробітна плата, 
грн  

 
3265 

 
3480 

 
4195 

 
6008 

 
7360 

 
8725 (травень) 

4. Мінімальна 
пенсія, грн  894 949 949 1074 

1247-з 01.01 
1312-з 01.05 
1452-з 01.10 

1452 

5. Індекс 
номінальної 
заробітної плати, % 

107,9 105,9 120,5 113,17 122,5 
123,7 (січень-

липень) 

6. Індекс реальної 
заробітної плати, % 108,2 93,5 79,8 85,6 97,5 

100,8 (січень-
липень) 

 
*Статистичний збірник «Соціальні індикатори рівня життя населення» [3]. 
 

Таким чином, зазначимо, що базовим показником (індикатором) рівня життя населення України 
є прожитковий мінімум, він збігається з мінімальною заробітною платою. Крім цих показників, 
Держкомстат України визначає наступні: 
– номінальна заробітна плата – нарахування працівникам у грошовій та натуральній формі за 

відпрацьований час або виконану роботу: тарифні ставки (посадові оклади), премії, доплати, 
надбавки, а також інші види оплати за невідпрацьований час. Вона містить обов’язкові відрахування 
із заробітної плати працівників: податок на доходи фізичних осіб, єдиний соціальний внесок; 

– індекс номінальної заробітної плати характеризує зміну розміру нарахованої номінальної заробітної 
плати працівників у звітному періоді порівняно з базисним; 

– індекс реальної заробітної плати – характеризує зміну купівельної спроможності номінальної 
заробітної плати у звітному періоді порівняно з базисним під впливом зміни цін на товари та 
послуги і ставок податку з доходів фізичних осіб і обов’язкових відрахувань. Розраховується шляхом 
ділення індексу нарахованої до виплати номінальної заробітної плати, яка визначена без урахування 
податку на доходи фізичних осіб і єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне 
страхування за певний період, на індекс споживних цін за той самий період. 

За нашим переконанням, одним із основних соціальних стандартів, який має забезпечити 
демографічне відродження населення України, є соціальна допомога при народженні дитини та по 
догляду за нею [4]. З 01.07.2014 р. і по 2018 р. включно розмір допомоги при народженні дитини та 
догляду за нею складає 41280 грн за три роки, одноразова виплата 10320 грн, та щомісячна виплата 860 
грн. 

Таким чином, у 2018 році Законом України «Про державний бюджет на 2018 рік» збільшено всі 
соціальні стандарти, крім мінімальної заробітної плати та соціальної допомоги при народженні та по 
догляду за дитиною. 
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Отже, державні соціальні стандарти і гарантії в Україні визначають  механізм реалізації 
соціальних прав та державних соціальних гарантій громадян, передбачених Конституцією України; 
визначають пріоритети державної соціальної політики щодо забезпечення потреб людини в 
матеріальних благах і послугах та фінансових ресурсів для їх реалізації; їх розмір має забезпечити 
соціальний захист населення та рівень його життя. 

Рівень життя населення – це складна соціально-економічна категорія, що характеризує 
можливості суспільства із забезпечення життя, діяльності та всебічного розвитку людини. Ця категорія 
виражається сукупністю суспільних відносин і умов, що характеризують життя, працю, побут та 
інтелектуально-культурний розвиток людей, їхню свободу й правову захищеність [5, с. 240]. Тобто 
рівень життя характеризується ступенем задоволення різноманітних потреб населення (природно-
фізіологічних, соціально-економічних, духовних), умовами його життя й діяльності, станом здоров’я та 
рівнем освіти, станом середовища існування, наявністю вільного часу.  

Рівень життя населення у вузькому його розумінні характеризується рівнем споживання 
матеріальних і нематеріальних благ і послуг та визначається економічним розвитком, розмірами та 
розподілом доходів у суспільстві [5, с. 240]. Держкомстат України в період з 1996 р. по 2016 р. здійснював 
моніторинг  рівня життя населення та випуск щорічного статистичного збірника «Соціальні індикатори 
рівня життя населення» [3].  

Застосування лише абсолютних показників споживання населення для характеристики рівня 
життя є недоречним, збільшення динаміки споживання та доходів населення можуть свідчити лише про 
інфляційні процеси. З метою об’єктивної оцінки рівня життя населення необхідно здійснювати аналіз 
індексу споживчих цін, який характеризує зміни у часі загального рівня цін на товари та послуги, які 
купує населення для невиробничого споживання. Індекс є найважливішим показником, який 
характеризує інфляційні процеси в економіці України [3] (рис. 1) [4].  

У «Стратегії подолання бідності», яку розроблено ще у 2001 році, бідність визначено як 
«неможливість унаслідок нестачі коштів підтримувати спосіб життя, притаманний конкретному 
суспільству в конкретний період часу» [6]. Водночас, втілюючи цю Стратегію, було прийнято низку 
законодавчих актів, які сприяли поширенню бідності, а не боротьбі з нею. Так, згідно з законом № 1166 
від 27.03.14, з 1 липня 2014 року відповідно у 1,5 та 3 рази скорочено виплату державної соціальної 
допомоги при народженні другої дитини — з 61 920 гривень до 41 280 гривень, та третьої і наступних 
дітей — зі 123 840 до 41 280 гривень. Згідно з Законом України  «Про запобігання фінансової катастрофи 
та створення передумов для економічного зростання в Україні» № 1166 від 27.03.14 р. [7], з 1 липня 2015 
року повністю відмінили виплату державної допомоги матерям, які знаходяться у відпустці по догляду 
за дитиною віком до 3-х років. Хоча розмір допомоги був і невеликим – 130 гривень, однак не зайвим для 
1 мільйона 300 тисяч сімей, що її отримували. 

 

 

Рис. 1. Динамічні зміни основних соціально-економічних індикаторів рівня життя населення 
України 

*Статистичний збірник «Соціальні індикатори рівня життя населення» та особисті розрахунки автора. 
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За даними Держкомстату України у 2016 році домогосподарства з дітьми спрямовували на 
харчування 49,8 % усіх сукупних витрат, при цьому вартість та калорійність добового раціону одного 
члена домогосподарства становили 38,3 грн та 2584 ккал. У сукупних витратах домогосподарств без 
дітей харчування складало 55,0 %, однак вартість (46,5 грн) і калорійність (3523 ккал) спожитих за добу 
однією особою продуктів були відповідно в 1,2 та 1,4 раза вище. Домогосподарства з дітьми споживали у 
розрахунку на одну особу менше продуктів харчування, ніж домогосподарства без дітей: риби і 
рибопродуктів, олії та інших рослинних жирів – у 1,5 рази, овочів і баштанних та хліба і хлібних 
продуктів – у 1,4 раза, цукру, картоплі, молока, молочних продуктів, м’яса та м’ясопродуктів – у 1,3 раза, 
яєць – на 14 %, фруктів, ягід, горіхів, винограду – на 12 % [3]. 

Використовуючи дані про соціальні індикатори рівня життя населення [3] та показники 
динаміки моніторингу цін на соціально значущі товари станом на 30 грудня 2016 року [8], здійснено 
розрахунок купівельної спроможності соціальних виплат (табл. 2).  

Таблиця 2. Розрахунок купівельної спроможності соціальних стандартів  

 
 

Основні продукти 
харчування 

Споживання продуктів 
харчування у 

домогосподарствах у 
середньому за місяць у 
розрахунку на 1 особу з 
однією дитиною, кг 

 
Ціна на 

продук-ти, 
на 29.12.16 

грн 

Вартість 
продуктів 
харчування, 

грн 
(49,8% 

сукупних 
витрат) 

Алгоритм розрахунку 
індексу купівельної 

спроможності 
соціальних 
стандартів 

1. М’ясо і 
м’ясопродукти 4,7 86,74 269,038 





00

1616

..
gp

gp
I ck , 

де ..ckI
- індекс 

купівельної 
спроможності 
соціальних 
стандартів; 

1616gp  – вартість 

соціальної допомоги 
у 2016 році; 

00gp  – вартість 

сукупних витрат 
домогосподарства 

 

2. Молоко і молочні 
продукти 

19,6 67,42 831,992 
3. Яйця, шт. 19 20,95 436,86 
4. Риба і рибопродукти 1,2 30,00 33 
5. Цукор 2,7 14,83 37,675 
6. Олія та інші рослинні 
жири 1,5 32,11 41,104 
7. Картопля 6,7 5,85 35,459 
8. Овочі і баштанні 9,2 9,43 72,611 
9. Фрукти, ягоди, 
горіхи, виноград 3,3 10,00 31,000 
10. Хліб і хлібні 
продукти 8,3 10,70 73,913 
Разом Х Х 2499,13 
Загальна вартість сукупних витрат 3638,73 

Індекс купівельної спроможності соціальної допомоги при народженні та 
догляду за дитиною 0,2363(-76,37%) 
Індекс купівельної спроможності мінімальної пенсії 0,295 (-70,5%) 
Індекс куп. спроможності допомоги в зв’язку з безробіттям 0,1495 (-85,05%) 
 

*Власна розробка за даними Держкомстату України. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Результатом наукового дослідження є теоретичне узагальнення та практичні рекомендації щодо 
оптимального розміру соціальних стандартів шляхом розрахунку індексу купівельної спроможності. 
Вивчення основних засад створення соціально орієнтованої економіки, нормативно-правових аспектів 
функціонування соціальних гарантій в Україні, розгляд їх соціально-економічної суті, видів дало змогу 
здійснити апріорний аналіз динамічних змін. Встановлено, що позитивні динамічні зміни розмірів 
соціальних стандартів не забезпечують конституційні вимоги щодо соціальних гарантій громадян та не 
підвищують рівень життя населення.  

Тому з метою одержання об’єктивної оцінки рівня життя соціально вразливих верств населення 
запропоновано здійснювати аналіз купівельної спроможності соціальних виплат на основі розробленого 
та апробованого індексу купівельної спроможності соціальних стандартів.  
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Використовуючи дані про соціальні індикатори рівня життя населення та показники динаміки 
моніторингу цін на соціально значущі товари станом на 30 грудня 2016 року, здійснено розрахунок 
вартості продуктів харчування за місяць. Враховуючи, що вартість споживання складає 49,8 % сукупних 
витрат домогосподарств, визначено загальну вартість споживання домогосподарства з однією дитиною 
3638,73. У результаті маємо, що соціальна допомога по догляду за дитиною покриває 23,6 % сукупних 
витрат домогосподарства; мінімальна пенсія 29,5 %, мінімальна допомога по безробіттю – 15 %. Тому в 
разі незмінного абсолютного розміру соціальних виплат пропонуємо здійснювати індексацію соціальних 
виплат. Такий підхід має елімінувати інфляційні навантаження на соціальні виплати та дасть змогу 
втілювати основні постулати соціально орієнтованої економіки. 

Результати наукового дослідження можуть бути використані при розробці Програми подолання 
бідності в Україні та стати індикатором виконання конституційних гарантій громадян. 
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ЗАСТОСУВАННЯ СТАТИСТИЧНОГО АНАЛІЗУ TEXT MINING ПРИ УТОЧНЕННІ І 
СТАНДАРТИЗАЦІЇ ВИЗНАЧЕННЯ ЛОГІСТИКИ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 

Чайка Т. Ю., Стригуль Л. С., Александрова В. О. Застосування статистичного аналізу Text Mining при 
уточненні і стандартизації визначення логістики готельно-ресторанного бізнесу. Економічний аналіз. 
Тернопіль, 2018. Том 28. № 3. С. 123-133. 

Анотація 
Вступ. Наявність різночитань у термінології і визначенні ключових понять логістики і логістики 
готельно-ресторанного бізнесу є суттєвою перешкодою до чіткого розуміння цих економічних категорій і 
ускладнює взаємодію окремих суб'єктів господарських відносин у галузі логістики. Проблема уточнення, 
систематизації і стандартизації понятійного апарату логістики нині визнана актуальною більшістю 
теоретиків і практиків, що працюють у цій сфері. 
Мета. Дослідити основні підходи до визначення понять «логістика» та «логістика готельно-
ресторанного бізнесу». На основі статистичного аналізу текстової інформації Text Mining здійснити 
частотний аналіз ключових слів; уточнити значущі предикатори визначень логістики і логістики 
готельно-ресторанного бізнесу. 
Методи. Дослідження частотності предикаторів визначення логістики здійснювалося за випадковою 
вибіркою за допомогою статистичного аналізу текстової інформації Text Mining. У процесі обробки і 
систематизації отриманих даних застосовувалися логіко-аналітичні і системно-структурні методи 
дослідження. 
 Результати. Text Mining дозволив виявити наступні високочастотні предикатори визначення 
логістики: «потік», «управління», «матеріальний», «інформаційний», «наука», «продукт», «споживач». 
Специфіка логістики готельно-ресторанного бізнесу – особлива спрямованість потокових процесів, 
зокрема потоку клієнтів: споживач рухається до виробника, а не навпаки. З огляду на вищесказане, 
вважаємо за доцільне до предикаторів визначення логістики готельно-ресторанного бізнесу додати 
наступні: «спрямованість потокових процесів», «послуги», «виробництво», «потік клієнтів», 
«розділ/напрям». 
Висновки. У статті систематизовано основні структурні елементи визначення логістики. Виявлено 
значущі предикатори дефініцій «логістика» та «логістика готельно-ресторанного бізнесу». Встановлено, 
що формування визначень цих понять з використанням статистичної обробки частотності ключових 
слів дає результати, які найкращим чином відображають сутність цих понять і добре співвідносяться з 
методикою формування наукових понять. 
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APPLICATION OF STATISTICAL ANALYSIS OF TEXT MINING AT UPDATING AND 
STANDARDIZATION OF DETERMINATION OF LOGISTICS OF HOTEL RESTAURANT 

BUSINESS 

Abstract 
Introduction. The disagreements in terminology and definition of key concepts of logistics and logistics of the hotel 
and restaurant business have become a significant barrier to a clear understanding of these economic categories. 
This fact complicates the interaction of individual subjects of economic relations in the field of logistics. The problem 
of specification, systematization and standardization of the conceptual apparatus of logistics is now recognized as 
an actual one by the majority of theorists and practitioners who work in this field. 
Purpose. The article aims to explore the main approaches to defining the concepts of "logistics" and "logistics of 
hotel and restaurant business"; to perform frequency analysis of keywords on the basis of statistical analysis of 
textual information Text Mining; to specify significant predicates of definitions of logistics and logistics of hotel and 
restaurant business. 
Methods. Investigation of frequency of predictors of logistics determination has been carried out on a random 
sample with the help of statistical analysis of textual information Text Mining. The logic and analytical research 
method and system and structural research method have been used in the process of processing and systematization 
of the data.  
Results. Text Mining has made it possible to detect the following high-frequency predictors of logistics definition: 
"flow", "management", "material", "information", "science", "product" and "consumer". The special focus of the flow 
processes, in particular the flow of customers, is the specifics of hotel and restaurant business logistics. It means that 
the consumer moves towards the manufacturer, and not vice versa. The authors consider it expedient to add the 
following predicators to the definition of the hotel and restaurant business logistics: "the direction of the flow 
processes", "services", "production", "flow of customers", "section / direction". 
Conclusions. The article has systematized the main structural elements of the definition of logistics. Significant 
predicators of the definitions of "logistics" and "hotel and restaurant business logistics" have been revealed. It is 
established that the formation of definitions of these concepts using the statistical processing of the frequency of 
keywords caused the results that reflect the essence of these concepts in a proper way. These results can perfectly 
correlate with the methodology of the formation of scientific concepts. 

Keywords: logistics; logistics of hotel and restaurant business; statistical analysis of text information; frequency 
analysis of the text; Text Mining; predictors. 
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Вступ 

Ефективна організація логістики є одним з ключових факторів конкурентної переваги 
підприємств готельно-ресторанного бізнесу. Становлення науки нерозривно пов'язано з формуванням її 
понятійного апарату. Чіткість, відсутність невизначеності у формулюваннях основних понять – 
необхідна умова успішного розвитку і практичного застосування будь-якої науки, у тому числі і 
логістики готельно-ресторанного бізнесу. 

Дослідженню еволюції поняття логістики присвячені роботи H. Глеісснера (H. Gleissner), 
Й. C. Фемерлінга (J. C. Femerling). Над уточненням, удосконаленням і стандартизацією понятійного 
апарату логістики працюють М. Ж. Банзекулівахо, А. Бакута, Л. А. Бескровна, Н. С. Брохун, М. М. Бонь, 
А. М. Бутов, C. Гімéнез (C. Giménez), М. Григорак, Л. Є. Жуковська, Н. К. Заборська, І. Казимирова, 
Г. П. Карпенко, В. С. Лукінській, Є. В. Нехода, А. Л. Носов, М. В. Рета, В.І.Сергєєв. Розробці концептуального 
підходу до формування наукової термінології присвячені роботи І. Д. Шутака. Дослідженню сутності та 
місця готельно-ресторанного бізнесу в структурі економіки присвячені роботи Є. П. Балоги, 
А. В. Грянило, Г. І. Міхайліченко. Особливості сервісної логістики розглядаються в роботах 
М. В. Ковбатюка. Вивченню економічної сутності логістики готельно-ресторанного бізнесу присвячені 
роботи А. М. Расулової, І. Г. Смирнова, Т. С. Шовкопляс. 

Однак, незважаючи на значну кількість робіт, сьогодні як серед учених-теоретиків і практиків, 
так і серед різних організацій, які об'єднують фахівців в області логістики, не існує консенсусу щодо 
тлумачення понять «логістика» та «логістика готельно-ресторанної справи». Це пояснюється, перш за 
все, еволюційним характером становлення логістики як науки. Немає також і визначеності щодо 
найбільш істотних, ключових характеристик логістики і логістики готельно-ресторанного бізнесу. 

Мета статті 

Мета статті – на основі статистичного аналізу Text Mining виявити найбільш часто вживані 
ключові слова визначення логістики; уточнити значущі предикатори визначень логістики і логістики 
готельно-ресторанного бізнесу. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Як вказують H. Gleissner, J. C. Femerling (2013), «у ході розвитку сучасних бізнес-досліджень 
поняття логістики в контексті виробництва і розподілу товарів змінилося значною мірою. У 1955 році 
А. Моргенстерн вперше переніс логістичні підходи з військового контексту у сферу бізнесу. З плином 
часу логістика еволюціонувала з простої одновимірної операційної функції підтримки і обслуговування, 
в мережевий, багатовимірний процес, який охоплює всі етапи створення доданої вартості і спрямований 
на оптимізацію цілісної та комплексної оперативно-економічної діяльності» [1]. 

Над уточненням, удосконаленням і стандартизацією понятійного апарату логістики працюють 
як окремі вчені-теоретики і практики, так і організації, що об'єднують фахівців в області логістики. Так 
Європейська асоціація логістики (European Logistics Association, ELA) (рік створення 1984, Швейцарія) – 
федерація з 30 національних організацій країн Центральної і Західної Європи – здійснює систематичну 
діяльність по стандартизації в галузі логістики. У США найбільшим центром систематизації та 
стандартизації логістичної інформації є Рада професіоналів у галузі управління ланцюгами поставок 
(Council of Supply Chain Management Professionals) (рік створення 1963 США). Також у США, Чикаго, 
розташована штаб-квартира Асоціації операційного менеджменту APICS (Association for Operations 
Management, APICS) (рік створення 1957) – некомерційної міжнародної освітньої організації, яка 
здійснює стандартизацію і сертифікацію фахівців в області виробничого операційного управління. 
Заснована в 1997 році Асоціацією європейських транспортних засобів (Association of European Vehicle 
Logistics, ECG) (Брюссель) об'єднує близько 100 провідних компаній з логістики транспортних засобів з 
28 країн Європи. Основна місія Асоціації – мережева взаємодія, інтеграція, стандартизація. Всі 
перераховані організації активно працюють над удосконаленням і стандартизацією логістичної 
термінології. 

Найбільш поширеним і часто цитованим визначенням логістики, автори якого – економісти-
практики, що займаються практичною логістичною діяльністю, є визначення фінської логістичної 
компанії Logistix Partners Oy, Finland, Helsinki (оборот 18 млн євро, кредитний рейтинг ААА). В Україні 
одним з найбільших агентів логістичного ринку є компанія «Форстор» – група юридичних осіб з єдиним 
корпоративним ім'ям, на сьогодні має п'ять основних напрямків бізнесу та розвиває кілька нових, що 
відповідає стратегії задоволення потреб клієнтів і надання повного спектру рішень для складської 
логістики. Асоціація міжнародних експедиторів та логістики «БАМЕ» (Білорусь, рік заснування 1994) 
спеціалізується на підготовці та підвищенні кваліфікації кадрів у сфері експедирування, логістики, 
перевезень вантажів і пасажирів. При аналізі сучасних дефініцій поняття «логістика» вважаємо за 
доцільне взяти до уваги також і визначення логістики, запропоновані фахівцями-практиками, зокрема 
співробітниками компанії «Форстор» і асоціації «БАМЕ». У таблиці 1 узагальнено основні підходи до 
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визначення поняття «логістика», які відображають погляд на проблему як з боку окремих вчених-
теоретиків і практиків, так і організацій, що об'єднують фахівців в області логістики. 

Таблиця 1. Основні підходи до визначення поняття «логістика» 

№ Автор та визначення 
1 2 
1 Автор: European Logistics Association. Визначення: Логістика – це планування, виконання та 

контроль руху і розміщення людей і / або товарів, а також підтримуючі дії, пов'язані з цим 
рухом, у межах економічної системи, створеної для досягнення своїх специфічних цілей [2]. 

2 Автор: Council of Supply Chain Management Professionals. Визначення: Логістика – процес 
планування, впровадження і контролю процедур з метою ефективного транспортування та 
зберігання товарів, разом із послугами, а також супутню інформацію, від пункту відправлення 
до точки споживання з метою відповідності вимогам замовника. Це визначення містить вхідні, 
вихідні, внутрішні і зовнішні потоки [3]. 

3 Автор: APICS The Association for Operations Management, Chicago, USA. Визначення: У 
промисловому контексті логістика – це мистецтво і наука про отримання, виробництво і 
розподіл матеріалів і продуктів у належному місці і належного обсягу [4]. 

4 Автор: Association of European Vehicle Logistics (ECG). Визначення: Логістика – всі види 
діяльності, пов'язані з управлінням рухом продукту; доставка належного продукту з 
належного пункту відправлення в належний пункт призначення, належної якості і кількості, 
відповідно до належного графіку і за належною ціною, для задоволення споживчого попиту. 
Процес планування, здійснення (впровадження) та контролю за ефективністю та 
рентабельністю потоку, а також зберігання сировини, матеріалів, незавершених запасів, 
готової продукції і відповідної інформації з точки походження в точку споживання для 
клієнтів. Логістика містить складування, транспортування, передпродажну підготовку (у 
випадку, якщо це пов'язано з приростом доданої вартості товару / послуги) та ІТ-рішення, і 
охоплює вхідні, вихідні, внутрішні, міжнародні та зворотні потоки продуктів [5]. 

5 Автор: Logistix Partners Oy, Finland, Helsinki. Визначення: Логістика визначається як структура 
бізнес-планування, яка орієнтована на управління матеріальними, сервісними, 
інформаційними потоками і потоками капіталу. Вона містить всі більш складні системи 
інформації, комунікації та управління, необхідні в сучасному бізнес-середовищі [6]. 

6 Автор: Компанія Форстор (Україна). Визначення: Логістика – наука про планування, контроль і 
управління транспортними, складськими та іншими активами, що мають місце в процесі 
доведення сировини і матеріалів до підприємства, а готової продукції до споживача; передача, 
зберігання і обробка відповідної інформації [7]. 

7 Автор: Асоціація міжнародних експедиторів та логістики «БАМЕ» (Білорусь). Визначення: 
Логістика – управління матеріальними, інформаційними та фінансовими потоками з метою 
оптимізації витрат [8]. 

8 Автор: Giménez C. Визначення: Логістика – це інтеграція двох або більш видів діяльності з 
метою планування, впровадження й контролю ефективності потоку сировини, незавершеного 
виробництва й готової продукції від пункту виникнення до пункту споживання [9]. 

9 Автор: Бакута А. Визначення: Логістика – це спосіб прогресивного мислення, наука про 
діяльність, спрямована на управління матеріальними, інформаційними та фінансовими 
потоками, у певних мікро-, мезо- або макроекономічних системах [10]. 

10 Автор: Брохун Н. С., Бонь М. М. Визначення: Логістика – це наука про планування, контроль і 
управління транспонуванням, складуванням та іншими матеріальними та нематеріальними 
операціями, які проводяться в процесі доведення сировини, матеріалів і покупних виробів до 
виробничого підрозділу підприємства; управління матеріальними потоками при 
внутрішньозаводській переробці сировини, матеріалів і напівфабрикатів, а також доведення 
готової продукції до споживача відповідно до інтересів і вимог останнього, включаючи 
передачу, зберігання і обробку відповідної інформації [11]. 

11 Автор: Бутов А. М. Визначення: Логістика є науково-практичним інструментом спільного 
господарювання багатьох економічно самостійних ринкових структур, що дозволяє досягати 
раціональної організації потокових процесів, які протікають в просторово-часовій 
послідовності, з метою виявлення та реалізації потенційних резервів управління та 
отримання, в кінцевому рахунку, додаткових доходів і прибутку цими структурами переважно 
за рахунок суспільно-корисних, головним чином продуктивних факторів і джерел [12]. 
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Продовження таблиці 1 

1 2 
12 Автор: Григорак М., Казимирова І. Визначення: Логістика – наука про управління 

матеріальними, інформаційними, фінансовими та іншими потоками в певній економічній 
системі для досягнення стратегічних, тактичних чи оперативних цілей організації 
виробництва й бізнесу з оптимальними витратами ресурсів [13]. 

13 Автор: Заборська Н.К., Бескровна Л.А., Жуковська Л.Е. Визначення: Логістика – теорія і 
практика управління матеріальними і пов'язаними з ними інформаційними, фінансовими та 
сервісними потоками [14]. 

14 Автор: Сергєєв В. І. Визначення: Логістика – наука про управління матеріальними потоками, 
пов'язаної з ними інформацією, фінансами і сервісом в певній мікро-, мезо- або 
макроекономічній системі для досягнення поставлених перед нею цілей з оптимальними 
витратами ресурсів [15]. 

15 Автор: Лукінський В. С. Визначення: Логістика – наука про управління потоковими процесами в 
економіці [16]. 

16 Автор: Нехода Є. В. Визначення: Логістика – наука, спрямована на ефективне управління 
потоковими процесами в системах [Нехода Е. В. Логистика или логистический менеджмент: 
направления в преподавании [17] 

17 Автор: Носов А. Л. Визначення: Логістика – наука і практика ефективного управління 
матеріальними і супутніми їм інформаційними і сервісними потоками [18].  

18 Автор: Рета М. В. Визначення: Логістика представляє собою управління матеріальними 
потоками на стадії закупівель сировини, матеріалів, виробництва і розподілу продукції, 
товарів, робіт, послуг на макро- і мікрорівнях [19]. 

19 Автор: Карпенко Г. П. Визначення: Логістика – це управління загальним рухом товарів від місця 
його виробництва до кінцевого пункту споживання [20]. 

20 Автор: Банзекулівахо М. Ж. Визначення: Логістика – це інтегральний інструмент менеджменту, 
що сприяє досягненню стратегічних, тактичних або оперативних цілей організації бізнесу за 
рахунок ефективного (з точки зору зниження загальних витрат і задоволення вимог кінцевих 
споживачів до якості продукції та послуг) управління матеріальними і сервісними, а також 
супутніми їм потоками (фінансовими , інформаційними і т. п.)  [21]. 
 
У таблиці 2 нами було систематизовано основні структурні елементи десяти з наведених у 

таблиці 1 визначень логістики. Отже, ми бачимо, що в різних визначеннях логістики, як правило, 
найчастіше згадуються (в порядку спадання частоти згадки): об'єкт; етапи управлінського циклу (іноді – 
без конкретизації); тип інструменту пізнання (філософська категорія); місце розташування в просторі; 
цілі; стадії виробничого процесу; рівень економічної системи. Крім того, більшість визначень також 
містять додаткові умови, як правило, пов'язані з вимогами оптимізації та (або) підвищенням 
ефективності. 

У [22] зазначено, що визначення наукового терміна повинно: відображати тільки істотні ознаки 
явищ; бути повним; бути адекватним, тобто мати обсяг, що збігається з визначеним поняттям; не 
містити суперечливих суджень; не містити термінів, що вживаються в обумовленому понятті (щоб не 
було тавтології). З огляду на вищесказане, ми вважаємо, що визначення будь-якого наукового терміна 
повинно забезпечувати точність, ясність і розуміння наукової думки за допомогою максимально 
короткого і ємного формулювання, при якому не відбувається втрати істотних характеристик певного 
явища; необхідно уникати зайвої деталізації і насиченості визначення другорядними характеристиками. 

Статистичний аналіз наведених у таблиці 1 визначень поняття «логістика» проводився за 
допомогою процедури Text Mining. На рисунку 1 наведено фрагмент аналізу для слів з частотою 
повторення не менше 5. 

Графічний аналіз предикаторов визначення терміна «логістика» (рисунок 2) наочно демонструє 
порівняно високу значущість перших чотирьох-шести предикаторов. Керуючись результатами Text 
Mining, маємо можливість узагальнити підходи різних дослідників до визначення терміна «логістика» в 
такий спосіб: логістика – наука управління матеріальними і інформаційними потоками. При 
конструюванні цього визначення нами були використані п'ять найбільш часто вживаних значущих слів, 
виявлених за допомогою статистичного аналізу Text Mining (див. рисунки 1, 2). 

З наведених у таблиці 1 як найбільш вдале і таке, що відповідає вимогам формування наукової 
термінології, слід назвати визначення В. С. Лукинського [16]: логістика – наука про управління 
потоковими процесами в економіці. Як бачимо, це визначення достатньою мірою близьке до того, що 
було сформовано на основі технології Text Mining. 
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Рис. 1. Частота повторень окремих значущих слів у визначеннях поняття «логістика» 

 

Рис. 2. Значущість предикторів визначення терміну «логістика» 
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Як і у випадку з загальним визначенням логістики, дефініція логістики готельно-ресторанного 
бізнесу також досі однозначно не формалізована. Існує значна кількість різних підходів до визначення 
цього поняття. 

Готельно-ресторанний бізнес необхідно розглядати як складову частину індустрії гостинності. 
Як відзначають Є. П. Балог і А. В. Гряніло (2015), «готельне господарство є головною складовою і 
фактором туристичної інфраструктури» [23]. І. Г. Смирнов (2010) зазначає, що «ресторанний бізнес 
виконує важливі економічні та соціальні функції та є органічним складником системи гостинності в 
туризмі» [24]. 

Г. І. Михайліченко визначає логістику в туризмі як «управління потоками туристичних 
підприємств, що включає раціональну організацію формування, збуту та організації споживання 
туристичного продукту і супроводження цих процесів проходженням інформаційних потоків» [25]. 
І. Г. Смирнов визначає місце логістики готельно-ресторанного бізнесу в загальній структурі логістики 
таким способом: «разом з логістикою туризму, логістика в готельно-ресторанному бізнесі утворює 
підрозділ логістики послуг, а саме – логістику у сфері гостинності. Структура логістики в готельно-
ресторанному бізнесі поділяється на дві відносно самостійні, але водночас тісно пов’язані між собою 
частини – логістику готельних послуг і логістику ресторанних послуг [26].  

Логістика готельно-ресторанного бізнесу – це переважно логістика послуг. Т. С. Шовкопляс 
зазначає: «економічна суть діяльності підприємств готельно-ресторанного бізнесу полягає у 
нематеріальному характері її діяльності. Оскільки результатом діяльності є не готовий продукт, а 
пропозиція особливого виду послуг» [27]. Нині поширеним є підхід до розуміння логістики готельно-
ресторанного бізнесу як складової частини логістики сервісного відгуку (SRL, logistics of service 
response). Як зазначає, зокрема, М. В. Ковбатюк (2013), «критичними елементами цього підходу є прийом  
замовлень на послуги і моніторинг надання послуг… логістичний сервіс може бути реалізований тільки 
в сферах розподілу і обігу, він є певною сукупністю послуг, які надаються в процесі безпосереднього 
постачання товарів споживачам, що є завершальним етапом просування матеріального потоку 
логістичними ланцюгами» [28]. Водночас логістика готельно-ресторанного бізнесу не обмежується 
винятково сферою послуг. Як вказує А. М. Расулова (2015), «особливістю ресторанного бізнесу є те, що 
він поєднує виробництво товару (ресторанної продукції) та надання на цій підставі послуги (гостинність 
та сервіс), здійснення яких потребує створення відповідної системи управління у складі наступних 
функціональних підсистем: управлінської, забезпечувальної, виробничої та обслуговуючої» [29]. Такої ж 
точки зору дотримується і І. Г. Смирнов (2010): «особливістю ресторанного бізнесу є те, що він поєднує 
виробництво товару (ресторанної продукції) та надання на цій підставі послуги (гостинність та сервіс)» 
[24]. Таким чином, ми не маємо можливості однозначно трактувати логістику готельно-ресторанного 
бізнесу як логістику послуг, а повинні визначати її як напрям (розділ) логістики виробництва і послуг. 

Специфіка логістики готельно-ресторанного бізнесу – особлива спрямованість потокових 
процесів, зокрема потоку клієнтів: споживач рухається до виробника, а не навпаки. Відповідно і 
спрямованість супутніх потоків в готельно-ресторанному бізнесі має свою специфіку, що необхідно 
враховувати при здійсненні логістичного моделювання. Характер і структура потокових процесів у 
готельно-ресторанній справі відрізняється від таких у виробництві або торгівлі. Однак, як і в торгових 
послугах, визначальним і першочерговим є потік покупців (клієнтів, гостей).  

З огляду на вищесказане, вважаємо за доцільне до предикаторів визначення логістики готельно-
ресторанного бізнесу додати наступні: «спрямованість потокових процесів», «послуги», «виробництво», 
«потік клієнтів», «розділ/напрям». 

Виходячи з логіки побудови загальної дефініції логістики, робимо висновок, що логістику 
готельно-ресторанного бізнесу доцільно визначити наступним чином: логістика готельно-ресторанного 
бізнесу – розділ логістики виробництва і послуг, що вивчає управління потоковими процесами в 
готельно-ресторанному бізнесі (з урахуванням специфіки їх спрямованості та клієнтоорієнтованості).  

Висновки і перспективи подальших досліджень 

Статистичний аналіз текстової інформації Text Mining є ефективним інструментом виявлення 
ключових значущих слів і словосполучень, що відображають колективні переваги вчених-теоретиків і 
фахівців-практиків при визначенні понять логістика та логістика готельно-ресторанного бізнесу. 
Виявлені за допомогою Text Mining предикатори дозволяють сформувати дефініції логістики і логістики 
готельно-ресторанного бізнесу та досить добре задовольняють науково-методичним вимогам до 
наукової термінології. Уточнення сукупності найбільш значущих предиктаторів розглянутих 
економічних категорій є необхідною передумовою формування точного, чіткого, позбавленого 
невизначеності понятійного апарату. 

Наукова новизна полягає в уточненні значущих предикаторов понять «логістика» та «логістика 
готельно-ресторанного бізнесу». Дослідження показало, що формування визначень цих понять за 
допомогою статистичного аналізу текстової інформації на основі виділення значущих слів з найбільшою 
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частотою використання дає хороший результат з точки зору методологічних вимог до наукової 
термінології. 

Результати дослідження можуть бути використані в науково-теоретичній і практичній роботі під 
час з'ясування сутності та змісту економічних категорій «логістика» та «логістика готельно-
ресторанного бізнесу». 

Перспективи подальших досліджень можуть бути пов'язані з використанням інструменту 
статистичного дослідження Text Mining при аналізі понятійного апарату логістики готельно-
ресторанного бізнесу та подальшої систематизації отриманих даних. 
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засади функціонування системи державного фінансового контролю  в Україні. 
Мета. Метою статті є аналіз та систематизація теоретичних засад функціонування системи 
державного фінансового контролю. 
Метод (методологія). Для досягнення поставленої мети визначені наступні завдання: дослідити 
категоріальний апарат поняття «фінансовий контроль», яке б найбільш повно відображало сутність 
цієї категорії; проаналізувати термін «державний фінансовий контроль» на основі поглядів вітчизняних 
науковців; дослідити функції державного фінансового контролю як економічної категорії. Об’єктом 
дослідження є функціонування системи державного фінансового контролю. Предметом – теоретичні та 
практичні підходи щодо застосування системи державного фінансового контролю в Україні. 
Результати. Головною метою фінансового контролю є сприяння зміцненню фінансового становища 
держави, економічному зростанню шляхом стеження за досягненням цільових орієнтирів та перевірки 
дотримання обмежуючих параметрів фінансового й економічного розвитку. Сутність державного 
фінансового контролю полягає в установленні фактичного стану справ та дотриманні вимог чинного 
законодавства об'єктом контролю щодо законності, фінансової дисципліни і раціональності під час 
формування, розподілу, володіння, використання та відчуження предмета контролю, тобто активів, що 
належать державі, а також використання коштів, що залишаються в суб'єкта фінансових правовідносин 
у зв'язку з наданими пільгами за платежами до бюджетів, державних позабюджетних фондів та 
кредитів, отриманих під гарантії держави. 

Ключові слова: державний фінансовий контроль; нормативно-правове забезпечення; система. 
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THEORETICAL PRINCIPLES OF THE FUNCTIONING OF  
THE STATE FINANCIAL CONTROL SYSTEM 

Abstract 
Introduction. The article focuses on the achievements of domestic scholars who have been considering the 
theoretical foundations of the functioning of the system of state financial control in Ukraine. 
Purpose. The article aims to analyse and systematize the theoretical foundations of the functioning of the state 
financial control system. 
Method (methodology). To achieve the goal of the article, the following tasks have been identified: to investigate 
the categorical apparatus of the concept of "financial control" (to consider the essence of this category); to analyse 
the term "state financial control" on the basis of the views of domestic scientists; to investigate the functions of state 
financial control as an economic category. The object of the research is the functioning of the system of state 
financial control. The theoretical and practical approaches to the application of the system of state financial control 
in Ukraine are the subject of the study. 
Results. The strengthening of the financial position of the state, economic growth by monitoring the achievement of 
target benchmarks and verification of compliance with the limiting parameters of financial and economic 
development have been promoted in the research. It has been determined the essence of the state financial 
institution. Among the main points we can distinguish the establishment of the actual state of affairs and its comply 
with the requirements of the current legislation as the object of control over the lawfulness; financial discipline and 
rationality during the formation, distribution, ownership, use and alienation of the subject of control. It means that 
the assets belong to the state, as well as the use of funds remaining in the subject of financial relations in connection 
with the privileges granted for payments to the budgets, state off-budget funds and loans, which are received under 
state guarantees. 

Keywords: state financial control; legal framework; system. 

Вступ 

За роки становлення й розвинення української моделі системи державного фінансового 
контролю (далі – ДФК) накопичилося багато проблемних питань. Контрольно-ревізійні заходи, які 
здійснюються суб’єктами системи ДФР, свідчать, що незаконне, нецільове та неефективне використання 
державних фінансів є масовим явищем, що сприяє зростанню дефіциту державного бюджету, зриву 
фінансування державних програм, а значить й політичному та соціальному напруженню в 
громадянському суспільстві. Тому вважається актуальним і доцільним дослідити та узагальнити 
теоретичні положення системи фінансового контролю як складового елементу системи управління 
державними фінансами, визначити суперечності, недоліки, обґрунтувати удосконалення організаційно-
правового забезпечення системи державного внутрішнього фінансового контролю на тлі світового 
досвіду. Отже, продовження наукових дискусій та досліджень у цій сфері потрібні для успішного 
завершення процесу реформування національної системи державного фінансового контролю, 
забезпечення держави високим рівнем фінансової дисципліни та запровадження інноваційних 
методичних підходів до ефективного управління державними фінансами. 

Мета та завдання статті 

Мета статті – аналіз та систематизація теоретичних засад функціонування системи державного 
фінансового контролю. 

Для досягнення поставленої мети визначені наступні завдання: дослідити категоріальний 
апарат поняття «фінансовий контроль», яке б найбільш повно відображало сутність цієї категорії; 
проаналізувати термін «державний фінансовий контроль» на основі поглядів вітчизняних науковців; 
дослідити функції державного фінансового контролю як економічної категорії. 

Об’єктом дослідження є функціонування системи державного фінансового контролю. Предметом 
– теоретичні та практичні підходи  до застосування системи державного фінансового контролю в 
Україні. 

 
 



 

 
136 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Про роль державного фінансового контролю йдеться у праці П. Петренко, який стверджує, що 
«організація та функціонування ефективної системи ДФК – обов’язковий елемент державного 
управління, і тому фінансовий контроль повинен здійснюватися не автономно, а як важлива ланка в 
загальній системі державного управління. Отже, фінансовий контроль як головний засіб державного 
управління є одночасно критерієм визначення ефективності цього управління» [6]. 

Погляд В. Г. Афанасьєва на фінансовий контроль як систему потребує уточнення, зокрема теза, 
що «контроль – це праця з нагляду і перевірки відповідності процесу функціонування об’єкта прийнятим 
рішенням – законам, планам, нормам, стандартам, правилам, наказам і т. д.; виявлення результатів 
впливу суб’єкта на об’єкт, допущених відхилень від вимог управлінських рішень, від прийнятих 
принципів організації і регулювання» [6], оскільки за організаційними формами контроль може 
виступати також у формі проведення аудиту, останній не застосовує нагляд навіть як прийом. 

Для виконання своїх функцій система ДФК як об’єкт державного управління повинна бути 
побудована не тільки як система сукупності об’єктів, суб’єктів, організаційних контрольних заходів, 
спрямованих на оціночний результат управління, але й як цілісний та ефективно діючий механізм, 
побудований на правовій основі, сучасних загальних принципах організації такої системи, з визначеними 
повноваженнями та функціональними зв’язками. 

Вивчення структури, елементів структури, функціональних, інформаційних та технологічних 
зв’язків елементів, загальних принципів та нормативних положень, методів і форм, результатів 
функціонування вітчизняної системи державного фінансового контролю дозволяє визначити її стан та 
проблеми, розробити рекомендації для подальшого вдосконалення її теоретичних та методичних засад. 

Необхідність вивчення указаних аспектів пояснюється множиною різних позицій, підходів, 
поглядів науковців щодо організації і функціонування системи ДФК, проте серед них немає одностайної 
думки, про що зазначають Л. В. Дікань, Н. М. Шульга [4]. Деякі фахівці розмежовують поняття «система 
контролю», «система державного фінансового контролю», розглядаючи процес розвитку ДФК [4, с. 147]. 
Л. А. Савченко розглядає систему державного фінансового контролю як інститут фінансового права [5]. 
Л. В. Дікань та група науковців визначають загальну структурну побудову системи фінансового 
контролю як «сукупність елементів організації, функціонування та забезпечення дієвості контролю» [4, 
с. 5]. На їх думку, об’єкти, суб’єкти, предмет системи фінансового контролю через види, форми, способи, 
методи, принципи, техніку, технології та інші елементи утворюють у сукупності чотири блоки: 
нормативно-правове методичне забезпечення, методологічне забезпечення, науково- дослідне і кадрове 
забезпечення, матеріально-технічне і фінансове забезпечення [4, с. 6]. 

Запропонована науковцями Л. В. Діканем, Н. М. Шульгою структура найбільш раціональна, тому 
що на її основі має бути побудовано з урахуванням удосконалень система державного фінансового 
контролю (рис. 1). Вважаємо доцільним додати такі зміни до структурної побудови системи фінансового 
контролю: ввести до переліку забезпечень інформаційно-публічне забезпечення як елемент системи, 
оскільки необхідна публічна інформація про дійсні результати управління державними фінансами на 
державному і місцевому рівнях. 

Також потребує розширення такий найважливіший елемент, як звітування системи ДФК. Цей 
блок має містити набагато більше завдань, ніж просто складання звітності об’єктами та суб’єктами ДФК. 
З метою підведення та узагальнення підсумків діяльності в цьому блоці системи ДФК повинна 
створюватися стратегія управлінського процесу державними фінансами на наступний період 
функціонування об’єктів на основі сучасного інструментарію методології: фінансового аналізу 
результатів, обліку ризиків та планування (прогнозування) нових показників. Отже, теоретичні 
положення чинної системи потребують подальшого дослідження та наукового визначення з метою 
побудови «найоптимальнішої і такої, що відповідала б вимогам ЄС» [1, с. 10]. 

Розглянемо запропоновану систему державного фінансового контролю та визначимо її складові 
функціональні елементи «діалектичним і логічним методами дослідження» [7, с. 91]. 

Можна погодитись з багатьма науковцями, що стверджують: «оскільки становлення системи 
ДФК в Україні відбувалося одночасно із процесом державотворення і переходом до ринкових відносин, 
то відсутність належної уваги при формуванні системи державного фінансового контролю призвела до 
виникнення необхідності її вдосконалення. У текстах нормативних актів і законопроектах зустрічається 
плутанина в термінології, сферу фінансового контролю невиправдано розширено, що не сприяє 
підвищенню його авторитету й дієвості в суспільстві» [8, с. 25]. 

Зауважимо, що ці обставини ніяк не сприяли формуванню досконалої та унікальної системи саме 
для України, з урахуванням економічних, політичних, суспільних явищ та особливостей, їм притаманних, 
й призвели до відсутності серед дослідників, вчених, економістів, представників законодавчої та 
виконавчої влади саме спільної думки щодо положень, визначень та засад системи державного 
фінансового контролю. 
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Рис. 1. Система державного фінансового контролю  [4]. 

Водночас чинний інструментарій нормативно-правового українського законодавства не містить 
таких дефініцій, як «фінансовий контроль», «система державного фінансового контролю», «державний 
фінансовий контроль», не визначено головного органу з державного фінансового контролю – існують 
лише загальні положення щодо проведення порядку здійснення контрольних заходів. Така правова 
розгалуженість випливає з того, що вирішення загострених питань системи ДФК в Україні регулюється й 
дотепер дуже слабкими заходами: досі не прийнято єдиного нормативного акту з державного 
фінансового контролю. Мається на увазі подання у відповідні Комітети Верховної Ради декількох 
проектів Закону України. 

Виходячи з аналізу визначень поняття «державний фінансовий контроль» вітчизняними 
вченими, задля пізнання сутності терміну нами було здійснено композицію поняття «державний 
фінансовий контроль». 

На нашу думку, поняття «державний фінансовий контроль» синтезує в собі низку 
взаємодоповнюючих понять, таких, як «контроль», «фінансовий контроль» та загальне уявлення про 
державні функції. 

Насамперед розглянемо докладніше поняття «контроль» у всіх його значеннях. 
Контроль — не самоціль, а невід'ємна складова системи державного регулювання, метою якої є 

розкриття відхилень від прийнятих стандартів і порушення принципів, законності, ефективності та 
економії матеріальних ресурсів на якомога ранній стадії для того, щоб мати можливість вжити 
коригуючі заходи, а в окремих випадках притягти винних до відповідальності, одержати компенсацію за 
заподіяну шкоду або здійснити заходи щодо запобігання або скорочення таких порушень у майбутньому. 

Контроль у широкому розумінні — це процес, який має забезпечити відповідність 
функціонування об'єкта управління прийнятим управлінським рішенням і спрямований на успішне 
досягнення поставленої мети [3, с. 5]. 

Саме тому сутність контролю полягає у здійсненні цілеспрямованого впливу на об'єкти 
управління, який передбачає систематичний нагляд, спостереження за їхньою діяльністю для виявлення 
відхилень від установлених норм, правил, вимог чи завдань у процесі їхнього виконання [3, с. 6]. 

Далі розглянемо докладніше поняття «фінансовий контроль». Фінансовий контроль можна 
охарактеризувати за трьома напрямками: 
– по-перше, фінансовий контроль — як функція управління фінансами, де, з одного боку, він є засобом 

поєднання функцій фінансового планування і прогнозування, фінансового обліку та статистики, з 
іншого — передумовою здійснення функцій фінансового аналізу та регулювання [2, с. 538]; 

– по-друге, фінансовий контроль — комплексна і цілеспрямована фінансово-правова діяльність 
органів фінансового контролю або їх підрозділів чи представників, а також осіб, уповноважених 
здійснювати контроль, що базується на положеннях актів чинного законодавства. Фінансовий 
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контроль передбачає перевірку господарських і фінансових операцій щодо їхньої достовірності, 
законності, доцільності й ефективності [3, с. 6]; 

– по-третє, фінансовий контроль — регламентована чинним законодавством і установчими 
документами діяльність державних, регіональних, галузевих органів, громадськості, 
саморегульованих організацій, суб'єктів господарювання з контролю за правильністю фінансового 
планування, обґрунтованістю, повнотою і своєчасністю надходжень до фондів грошових коштів, а 
також законністю й ефективністю їх використання [9, с. 11]. 

За результатом композиції маємо змогу сформулювати власне поняття «система державного 
фінансового контролю», що містить сутнісні характеристики складових понять «контроль» та 
«фінансовий контроль», з цього випливає, що державний фінансовий контроль є синтезом. різновидів 
фінансового контролю, що здійснюється на усіх рівнях відповідними. суб'єктами ДФК для того, щоб 
досягти цілей і вирішити завдання, які є визначені державою. Його сутність полягає у встановленні 
реального стану справ, а також у дотриманні вимог чинного законодавства об'єктом контролю щодо 
законності, фінансової дисципліни і раціональності під час формування, розподілу, використання та 
відчуження  активів, що належать державі, а також використання коштів, що залишаються в суб'єкта фі-
нансових правовідносин у зв'язку з наданими пільгами за платежами до бюджетів, державних 
позабюджетних фондів та кредитів, отриманих під гарантії держави. 

При цьому система державного фінансового контролю виконує одну з важливих функцій дер-
жавного управління, яка полягає у сприянні реалізації фінансової політики держави, забезпеченні 
процесу формування й ефективного використання її фінансових ресурсів для досягнення поставлених 
нею цілей у сфері фінансів. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Узагальнюючи поняття, мету, завдання та функції державного фінансового контролю, хочемо 
підсумувати, у чому полягає сутність державного фінансового контролю, а саме: у діяльності органів, 
підпорядкованих представницькій і виконавчій владі, з визначення законності, обґрунтованості, 
правильності й ефективності формування, відтворення, розподілу, перерозподілу і використання ВВП;  
виконання держбюджету і бюджетів державних цільових фондів, державних цільових програм і 
національних проектів; організації грошового обігу; використання державою кредитних ресурсів; стану 
внутрішнього і зовнішнього держборгу;  використання державної власності, майнових прав як джерела 
доходів;  формування і використання державних резервів; надання фінансових і податкових пільг і 
преференцій;  здійснення суб'єктами господарювання і домогосподарствами фінансово-господарської ді-
яльності; концентрації суб'єктів господарювання на товарних ринках і ринках фінансових послуг; 
протидії (запобігання) легалізації доходів, одержаних злочинним шляхом, і фінансування тероризму; 
системи ухвалення фінансових рішень і управління фінансовими ризиками. 

У результаті дослідження проаналізовано теоретичні положення системи державного 
фінансового контролю, які впливають на дієвість на його кінцевому етапі. Вирішення основних питань 
вдосконалення системи ДФК може бути досягнуте лише завдяки розробленій державній концепції, яка 
повинна відповідати вимогам сучасності та спиратися на світовий досвід. 
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Анотація 
Вступ. Створення оптимального фіскального простору в Україні має бути пріоритетним завданням 
сучасної фіскальної політики держави, адже саме на засадах довершеності поєднання його складових 
можна досягти позитивних ефектів національного економічного розвитку. Сучасний стан вітчизняного 
господарства характеризується фіскальними асиметріями, значним обсягом державного боргу, що 
потребує суттєвого переформатування національного фіскального простору. Формуючись під впливом 
відповідних політичних, соціальних, правових тенденцій, а також фінансових дисбалансів, у 
національному фіскальному просторі виникають фактори, що негативно впливають на якість життя 
громадян й гальмують процеси суспільного вдосконалення. 
Мета. Метою статті є здійснення дослідження економічних передумов та особливостей створення 
оптимального фіскального простору в Україні, що відповідатиме сучасним потребам й сприятиме 
досягненню високого рівня суспільного добробуту 
Метод Використання методів класифікації, формалізації й систематизації допомогло сконструювати 
теоретичну компоненту функціонування оптимального фіскального простору держави та визначити 
взаємодію його складових; за допомогою методу порівняльного аналізу було надано оцінку передумов 
формування фіскального простору в Україні та визначено перспективи створення його структури.  
Результати. Ґрунтовне вивчення структури фіскального простору супроводжується проблемою 
визначення економічної суті та природи досліджуваного явища. Водночас забезпечення дієвого механізму 
формування та ефективного функціонування фіскального простору потребує повноцінного вирішення 
суттєвих недоліків дивергентного економічного розвитку України, а також пошуку шляхів його 
удосконалення. 

Ключові слова: оптимальний фіскальний простір; фіскальне середовище; фіскальна політика; державне 
регулювання економіки.  
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ECONOMIC BACKGROUND AND FEATURES OF  
CREATING OPTIMAL FISCAL SPACE OF UKRAINE 

 Abstract 
Creation of an optimal fiscal space in Ukraine should become the priority task of the modern fiscal policy of the 
state. Perfect combination of fiscal space components can help to reach the positive results of the national economic 
development. Modern state of the domestic economy is characterized by fiscal asymmetric, amount of national debt, 
changes in GDP and its structure. The national fiscal space reformatting should be carried out substantially.  
There are some factors in national fiscal space, which slow down the processes of social improvement and have 
negative impact on the quality of a citizen’s life. These factors are formed under the influence of political, social and 
legal trends, as well as financial imbalances.  
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Theoretical and practical issues of fiscal space formation and development along with the experience of the 
functioning and national economy evolution have been learned by such researchers as V. Heyets, Т. Iefiminko, 
G. Kołodko, N. Кravchuk, A. Krysovatyy, P. Kulawczuk, S. Owsiak, E. Reinert, P. Heller, J. Schumpeter, S. Yuriy. 
However, the challenges of modern social development confirm the importance of their thorough study. 
Purpose. The article aims to research the economic preconditions and features of creating the optimal fiscal space in 
Ukraine, which can meet the modern needs and contribute to the achievement of a high level of social welfare. 
In order to reach the goal of the research the following methods have been used: methods of classification, method 
of formalization and method of systematization. These methods have become the basis for construction the 
theoretical component of the functioning of the optimal fiscal space of the state and determined the interaction of 
its constituents. The preconditions of fiscal space forming in Ukraine have been rated. The prospects for creating its 
structure have been determined with the help of methods of comparative analysis. 
It should be noted the importance of learning fiscal space structure which is accompanied by a problem of 
determining the economic gist and the nature of the investigated phenomenon. Provision of the efficient mechanism 
of formation and effective functioning of fiscal space should be based on a thorough solution of disadvantages of 
divergent economic development of Ukraine and a search for ways to improve it. 

Ключові слова: optimal fiscal space; fiscal environment; fiscal policy; state regulation of economy.  

Вступ 

Динамічний розвиток сьогодення під дією відтворювальних економічних процесів чинить 
суттєвий вплив на формування кон’юнктури світового ринку, одночасно набуваючи схожих ознак та 
відмінних характеристик – тенденцій, які, безумовно, трансформують «глобальний ландшафт і 
глобальний розвиток у найближчі десятиліття» [1] і водночас спричиняють «загострення протиріч між 
космополітизмом капіталу і державним суверенітетом як формою організації суспільства; між процесами 
глобалізації, базовою основою якої є лібералізація як соціального, так і економічного розвитку, їх 
гармонізація і уніфікація на принципах глобальності, і політичною владою, все ще сконцентрованою на 
рівні держави» [1]. Відтак, виникають певні асиметрії економічного розвитку, дисбаланси між 
класичними формами державних інституцій стосовно прийняття рішень і сучасними глобальними 
осередками, що контролюють важливі для їх реалізації ресурси і господарські процеси. Світ стає, з 
одного боку, гомогенним і взаємопов’язаним, а з іншого – гетерогенним і роз’єднаним. Одні країни, 
миттєво реагуючи на відповідні трансформації, швидко пристосовуються до змін, беруть на себе 
відповідальність у вирішальні моменти, прогнозують та попереджують ймовірні ризики, таким чином 
розширюють власну сферу впливу. Інші, зазвичай із причин несвоєчасності реагування на ті чи інші 
проблеми, ігнорування певних аспектів дивергентного економічного розвитку, навпаки – потрапляють 
під зовнішній тиск, втрачають раніше здобуті позиції й стають менш конкурентними. 

Тенденції розвитку світового господарства, які формуються унаслідок синергійного ефекту 
глобалізації, спричинили економічні асиметрії українського фіскального простору, тобто розбіжності, 
властиві нерівномірному розвитку всіх сфер життєдіяльності суспільства, які можуть використовуватися 
державою під час формування фіскальної політики з метою коригування соціально-економічної ситуації, 
збалансування рівнів регіонального розвитку, регулювання бізнесу, зміни якості життя громадян. До 
того ж сучасні трансформації глобальної економіки зумовлюють усе нові вимоги перед державою та 
суспільством, що безумовно спричинює певні особливості формування оптимального фіскального 
простору України, регулюються поєднанням ринкових механізмів й архаїчних соціальних інституцій, які 
лише частково були адаптовані до сучасних економічних умов.  

Мета та завдання статті 

Важливим завданням у вивченні цього питання є необхідність сприйняття комплексного 
дослідження проблематики, а не лише її локальних причин та наслідків. Виходячи з позиції авторського 
трактування дефініції фіскального простору як сукупності економічних, політичних, фінансових та 
соціальних взаємовідносин, що виникають між державою і суспільством щодо забезпечення захисту 
власних інтересів у процесі реалізації фіскальної політики з метою розподілу та перерозподілу валового 
внутрішнього продукту, збалансування бюджетних ресурсів, а також формування стабільних джерел 
фінансування основних напрямів діяльності держави, зумовлених відповідними цілями та завданнями, 
уряд зобов’язаний у короткі терміни створити сприятливий клімат і запровадити дієві механізми 
формування фіскального простору України, його модернізації задля забезпечення високого рівня 
суспільного добробуту. Відтак, сучасні дивергенції економічного розвитку вітчизняного фіскального 
простору, проявляючись під дією відповідних політичних, соціальних, правових трансформацій, а також 
фінансових дисбалансів, зазвичай негативно впливають на якість життя громадян й гальмують процеси 
суспільного вдосконалення.  
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Таким чином, метою написання статті є дослідження економічних передумов та особливостей 
створення оптимального фіскального простору в Україні, що відповідатиме сучасним потребам й 
сприятиме досягненню високого рівня суспільного добробуту. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

На сьогодні продуктивність національної економіки на тлі реалізації структурно-організаційних 
реформ залишається на низькому рівні. Серед низки дискусійних питань першочергового вирішення 
потребують актуальні проблеми, пов’язані з удосконаленням механізмів формування оптимального 
фіскального простору держави, а також застосуванням відповідних інструментів щодо їх ефективної 
реалізації. На нашу думку, оптимальний фіскальний простір – це найкраща форма функціонування 
модернізованого фіскального середовища, що здатна забезпечувати розвиток таких взаємодій між 
суб’єктами відповідних відносин, які сприяють збільшенню ефективності оподаткування, раціональному 
розподілу та перерозподілу валового внутрішнього продукту, зрівноваженому економічному розвитку, 
збалансованому бюджету, покращенню суспільного добробуту. Тоді як фіскальне середовище у 
зазначеному контексті – об’єктивна основа формування фіскального простору як певний фундамент для 
його побудови – водночас є джерелом формування й причиною виникнення відповідних асиметрій цього 
простору, що забезпечується й окреслюється, насамперед, законодавчо-правовими нормами. Відтак, 
фіскальне середовище – це система взаємозв’язків та обставин, які виникають за умов реалізації 
фіскальної політики у межах організаційно-правових відносин суб’єктів оподаткування, спрямованих на 
формування та розвиток фіскального простору держави. Таким чином, для забезпечення формування 
оптимального фіскального простору держави мають відбутися структурні зміни в організації та 
відновленні економічних можливостей України, які повинні базуватися на використанні не лише 
ресурсного, але й інтелектуального потенціалу. Раціональний підхід до обумовлення ключових 
взаємовідносин у межах функціонування оптимального фіскального простору – квестія ролі державної 
політики в регулюванні відповідних трансформацій у поєднанні із стабілізаційними заходами 
політичних, економічних та соціальних реформ з метою подальшого розвитку української держави у всіх 
напрямах. Загалом це визначає потребу формування цілісного макроекономічного бачення перебігу змін 
й обумовлює актуальність дослідження основних структурних трансформацій, їх динаміки, 
суперечностей та впливу на розвиток фіскального простору країни.  

Зазначимо, що наявність певного фіскального простору формально є обумовлена 
функціонуванням будь-якої держави, натомість фактично – підпорядкована стратегічним орієнтирам її 
розвитку та очікуваним результатам, запланованим урядом на перспективу. Саме від цього залежить 
забезпечення тактики побудови та розвитку фіскального простору, окреслення відповідної структури та 
завдань. Проте якість їх виконання насамперед повинна базуватися на професіоналізмі й визначеності 
політичної волі влади. Крім цього, варто зауважити, що формування оптимального фіскального простору 
держави передбачає наявність певних складових (рис. 1). 

Таким чином, складові оптимального фіскального простору можна поділити на певні 
взаємопов’язані групи: 

1. Правові: 
– фіскальне законодавство держави (нормативно-правове забезпечення й заходи, пов’язані з 

регулюванням доходів і витрат та збалансуванням бюджетних асиметрій; міжнародне та вітчизняне 
законодавство, а також підзаконні акти, що забезпечують процеси фіскального регулювання, 
адміністрування, контролю тощо);  

– фіскальна відповідальність (фінансова, адміністративна та кримінальна); 
– професійна деонтологія та субординація (норми поведінки та ділового спілкування службовців, 

офіційне підпорядкування, що базується на правилах службової дисципліни, врегулювання 
конфліктів, у тому числі заходів запобігання корупції, зафіксованих та узгоджених чинним 
законодавством держави); 

2. Бюджетні: 
– бюджетні процеси (формування державного, місцевих та індивідуальних бюджетів, а також 

бюджетів домогосподарств; розподіл та перерозподіл доходів; формування заощаджень; виконання 
боргових зобов’язань та використання позикових коштів); 

– бюджетні ресурси (певна частина фінансових ресурсів держави, територіальних громад, вагому 
частину з яких складають податкові надходження); 

3. Персоніфіковані: 
– органи державної влади (законодавчі, виконавчі, судові); 
– платники податків (фізичні та юридичні особи: формальні або фактичні платники податків та 

обов’язкових платежів); 
– носії податків (громадяни держави – кінцеві споживачі товарів та послуг, а також суспільних благ); 
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4. Просвітницькі: 
– фіскальні національні традиції (фіскальний простір повинен базуватися на національних традиціях 

свідомого патріотизму та історико-культурних цінностях народу, враховуючи його ментальну 
характеристику: розум, мислення, душевний устрій, а також етнічну ідентифікацію особистості); 

– фіскальна освіта (навчальні заклади, у тому числі і спеціалізовані; соціальна реклама; локальні 
навчання для фахівців (семінари, вебінари, тренінги; стимулювання до підвищення ефективної 
роботи фіскальних органів шляхом проведення соціологічних опитувань платників податків та 
обрання кращих з них на конкурсній основі); просвітницька робота серед молоді); 

– фіскальна етика (формальні й неформальні норми і правила поведінки, взаємної комунікації та 
співпраці службовців фіскальних органів і платників податків, визначених не лише чинним 
законодавством, але й рівнем культурного розвитку, фахових компетенцій, взаємоповаги, а також 
усвідомлення функціонального призначення фіскальної служби як надавача якісного сервісу на 
засадах партнерських відносин). 
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Рис. 1. Взаємодія складових оптимального фіскального простору держави 

*Власна розробка. 

Усі ці складові взаємопов’язані та взаємозалежні одна від одної й взаємодіють у межах 
формування фіскального простору на умовах реалізації фіскальної політики держави. 

У процесі становлення та розвитку фіскальний простір під впливом певних зовнішніх та 
внутрішніх факторів, набуває відповідних властивостей, таких, як: самовідтворюваність (здатність 
системи підтримувати баланс просторової структури шляхом оптимального поєднання формальної і 
неформальної складової), неоднорідність (наявність нелінійних процесів, які протікають в економічному 
просторі чи зумовлюють різний ступінь залучення об’єктів фіску в систему взаємодії та їх 
концентрацію), фрактальність (здатність одного простору, виступаючи самостійною одиницею, 
одночасно входити в інші форми простору та вміщувати менші з них у собі, забезпечуючи таким чином 
просторову єдність), синхронна корекція (перманентно наявний процес узгодження індивідуальних та 
спільних інтересів учасників фіскального простору з інтересами інших його суб’єктів з подальшою 
корекцією поведінки на основі оцінки рівня трансакційних витрат, витрат часу та зусиль, що 
прикладаються для задоволення потреб, доступу до благ і ресурсів), ієрархічність (більш високий 
ієрархічний рівень здійснює регулюючий та корегуючий вплив на нижчі рівні відповідно до спільних 
принципів побудови та засад функціонування) [2]. Водночас, взаємодія зазначених складових 
оптимального фіскального простору, за умов відстоювання власних інтересів та потреб суспільства й 
держави, які у цьому контексті завжди виступають конкуруючими елементами, забезпечує пошук 
раціональних шляхів формування та повноцінний розвиток оптимального фіскального простору з 
відповідними характеристиками й ознаками. Так до ознак оптимального фіскального простору 
належать: 



 

 
144 

– правова обмеженість – оптимальний фіскальний простір може функціонувати винятково в межах 
визначеного чинного законодавства. Втручання у межі фіскального простору інших системних 
формацій та їх взаємодія, у тому числі із фіскальним простором, вимагає їхнього підпорядкування 
законодавчим нормам і особливостям реалізації фіскальної політики держави як у локальному, так і 
глобальному вимірах; 

– динамічність – оптимальний фіскальний простір має здатність до руху, розвитку й змін, тобто до 
формування, розширення, звуження й удосконалення (самоудосконалення) відповідно до потреб та 
вимог сучасності; 

– циклічність – оптимальний фіскальний простір трансформується одночасно з періодичністю 
чергування фаз економічного циклу. Цей процес відбувається системно і синхронно, будь-яке 
відхилення від цього процесу з одного чи іншого боку, призводить до якісних змін оптимального 
фіскального простору (позитивних або негативних); 

– релятивність – оптимальний фіскальний простір визначається у зіставленні з альтернативними чи 
аналогічними формаціями та заходами щодо організації та використання фінансів для забезпечення 
соціально-економічного розвитку, покращення суспільного добробуту та якості життя громадян; 

– еластичність – зміна фіскального простору під впливом економічних і соціальних факторів у країні, 
що викликає, як правило, позитивні ефекти у зрівноваженому соціально-економічному розвитку, або 
ж його стабільному функціонуванні, проте це залежить, поміж іншим, від компетентності влади; 

– періодичність – регулярна повторюваність певних подій у фіскальній практиці, які впливають на 
якісні та кількісні характеристики оптимального фіскального простору (надходження податкових 
платежів, форма та терміни подання податкової звітності, здійснення фіскального контролю, 
формування бюджетних видатків, обслуговування державного бору тощо) та перебувають у 
залежності від періодичних змін; 

– ефективність – раціональний розподіл фіскального навантаження призводить до ефективного 
використання фінансових ресурсів бюджету, результатом чого є позитивна економічна динаміка та 
покращення якості життя громадян тощо. 

Очевидно, що для формування оптимального фіскального простору держави необхідна 
комплексна реалізація дієвих упроваджень, які мали б визначатися базовим документом на кшталт 
стратегії розвитку соціально-економічного розвитку держави. Натомість, державна політика не 
спрямована на цілком передбачені витрати. Уряд вважає за потрібне надавати субсидії, стимулювати 
трудову міграцію та максимізувати рівень інфляції, замість оптимізувати державні витрати, 
збалансувати валютно-грошові відносини та зрештою розпочати боротьбу з найбільш деструктивним 
явищем вітчизняного суспільного розвитку – корупцією. 

Задля більш об’єктивної оцінки наявної соціально-економічної ситуації в Україні варто 
проаналізувати найбільші макроекономічні показники, які є типовим свідченням якості фіскального 
середовища в державі та передумов стосовно формування фіскального простору в державі. Національне 
господарство впродовж багатьох років перебуває у затяжному періоді стагнації. Реалізація урядом 
країни економічних реформ зводиться до банальних популістських заходів, демонстрованих владою з 
метою покращення власних рейтингів у передвиборчий період.  

Базовим макроекономічним показником для дослідження фіскального простору держави є 
валовий внутрішній продукт (ВВП). За деталізацією його показників можна визначити тенденцію 
розвитку національного фіскального простору (табл. 1).  

Як бачимо з таблиці 1, динаміка ВВП України має доволі суперечливе значення стосовно 
побудови оптимального фіскального простору держави, особливо коли окремі показники розглядати не 
у національній валюті. Від’ємна різниця між номінальним та реальним ВВП демонструє високий рівень 
інфляції у країні. На цю ж проблему вказує динаміка показника ВВП на одну особу, зафіксованого у 
дол. США, при систематичному стрімкому скороченні населення України. Існує цілий комплекс 
взаємопов’язаних причин виникнення цього явища: передусім економічні, соціальні, психологічні й 
культурні. Причому основою демографічної кризи є саме економічні фактори. За останні роки середній 
рівень доходів населення катастрофічно знизився, що призвело до зростання міграції, насамперед 
трудової. За результатами досліджень, найбільшу схильність до мігрування мають молоді люди у віці 20 
– 35 років [5] з вищою чи спеціалізованою освітою, яка, при незадоволенні державою суспільних потреб, 
лише максимізує схильність освічених громадян емігрувати. Стратегія, заснована на знаннях, досягає 
успіху лише тоді, коли поєднується з індустріальною політикою держави, яка забезпечує роботою, а 
відтак, гідною винагородою за працю, освічених людей [6]. В Україні цей процес надто сповільнений, 
його вектор скерований радше у бік регресу, аніж прогресу.  
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Поза тим, вплив інфляції, поширення надмірного фіскального тиску на підприємництво, високий рівень 
безробіття та залучення міжнародних позик, які використовуються не на розвиток економіки, а на 
задоволення потреб потенційного електорату (виплата пенсій, соціальних допомог, субсидій тощо) 
позбавляє суспільство загалом й кожного громадянина зокрема можливостей до самоудосконалення, 
еволюціонування і конкурентоздатності, але й прагнення до пошуку шляхів їх відновлення і 
застосування у власній державі. 

Таким чином, складна економічна ситуація впливає на створення відповідних викривлень 
національного фіскального простору, що змушує українців мігрувати у пошуках кращих умов життя, 
праці та соціального захисту. За повідомленнями Національного банку України (НБУ), лише за 2017 р. 
нашими співвітчизниками було переведено в Україну понад 9,3 млрд дол. США власних коштів (personal 
remittances), що складає суму у 5 разів більшу, ніж річний обсяг всіх прямих іноземних інвестицій у нашу 
державу [7]. За цими ж даними лише з Польщі в Україну надійшло майже 4 млн дол. США [7].  За 
прогнозами експертів НБУ, сума перерахованих коштів, яка очікується у 2018 р., складатиме 11,6 млрд 
дол. США, а в 2019 р. – понад 12 млрд дол. США. Така ситуація могла б трактуватися позитивно, адже 
фіксується покращення платіжного балансу, що впливає на відновлення стабільності національної 
валюти, покращує ділову активність, натомість, домінуючим фактором тут виявляється зростання 
інфляції та всіх її негативних проявів. Вочевидь інвестовані кошти, спрямовані на підтримку 
індивідуальних бюджетів окремих домогосподарств, використовуються здебільшого на споживання 
(табл. 2), а не на розвиток економіки. Водночас намагання осіб, що працевлаштувалися за кордоном, 
допомогти своїм родинам створює низку суспільних проблем: небажання українців, особливо молоді, до 
заробляння власних коштів, відсутності потреби у саморозвитку, отриманні якісної освіти, нездатності 
прийняття рішень, наявності низького рівня свідомості, пригнічення власної гідності тощо. 

Таким чином, пріоритетним вектором розподілу ВВП є споживчі витрати, які відображають 
наслідки вищеокреслених тенденцій, про що свідчить динаміка структури цього показника в Україні 
(див. табл. 2) у 2005-2018 рр. 

Таблиця 2. Структура ВВП України за кінцевим використанням з 2005 по 2018 рр. (млн грн) 
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2005 441452 337879 76,5 99876 22,6 227252 51,5 -223555 -50,6 

2006 544153 424060 77,9 134740 24,8 253707 46,6 -269200 -49,5 

2007 720731 558581 77,5 203318 28,2 323205 44,8 -364373 -50,6 

2008 948056 758902 80,0 264883 27,9 444859 46,9 -520588 -54,9 

2009 913345 772826 84,6 155815 17,1 423564 46,4 -438860 -48,0 

2010 1082569 914230 84,5 199918 18,5 549365 50,7 -580944 -53,7 

2011 1316600 1105201 83,9 282474 21,5 707953 53,8 -779028 -59,2 

2012 1408889 1269601 90,1 257335 18,3 717347 50,9 -835394 -59,3 

2013 1454931 1350220 92,8 228474 15,7 681899 46,9 -805662 -55,4 

2014 1566728 1409772 90,0 220968 14,1 770121 49,2 -834133 -53,2 

2015 1979458 1715636 86,7 303297 15,3 1044541 52,8 -1084016 -54,8 

2016 2383182 2018854 84,7 512830 21,5 1174625 49,3 -1323127 -55,5 

2017 2982920 2552525 85,6 618914 20,7 1430230 47,9 -1618749 -54,3 

 
*Складено автором на основі статистичних даних: Валовий внутрішній продукт. URL: 
http://www.ukrstat.gov.ua/operativ/operativ2005/vvp/vvp_ric/vvp_u.htm. 

 
Номінальні показники споживчих витрат домогосподарств щороку збільшуються, натомість 

відносні – коливаються у межах: максимальний 92,8 % – мінімальний – 76,5 %. Суттєва частина коштів, 
за рахунок яких фінансуються споживчі витрати домогосподарств, надходить в Україну у вигляді 
латентних інвестицій від трудових мігрантів. Натомість зафіксовано значне скорочення іноземних 
інвестицій. Так у 2017 р. цей показник був у 4 рази нижчим в Україні, ніж у сусідній Білорусі, державі з 
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авторитарним режимом правління та у 14 разів меншим, ніж в Естонії, країні, яка територіально значно 
менша від України. Водночас обсяги експорту у 2018 р. скоротилися на 4,1 %, а зростання імпорту 
сповільнилося до 0,7 % [8]. Торговельний баланс України погіршився у зіставленні з аналогічним 
періодом минулого року. За інформативними даними Державної служби статистики, Україна 
експортувала товарів на 15,5 млрд дол. США, імпортувала – на 16,9 млрд дол. США. Обидва показники 
зросли більше ніж на 10 % стосовно аналогічного періоду попереднього року. Негативне сальдо рік до 
року також збільшилося з 0,97 млрд дол. США до 1,42 млрд дол. США. Водночас, експорт національних 
товарів до Росії скоротився порівняно з аналогічним періодом минулого року на 6 %, що становить 1,19 
млрд дол. США. Натомість імпорт російських товарів в Україну збільшився на 31 %, що становить 2,56 
млрд дол. США [9], що є вкрай негативним явищем, особливо у період здійснення російської військової 
агресії проти України.  

Українська держава знову входить у передвиборчий процес. Є перестороги, що популістські гасла 
політиків, заклики підтримки того чи іншого кандидата, марні обіцянки та намагання сподобатись 
якомога більшому числу виборців пригальмують процес упровадження владою так званих 
«непопулярних» реформ, які мали б забезпечити наявність робочих місць, створити вигідний 
інвестиційний клімат, сприяти розвитку малого та середнього бізнесу, гарантувати належний 
соціальний захист населення, в основі яких має бути сформований державою оптимальний фіскальний 
простір. Відтак, беручи до уваги слова відомого ученого Й. Шумпетера стосовно того, що кожне суспільне 
і кожне соціальне питання – це, насамперед, питання фіскальне [10], варто наголосити на необхідності 
формування та розвитку оптимального фіскального простору у державі, основою якого є максимальне 
пристосування до динамічних дивергенцій сучасного економічного розвитку. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Підсумовуючи, необхідно зазначити, що ґрунтовне вивчення структури фіскального простору 
супроводжується проблемою визначення економічної суті та природи досліджуваного явища. Загалом 
еволюція світового господарства суттєво ускладнюється багатоаспектністю відповідних трансформацій, 
які породжують системні виклики всій сукупності системних наук і, зокрема, економічній теорії 
[11, c. 34]. У контексті цієї тези формування фіскального простору України, що відбувається в умовах 
дивергентного економічного розвитку, ускладнених хиткою внутрішньою (передвиборчі процеси, 
недовіра до законодавчої, виконавчої та судової влади на усіх рівнях, соціальне напруження і т. д.) та 
зовнішньою (загроза міжнародного тероризму, боротьба за сфери впливу, російсько-українська війна, як 
наслідок – анексія української території та втягнення у бойові дії частини промислових регіонів України) 
політичною ситуацією. Водночас забезпечення дієвого механізму створення та ефективного 
функціонування оптимального фіскального простору, а також пошуку шляхів його удосконалення й 
оптимізації потребує повноцінного вирішення суттєвих недоліків дивергентного економічного розвитку 
України. Державна політика налаштована на підняття комунальних тарифів, скорочення бюджетних 
асигнувань у вигляді податкових пільг, трансфертних платежів та субсидій, що повинно було б 
забезпечувати економічне зростання у державі, насправді спричинює негативні наслідки: збільшення 
інфляції, погіршення бізнес-клімату, зменшення інвестицій, посилення трудової міграції, величезні 
втрати інтелектуального потенціалу національної економіки тощо. Безумовно, основною перешкодою у 
цих проблемах є боротьба за відстоювання незалежності та суверенітету країни, яка довший час де-юре, 
а пізніше, де-факто, стала об’єктом імперських амбіцій сусідньої держави. Проте відстоювання власних 
інтересів та вимог сучасного українського суспільства щодо відновлення національної єдності та 
покращення загального добробуту повинно базуватися на пошуку шляхів урегулювання відносин та 
забезпечення компромісної співдії складових фіскального простору держави у площині ефективного 
функціонування політичної, економічної та соціальної сфер з об’єктивно-виваженими, обґрунтованими 
та максимально раціоналізованими бюджетними витратами. 
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Анотація 
У статті досліджено теоретичні та практичні аспекти розвитку електронних платіжних систем у 
світі та в Україні. Розглянуто загальну схему роботи електронної платіжної системи та обґрунтовано 
основні принципи її діяльності. Визначено динаміку розрахунків за допомогою електронних платіжних 
систем на теориторії України. Розглянуто переваги та недоліки електронних розрахунків. Отримані 
результати дослідження можуть використовуватись як практичні рекомендації для покращення 
діяльності сфери електронних платежів в Україні. 
Метою статті є дослідження розвитку та  стану електронних платіжних систем та їх розвитку в 
Україні. 
Використання електронних платіжних систем є надзвичайно позитивним кроком на шляху економічного 
розвитку держави. Адже швидкий та ефективний розвиток електронних платіжних систем в Україні з 
використанням міжнародного передового досвіду має низку переваг як для державної економіки загалом, 
так і для окремого користувача зокрема: зменшення готівкового обігу, збільшення кредитних ресурсів, 
розвиток та широкий доступ до фінансової системи тощо. Варто також зазначити, що ще однією 
важливою перевагою електронних платежів є економія часу та мінімізація ризиків шахрайства. 

Ключові слова: електронні платіжні системи; міжнародний досвід; переваги та недоліки електронних 
грошей; транзакції; банківські операції; готівка в обігу. 
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INTERNATIONAL EXPERIENCE OF ELECTRONIC PAYMENT SYSTEMS USING IN UKRAINE 

Abstract 
Introduction. In the course of this research attention was paid to the study of theoretical and practical aspects of 
the development of electronic payment systems in the world and in Ukraine. The general scheme of electronic 
payment system work is considered. The dynamics of payments by means of electronic payment systems on the 
territory of Ukraine is determined. The basic principles of electronic payment systems activity are substantiated. The 
advantages and disadvantages of electronic payments are considered. The results of the study can be used as 
practical recommendations for improving the electronic payment activities in Ukraine. 
Purpose. The purpose of this article is to study the development and status of electronic payment systems and their 
development in Ukraine. 
Method (methodology). The main tasks of the research are to consider the general theme of the work of electronic 
payment systems on the territory of Ukraine; analyze the dynamics of electronic settlements in Ukraine; to 
substantiate the basic principles of the activity of electronic payment systems; to identify the advantages and 
disadvantages of electronic payments. 
Results. The use of electronic payment systems is an extremely positive step towards the economic development of 
the state. After all, the rapid and effective development of electronic payment systems in Ukraine with the use of 
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international advanced information has a number of advantages for the state economy as a whole and for the 
individual user in particular: reduction of cash circulation, increase of credit resources, development and wide 
access to the financial system, etc. It should also be noted that one more important advantage of electronic 
payments is saving time and minimizing fraud risks. 

Keywords: electronic payment systems; international experience; the advantages and disadvantages of electronic 
money; transactions; banking operations; cash in circulation. 

Вступ 

З розвитком економіки у світі висуваються високі вимоги до переказів коштів та вартості 
розрахунків, вони повинні бути доступні, зручні та безпечні. На сучасному етапі економічного розвитку 
паперові гроші вже не задовольняють повною мірою потреби суспільства, що відкриває платіжним 
системам шляхи для розвитку та збільшення їх ролі в економічному зростанні країни. В Україні платіжні 
системи знаходяться в стані динамічного розвитку, зростають електронні платежі, однак деякі напрями 
платіжної системи України є нерозвинутими.   

Проблеми розвитку функціонування електронних платіжних систем досліджували Н. Байдукова, 
О. Вовчак, К. Пугачевська, Н.Федосенко, Г. Шпаргало. Теоретичні аспекти розвитку платіжних систем 
знайшли відображення в працях В. Кравця, С. Маталки, В. Міщенка, М. Никонова, Т. Смовженка, Л. Черчик. 

Але зазначена тематика є досить актуальною для подальших досліджень, оскільки спільної 
наукової точки зору з приводу процесу використання електронних платіжних систем в Україні ще не 
сформовано. 

Мета та завдання статті 

Основною метою статті є дослідження розвитку та  стану електронних платіжних систем та їх 
запровадження в Україні. На основі поставленої мети виникають головні завдання: розглянути загальну 
cхему роботи електронних платіжних систем на території Укрраїни; проаналізувати динаміку 
електронних розрахунків; обгрунтувати основні принципи діяльності електронних платіжних систем; 
визначити переваги та недоліки електронних розрахунків. 

Об’єктом є досвід та практика застосування електронних платіжних систем при розрахунках. 
Предметом – практичні та теоретичні напрацювання у сфері розвитку електронних платежів на 
вітчизняному та міжнародному рівнях. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

У сучасних економічних відносинах процеси, які відбуваються на світовому  ринку пластикових 
карток, ставлять перед платіжними системами важливі задачі, які зададуть напрями розвитку 
електронних платіжних систем. 

Відповідно до Закону України «Про платіжні системи та переказ коштів в Україні», платіжна 
система – це платіжна організація, члени платіжної системи та сукупність відносин, що виникають між 
ними при проведенні переказу коштів [1].  

На думку О. Д. Вовчака, платіжна система – це набір платіжних інструментів, банківських 
процедур і, як правило, міжбанківських систем переказу коштів, поєднання яких забезпечує грошовий 
обіг разом з інституційними й організаційними правилами та процедурами, що регламентують 
використання цих інструментів і механізмів [2].  

Еволюція грошей спостерігається останні півсторіччя. Передумовою виникнення електронних 
грошей стала раціоналізація системи управління платежами, зниження кредитних і розрахункових 
ризиків на рівні оптових платежів. Широке використання систем електронних трансфертів стало базою 
для впровадження в обіг роздрібних електронних платіжних засобів, таких, як кредитні та дебетові 
карти. Другим етапом електронізації стала поява самих електронних грошей  та поява систем 
електронного доступу до рахунків. 

Отже, для того, щоб задовольнити потреби суспільства в електронних грошах, потрібно 
забезпечити зручну інфраструктуру та доступність, зручність у використанні та надійність у роботі 
платіжних систем.  

Головна задача, яку виконують платіжні системи, – це забезпечення зручності та безпечності 
платежу завдяки електронним грошам, які на відміну від традиційних паперових грошей є достатньо 
надійними та мають високий рівень захисту. По-перше, електронні гроші неможливо підробити або 
вкрасти з такою легкістю, як паперові. По-друге, зручність проведення платежів, зараз вже не потрібно 
носити паперові гроші з собою  або їхати до постачальника послуг для того, щоб здійснити платіж, це 
можливо робити дистанційно, лише маючи акаунт у платіжній системі [3].  

Платіжним засобом у електронних платіжних системах завжди виступають електроні гроші. Для 
того, щоб гроші стали електронними, користувач має зробити передоплату традиційними грошима, 
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робиться запис на технічному пристрої е-грошей (грошової вимоги до емітента). Коли гроші вже 
записані на електронний гаманець, користувач може миттєво поповнювати інші гаманці та 
розраховуватись за різні види товарів чи послуг [3].  

Найбільш відомими міжнародними електронними платіжними системами є: Visa, EasyPay, 
MasterCard, PayPal, Maxi.  

У межах України можуть функціонувати та використовуються як внутрішньодержавні 
електронні платіжні системи, так і міжнародні.  

Відомими та широко застосовуваними електронними платіжними системами в Україні є 
Інтернет. Гроші, LiqPay, iPay.ua, WebMoney, Приват24, Яндекс.Деньги  

Варто зауважити, що за даними Національного банку України [9] в Україні спостерігається 
позитивна динаміка зростання безготівкових платежів (рис. 1). 

 

 

Рис. 1. Сума та кількість операцій з використанням банківських платіжних карток,  
2012-2017 рр. 

 
*Сформовано за даними Національного банку України [9]. 

 
За данними НБУ, якщо у 2012 році частка безготівкових платежів з використанням карток в 

Україні становила 8 %, то за підсумками 2017 року вона перевищила 35 %. Показники ринку платіжних 
карток за результатами 2017 року також продемонстрували суттєве зростання кількості та обсягів 
безготівкових розрахунків в Україні. 

НБУ відзначає зростання популярності роздрібних безготівкових розрахунків серед українців: 
частка безготівкових платежів із використанням платіжних карток за 2017 рік збільшилась за обсягом 
операцій на 4,3 % і становила 571,3 млрд грн, що складає 35,5 % від загального обсягу операцій за 
платіжними картками. Відбулось зростання за кількістю операцій частки безготівкових розрахунків на 
5,1 %, що склало 1775 млн операцій (70,6 % від загальної кількості операцій за платіжними картками) 
[9]. 

Тож український ринок банківських електронних платежів має значний потенціал з тенденцією 
до збільшення кількості банків, які впроваджують Інтернет-банкінг.  

Можна стверджувати, що на українському ринку електронних платіжних систем 
використовуються ті самі принципи їх організації, що й у розвинутих країнах світу. Тому електронні 
платіжні системи (у т. ч. карткові) для успішного розвитку повинні забезпечувати виконання таких 
принципів (табл. 1). 

З огляду на вищесказане наведемо низку недоліків і переваг, які є очевидними при користуванні 
електронними платіжними системами:  

До переваг належать: 
– не потрібно носити із собою велику кількість банкнот та монет;  
– відпадає проблема з видачею решти в декілька копійок у магазинах;  
– не потрібно піклуватися про конвертування валюти. Це зробить банк, причому так, що клієнт виграє 

на різниці між курсом обміну в магазині та курсом, за яким конвертацію здійснить банк; 
– при втраті картки досить лише повідомити в банк, щоб усі розрахунки за нею були негайно 

заблоковані; 
– регулярне одержання повної інформації про здійснені операції.  
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Недоліками є: 

– недосконала інфраструктура платіжних терміналів та банкоматів;  
– у деяких випадках стягується комісія.  

Таблиця 1. Ключові принципи та особливості їх реалізації в електронних платіжних системах 

Ключові принципи Особливості практичної реалізації ключових принципів 
Конкурентоспроможність 

послуг 
Визначається вартістю, зручністю, розповсюдженням, безпечністю, 
швидкістю тощо 

Захищеність платежів від 
зовнішнього втручання 

Користувачі мають безпосередній доступ до інфраструктури 
платіжної системи та змогу самостійно здійснювати операції через 
банкомати, термінали самообслуговування й мережу Інтернет, що 
значно ускладнює забезпечення захисту. 

Територіальна й часова 
доступність 

Визначається розповсюдженістю платіжної системи (кількістю 
учасників та їхніх відділень), розвитком її інфраструктури 
(термінали, банкомати) та способами ініціації переказу (можливість 
здійснення розрахунку через Інтернет, телефон тощо) 

Прибутковість участі в системі 
Бізнес-моделі й тарифи багатоемітентних платіжних систем повинні 
забезпечувати прибутковість участі в системі для емітентів і 
еквайрів 

Захист прав споживачів 
Система повинна забезпечити можливість оскарження операцій у 
зв’язку з неотриманням товару 

 
*Розроблено автором на основі [4]. 
 

Варто ще зазначити, що існує низка напрямів, за якими впровадження безготівкових платежів 
сприяє прискоренню економічного розвитку країни:  

По-перше, поширення електронних платежів при розрахунках у роздрібній мережі за інших 
рівних умов стимулює споживання домогосподарств. Коли споживач розраховується готівкою, він може 
купити не більше, ніж є грошей у нього в гаманці. Це особливо обмежує імпульсивні покупки, але може 
змусити споживача відмовитися від вигідної, але обмеженою за часом угоди.  

По-друге, електронні інструменти платежів надають доступ до всіх засобів на банківському (або 
іншому) рахунку, що робить споживання більш зручним і збільшує його обсяги [5]. 

По-трете, платіжні карти можуть давати доступ до кредитних ресурсів. Це універсальний і 
простий метод доступу до споживчого кредитування на відміну від інших форм споживчого кредиту, 
таких, як купівля на виплат або індивідуальні банківські кредити, оформлення яких вимагає додаткових 
витрат часу та ресурсів.  

Крім прямого впливу в плані створення додаткової купівельної спроможності, споживач отримує 
можливість купувати товари та послуги в міру необхідності, а не залежно від циклу виплати зарплати й 
інших доходів. 

Збільшення споживання зазвичай призводить до збільшення зайнятості і економічного 
зростання (рис. 2).  

 

 

Рис. 2. Вплив електронних платежів на споживання і економічне зростання: логічні взаємозв'язки 

*Розроблено автором на основі [5]. 
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При правильному регулюванні за інших рівних умовах можна з повним правом розглядати 
розвиток електронних платежів як специфічний фактор економічного зростання з усіма наслідками, що 
звідси випливають [5]. 

Тож застосування на практиці електронних платіжних систем є позитивним явищем. Це сприяє 
легшій і швидшій співпраці між учасниками ринкових відносин, у здійсненні платіжних розрахунків, а 
також є ефективним способом для розвитку фінансової сфери держави [12]. 

Висновки та перспективи подальших досліджень 

Отже, на міжнародному ринку електронні платіжні системи набули значного поширення. 
Популярність використання електронних грошей у світі розвивалася вже давно, але особливо стрімкого 
розвитку електронні платіжні системи набули останніми роками: почали створюватися міжнародні 
платіжні системи, банківська діяльність почала виходити на міжнароднй рівень, банки створюють філії в 
інших державах тощо. Тобто міжнародний рух капіталу у грошовій формі набрав форми електронних 
грошей. Люди щораз більше і більше починають користуватись цим типом розрахунків, що є значно 
ефективнішим, ніж здійснювати оплату, наприклад, за товари, роботи, послуги готівкою. 

Проте в Україні ринок електронних платіжних систем тільки починає розвиватись. Основним 
завданням для України є запозичення позитивного досвіду функціонування електронних платіжних 
систем світового рівня. Перш за все в країні доцільно створити відповідні умови для зручного 
користування електронними платіжними системами, а це, зокрема, і вільний доступ до мережі Інтернет 
будь-яким користувачам. Здійснювати вже самими компаніями дієву рекламу, розвиток інфраструктури, 
для того, щоб привернути увагу споживачів до використання електронних платіжних систем.  

Важливим етапом розвитку функціонування електронних грошей в Україні є, звісно, створення 
безпеки користування електронними грошима у віртуальному просторі. Адже проблема шахрайства під 
час проведення операцій з електронними грошима за допомогою електронних платіжних систем є 
проблемним нюансом не лише в українських реаліях, а і на міжнародному рівні також.  

Таким чином, швидкий та ефективний розвиток електронних платіжних систем в Україні з 
використанням міжнародного передового досвіду має низку переваг як для державної економіки 
загалом, так і для окремого користувача зокрема: зменшення готівкового обігу, збільшення кредитних 
ресурсів, розвиток та широкий доступ до фінансової системи тощо. Варто також зазначити, що ще однією 
важливою перевагою електронних платежів є економія часу та мінімізація ризиків шахрайства. 
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ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ РЕСУРСНИМ ПОТЕНЦІАЛОМ ПІДПРИЄМСТВА 

Василик Н. М. Оцінка ефективності управління ресурсним потенціалом підприємства. Економічний 
аналіз. Тернопіль, 2018. Том 28. № 3. С. 154-161. 

Анотація 
Вступ. Ресурсний потенціал підприємства є основою його розвитку. Для того, щоб знати, наскільки 
ефективно здійснюється управління ресурсним потенціалом на підприємстві, необхідно здійснювати 
систематично оцінку та аналіз. Саме оцінка ефективності управління ресурсним потенціалом дозволяє 
вчасно виявити недоліки та резерви розвитку, а також сильні сторони підприємства. 
Мета. Мета роботи полягає в удосконаленні методики оцінки ефективності управління ресурсним 
потенціалом підприємства. 
Метод (методологія). Для досягнення мети роботи було використано методи синтезу, індукції, 
узагальнення, системний, порівняння, групування, вивчення документів, експертних оцінок, табличний, 
коефіцієнтний та інші. 
Результати. У ході дослідження було удосконалено методику оцінки ефективності управління ресурсним 
потенціалом підприємства, яка базується на розрахунку одиничних, групових, комплексних показників по 
кожній із складових ресурсного потенціалу та подальшого зведення розрахунків до інтегрального 
показника. Визначено, що оцінка має здійснюватись за такими складовими ресурсного потенціалу, як: 
потенціал матеріальних ресурсів, трудовий потенціал, потенціал основних фондів (три складники 
виробничого потенціалу), а також фінансовий і інформаційний потенціал. Встановлено, що зростання 
комплексних та інтегральних показників свідчитиме про підвищення рівня ефективності управління і 
навпаки. Методику апробовано на діяльності одного із хлібопекарських підприємств ПАТ «Теремно Хліб». 
На основі розрахунків було запропоновано основні заходи для вдосконалення ефективності управління 
ресурсним потенціалом зазначеного підприємства. 

Ключові слова: ресурсний потенціал підприємства; оцінка ресурсного потенціалу підприємства; 
потенціал матеріальних ресурсів; трудовий потенціал; потенціал основних фондів; фінансовий 
потенціал; інформаційний потенціал. 
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ESTIMATION OF EFFICIENCY OF RESOURCE POTENTIAL MANAGEMENT OF ENTERPRISE 

Abstract 
Introduction. The resource potential of the enterprise is the basis of its development. In order to know how 
efficiently resource potential managing of the enterprise, systematic assessment and analysis is required. The 
estimation of efficiency of resource potential management bring about manner to identify deficiencies in a timely 
and reserves of development, and  the strengths of the enterprise. 
Goal. The purpose of the thesis is to improve the methodology for assessing the effectiveness of resource potential 
management of the enterprise. 
Method (methodology). To achieving the purpose of the thesis were used the following methods: synthesis, 
induction, generalization, systematic, comparison, grouping, studying of documents, expert evaluations, tabular, 
coefficients and others. 
Results. During the researching, the methodology for the effectiveness of resource potential management of the 
enterprise was improved, which is based on the calculation of unit, group, complex indicators for each of the 
components of the resource potential and the subsequent counting of calculations to the integral indicator. It is 
determined that the assessment should be carried out on the components of the resource potential, such as: the 
potential of material resources, labor potential, the potential of fixed assets (three components of production 
potential), as well as financial and information potential. It has been established that the growth of complex and 
integral indicators will indicate an increase in the level of management efficiency and vice versa. The method is 
tested on the activity of one of the bakery enterprises of PJSC "Teremnohl Khleb". On the basis of calculations, the 
main measures were proposed to improve the efficiency of management of the resource potential of the enterprise. 

Keywords: resource potential of the enterprise; assessment of the resource potential of the enterprise; potential of 
material resources; labor potential; potential of fixed assets; financial potential; information potential.  

Вступ 

Основою функціонування та розвитку будь-якого підприємства є наявність ресурсного 
потенціалу. При цьому лише раціональне використання і залучення ресурсів підприємства та ефективне 
управління ресурсним потенціалом загалом, в умовах несприятливого впливу зовнішнього середовища, 
дозволить сьогодні підприємствам залишатись конкурентоспроможними на ринку, забезпечити 
прибутковість діяльності та краще задовольняти потреби споживачів. Належна та систематична оцінка 
ефективності управління ресурсним потенціалом дозволить вчасно виявляти недоліки та визначати 
можливості подальшого більш ефективного залучення ресурсного потенціалу в діяльність підприємства.  

Аналіз фахових джерел показав, що багато науковців у своїх публікаціях торкаються питань 
вивчення ресурсного потенціалу підприємства, його оцінки та ефективного управління ним, серед яких 
варто назвати таких, як: С. Б. Алексєєв, Л. Ф. Берднікова, О. Г. Вагонова, В. Ю. Горбоконь, Ж. Д. Ізамбетова, 
С. М. Ілляшенко, Є. І. Жебокритський, В. В. Желєзняк, А. С. Коваленко, Н. С. Краснокутська, О. В. Кузьменко, 
О. С. Лаврук, Є. В. Лапін, О. А. Материнська, І. М. М’яких, Т. І. Олійник, Ю. С. Папіж, І. М. Рєпіна, О. М. Свіргун, 
Н. В. Святохо, С. В. Сердак, А. І. Сластяникова, В. В. Соколовська, І. С. Терещенко, І. А. Фесенко, 
О. І. Шаманська, Л. А. Шило, А. О. Ярова та інші. Але часто думки вчених різняться щодо визначення суті, 
складових, методів оцінки та механізму управління ресурсним потенціалом підприємства загалом. Однак 
ці підходи не суперечать один одному, а детально розкривають окремі сторони предмета дослідження і 
мають взаємодоповнювальний характер.  

Так для цілісної уяви про стан та ефективність управління ресурсним потенціалом й оцінювання 
ступеня впливу ресурсів підприємства на формування результату діяльності підприємства 
О. І. Шаманською [1] використано інтегральний показник ефективності використання ресурсного 
потенціалу підприємства. О. В. Кузьменко вважає, що доцільним є використання методики оцінки 
ресурсного потенціалу за його структурою, яка базується на використанні системи одиничних, 
комплексних та інтегрального показників [2, с. 281]. Заслуговує на увагу і проведене дослідження 
підходів до формування системи показників кількісної та якісної оцінки економічного потенціалу 
підприємства вчених В. В. Желєзняк та Л. А. Шило [3].  
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Проте поза увагою вчених залишилися питання оцінки саме ефективності управління ресурсним 
потенціалом загалом та хлібопекарських підприємств зокрема. З огляду на це, актуальним є питання 
удосконалення методики оцінки ефективності управління ресурсним потенціалом і її апробація на 
хлібопекарському підприємстві. 

Мета статті 

Мета та завдання роботи полягають у теоретичному удосконаленні методики оцінки 
ефективності управління ресурсним потенціалом підприємства та її практичній перевірці на діяльності 
хлібопекарського підприємства. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Враховуючи нестабільність та переважно несприятливий вплив зовнішнього середовища, 
наявність ресурсного потенціалу на підприємстві ще не свідчить про ефективність діяльності 
підприємства. Ефективна діяльність підприємства насамперед забезпечується через якість 
використання та управління ресурсним потенціалом. Тому необхідно проводити детальну систематичну 
оцінку рівня використання ресурсного потенціалу та ефективності управління ним, знаходити недоліки 
та формувати шляхи їх усунення. 

Ресурсний потенціал підприємства (РПП) – це сукупність ресурсів, які є у його розпорядженні або 
можуть бути залучені до його господарської діяльності для створення товарів, виконання робіт чи 
надання послуг з метою максимального задоволення потреб споживачів та підвищення 
конкурентоспроможності підприємства на ринку. Структура ресурсного потенціалу підприємства 
містить такі складові: потенціал матеріальних ресурсів, трудовий потенціал та потенціал основних 
фондів (три складники виробничого потенціалу), а також фінансовий та інформаційний потенціал. На 
нашу думку, це найбільш прийнятна структуризація, яка уникає проблеми дублювання сутності та 
функцій тієї чи іншої складової ресурсного потенціалу.  

Управління ресурсним потенціалом підприємства – це безперервний, динамічний, 
цілеспрямований процес, який полягає у впливі суб’єкта управління ресурсним потенціалом на об’єкт на 
основі застосування функцій, принципів, методів і процедур управлінського характеру, з метою 
досягнення ефективнішого залучення, використання та розвитку ресурсного потенціалу підприємства. 

На нашу думку, основними етапами проведення оцінки ефективності управління ресурсним 
потенціалом підприємства мають бути: 1) визначення цілей і мети, вибір методів, принципів, методики 
та часового діапазону оцінки; 2) вибір виконавців та термінів проведення оцінки; 3) збір та обробка 
інформації; 4) оцінка наявності, складу та структури визначених складових ресурсного потенціалу 
підприємства та аналіз особливостей управління ними; 5) визначення та розрахунок показників 
ефективності використання складових ресурсного потенціалу підприємства (кількісним та/чи якісним 
методами); 6) визначення базових значень ефективності управління (відповідно до середньогалузевих 
та/чи стратегічних цілей підприємства) для кожного із вищерозрахованих показників у розрізі 
складових ресурсного потенціалу та переведення їх у бали (мах 10 б); 7) переведення розрахованих 
показників ефективності використання складових ресурсного потенціалу підприємства в бали шляхом 
зіставлення їх з встановленими вище базовими значеннями (мах 10 б); 8) розрахунок одиничних 
показників ефективності управління складовими ресурсного потенціалу підприємства шляхом 
зіставлення бальних значень рівня показника на підприємстві до відповідного базового значення; 9) 
розрахунок групових показників ефективності управління по кожній із складових ресурсного потенціалу 
підприємства шляхом добутку одиничних показників та їх відповідних коефіцієнтів вагомості (∑ 1 в 
межах кожної складової РПП); 10) визначення комплексних показників ефективності управління 
складовими ресурсного потенціалу підприємства шляхом сумування групових показників у межах 
кожного з видів потенціалів (мах значення 10); 11) інтегральний показник рівня ефективності 
управління ресурсним потенціалом (мах значення 10) має розраховуватись як сумування добутку 
комплексних показників оцінки ефективності управління складовими ресурсного потенціалу 
підприємства та їх відповідних коефіцієнтів вагомості (∑ 1); 12) порівняння комплексних та 
інтегрального показників із нормативною шкалою і визначення рівня досягнення ефективності 
управління; 13) перенесення розрахунків до матриці дій відповідно до досягнутого рівня ефективності 
управління ресурсним потенціалом та його складовими; 14) аналіз отриманих результатів оцінки та 
формування шляхів удосконалення управління ресурсним потенціалом на підприємстві. 

Отже, на основі вищевизначених етапів оцінки в табл. 1 наведено систему показників для 
розрахунку інтегрального показника рівня ефективності управління ресурсним потенціалом 
підприємства та шкалу його інтерпретації. При цьому, базовими значеннями можуть бути показники 
досягнення рівня ефективності управління складовими ресурсного потенціалу відповідно до 
середньогалузевих тенденцій та/чи стратегічних цілей підприємства та визначатись експертами. І саме 
переведення розрахунків у бальну систему та зіставлення їх з базовими значеннями буде відрізняти цю 
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методику від звичайного розрахунку ефективності використання складових ресурсного потенціалу 
підприємства.  

Таблиця 1. Система показників для розрахунку інтегрального показника рівня ефективності 
управління ресурсним потенціалом підприємства  

Назва показника Метод розрахунку Умовні позначення 
1. Одиничні 
показники   

    
базq

оцін
j

q
q          (1) 

jq – одиничні показники в межах кожного із складових 

РПП за визначений період; 

оцінq – бальна оцінка кожного показника ефективності 

використання складових РПП за визначений період (мах 
10 б); 

базq – бальна базова оцінка кожного показника в межах 

складових РПП за визначений період (мах 10 б); 
j – кількість одиничних показників у межах кожного із 

складових РПП. 
2. Групові 
показники 

jгр qІ  jV       (2) 

грI – групові показники в межах кожного із складових 

РПП за визначений період; 

jV – коефіцієнт вагомості одиничного показника в 

межах кожного із складових РПП (∑ 1).  
3. Комплексні 
показники 

   



n

i

грi IK
1

        (3) 

iK – комплексний показник оцінки ефективності 

управління РПП за відповідними складовими; 
n – кількість групових показників у межах кожного  із 

складових РПП. 
4. Інтегральний 
показник 





5

1

iV
і

iЕУРПП KI    (4) 

ЕУРППІ – інтегральний показник ефективності 

управління РПП; 

iV – коефіцієнт вагомості кожного із складових РПП (∑ 1 

– рекомендовано 5х0,2).  
Шкала: 
8 ≤ Іп ≤ 10 – високий рівень ефективності управління РПП (складовими РПП);  
6 ≤ Іп ≤ 7,9 – достатній рівень ефективності управління РПП (складовими РПП);  
4 ≤ Іп ≤ 5,9 – середній рівень ефективності управління РПП (складовими РПП); 
2 ≤ Іп ≤ 3,9 – задовільний рівень ефективності управління РПП (складовими РПП); 
0 ≤ Іп ≤ 1,9 – низький рівень ефективності управління РПП (складовими РПП). 

 
* Удосконалено автором. 

 
Крім того, запропонована інтегральна оцінка ефективності управління ресурсним потенціалом 

підприємства дозволяє здійснити зіставлення досягнутого рівня ефективності управління як загалом 
ресурсного потенціалу підприємства, так і окремих його складових за визначений період. Період, за який 
буде проводитись оцінка, можна обирати будь-який, але варто брати не менше 5 років для більш 
повного розуміння ситуації на підприємстві. 

Єдиної методики розрахунку показників ефективності використання потенціалу основних 
фондів, трудових, матеріальних і фінансових ресурсів немає, тому на основі проведених досліджень 
визначимо найбільш прийнятні, на нашу думку, показники оцінки окремих складових ресурсного 
потенціалу, які далі будемо використовувати для розрахунку групових, комплексних та інтегрального 
показників рівня ефективності управління ресурсним потенціалом. Вважаємо, що не варто 
перенасичувати оцінку великою кількістю показників у межах кожної складової ресурсного потенціалу, 
тому визначаємо по чотири найбільш результативні показники ефективності використання. Проте 
інформаційний потенціал будемо розраховувати, беручи за основу методику С. М. Ілляшенка [4] щодо 
оцінки інформаційних ресурсів. Показники подані в таблиці 2. 

Оцінка ефективності управління ресурсним потенціалом є досить актуальним питанням і для 
кожного хлібопекарського підприємства. Отже, апробуємо вище подану методику оцінки на діяльності 
одного із провідних хлібопекарських підприємств Волинської області ПАТ «Теремно Хліб», яке 
забезпечує споживачів високоякісними різноманітними хлібобулочними виробами (асортиментний ряд 
продукції налічує більше 140 найменувань) [5]. 

 

Таблиця 2. Показники для розрахунку ефективності використання складових  
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ресурсного потенціалу підприємства 

Назва показника Метод розрахунку Умовні позначення 
1 2 3 

1. Показники ефективності використання потенціалу основних фондів 
1.1. Рівень зношення ОФ 

        100
ОФ

Зн
Рзн .     (5) 

Рзн – рівень зношення ОФ, %; 
Зн – зношення ОФ, тис. грн; 

ОФ – середньорічна вартість основних фондів, 

тис. грн 
1.2. Фондомісткість 

         
)(РПВП

ОФ
ФМ  .     (6) 

Фм – фондомісткість, грн  
РПіВП – відповідно вартість виробленої або 

реалізованої продукції, тис. грн 
1.3. Фондовіддача 

         
ОФ

РПВП
Фв

)(
 .     (7) 

Фв – фондовіддача, грн 

1.4. Фондо-
рентабельність       100

ОФ

П
Rоо .    (8) 

Rоф– фондорентабельність, %;  

П – валовий прибуток, тис. грн 

2. Показники ефективності використання  потенціалу матеріальних ресурсів 
2.1. Коефіцієнт 
використання 
матеріалів          

МВпл

МВф
Квм  .     (9) 

Квм – коефіцієнт використання матеріалів; 
МВф – сума фактичних  матеріальних витрат, тис. 
грн; 
МВпл – сума планових матеріальних витрат, тис. 
грн 

2.2. Матеріало-віддача 
        

МВ

РПВП
Мв

)(
 .    (10) 

Мв – матеріаловіддача, грн; 
МВ – сума матеріальних витрат, тис. грн 

2.3. Матеріало-місткість 
       

)(РПВП

МВ
Мм  .    (11) 

Мм – матеріаломісткість, грн 

2.4. Прибуток на 
одиницю матеріальних 
витрат 

          
МВ

П
Пмв  .     (12) 

Пмв – прибуток на одиницю матеріальних 
витрат, грн 

3. Показники ефективності використання потенціалу трудових ресурсів 
3.1. Коефіцієнт 
плинності кадрів 

          
Ч

Чзв
Кпл  .      (13) 

Кпл – коефіцієнт плинності кадрів; 
Чзв – чисельність звільнених працівників за 
власним бажанням і за порушення трудової 
дисципліни, чол.; 
Ч – середньоспискова чисельність персоналу, чол. 

3.2. Коефіцієнт 
випередження 
продуктивності праці 
над заробітною платою 

            
Ізп

Іпп
Кв  .        (14) 

Кв – коефіцієнт випередження продуктивності 
праці над заробітною платою; 
Іпп – індекс зростання продуктивності праці; 
Ізп – індекс зростання заробітної плати з 
урахуванням інфляції. 

3.3. Середньорічна 
продуктивність праці          

Ч

РПВП
ПП

)(
 .    (15) 

ПП – середньорічна продуктивність праці, тис. 
грн 
 

3.4. Прибуток на одного 
працівника              

Ч

П
Пч  .      (16) 

Пч – прибуток на одного працівника, тис. грн 
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Продовження таблиці 1 

1 2 3 
4. Показники ефективності використання потенціалу фінансових ресурсів 

4.1. Коефіцієнт покриття 
(коефіцієнт загальної 
ліквідності) 

)(

)(

ДМППЗ

ВМПОА
Клкв




 ,  (17) 

норм. знач. > 1 
 

Клкв – коефіцієнт покриття (коефіцієнт 
загальної ліквідності); 

ОА  – середньорічна вартість оборотних активів, 

тис. грн; 

ВМП  – середньорічні витрати майбутніх 
періодів, тис. грн; 

ПЗ  – середньорічні поточні зобов’язання, тис. 

грн; 

ДМП  – середньорічні доходи майбутніх періодів, 

тис. грн 
4.2. Коефіцієнт 
автономії 

ОА

ВК
Кав  ,           (18) 

норм. знач. > 0,8-0,9 

Кав – коефіцієнт автономії; 

ВК – середньорічна вартість власного капіталу, 
тис. грн 

4.3. Коефіцієнт 
обіговості активів ОА

РП
Коа  .       (19) 

Коа – коефіцієнт обіговості активів 

4.4. Рентабельність 
активів (капіталу) 100

ОА

ЧП
Ра .    (20) Ра – рентабельність активів (капіталу), %; 

ЧП – чистий прибуток, тис. грн 

5. Показники ефективності використання інформаційного потенціалу (max 10 балів) 
5.1. Знання та досвід персоналу  
5.2. Якісна конструкторська, технологічна, експлуатаційна, ремонтна та ін. документація 
5.3. Права власності на патенти, товарні знаки та ін.  
5.4. Наявність сертифікатів відповідності стандартам якості 
5.5. Рівень оснащеності сучасними засобами комунікації та зв’язку  
5.6. Рівень використання інформаційних систем і технологій  
5.7. Рівень інформаційного, програмного, технічного та ін. забезпечення інформаційних систем  
5.8. Забезпеченість економічною інформацією 
5.9. Частка наукоємних виробів, послуг, та технологій у їх загальній кількості  
5.10. Наявність сталих налагоджених зв’язків з економічними контрагентами підприємства, 
представниками контактних аудиторій 
5.11. Імідж підприємства у споживачів і ділових партнерів, його ділова репутація  
5.12. Соціально-психологічний клімат у колективі 
5.13. Корпоративна культура  
 
* Згруповано автором. 
 

Відповідно до вищезапропонованої методики оцінки, було проведено розрахунок одиничних, 
групових, комплексних та інтегрального показника ефективності управління ресурсним потенціалом 
ПАТ «Теремно Хліб» за період 2012-2017 рр. Ми обрали часовий діапазон оцінки 6 років у зв’язку з тим, 
що у 2012 та 2013 роках це підприємство було збитковим. Таблиці розрахунків досить громіздкі, тому ми 
у нашій статті надамо лише кінцеві результати розрахунків досягнутого рівня ефективності управління 
ресурсним потенціалом та його складовими на ПАТ «Теремно Хліб»за 2012-2017 роки (табл. 3). 

Таким чином, на основі вищезазначених розрахунків, заповнимо матрицю дій відповідно до 
досягнутого рівня ефективності управління ресурсним потенціалом та його складовими на 
ПАТ «Теремно Хліб» за 2012-2017 роки (табл. 4). 

Отже, на ПАТ «Теремно Хліб» за 2012-2017 роки спостерігаються позитивні зрушення у питанні 
управління як окремими складовими ресурсного потенціалу, так і РПП загалом. Проте, як видно з 
матриці дій відповідно до досягнутого рівня ефективності управління ресурсним потенціалом, є і 
резерви для підвищення ефективності управління як РПП, так і всіх складових РПП. Адже сам рівень 
ефективності управління РПП загалом, за аналізований період, не досяг найвищого рівня і у 2014-2017 
роках залишається лише на достатньому рівні, разом із рівнем ефективності управління потенціалом 
основних фондів, фінансовим потенціалом та інформаційним потенціалом. А рівень ефективності 
управління потенціалом матеріальних ресурсів взагалі потребує найбільшої уваги і удосконалення. 
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Таблиця 3. Досягнутий рівень ефективності управління ресурсним потенціалом та  
його складовими на ПАТ «Теремно Хліб» за 2012-2017 роки 

Назва 2
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. 

2
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. 
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1
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 р
. 

2
0

1
7

 р
. 

Інтегральний показник рівня ефективності управління 
ресурсним потенціалом 

5,201 5,773 6,435 6,963 7,224 7,445 

Комплексний показник рівня ефективності управління 
потенціалом основних фондів 

5,143 5,048 5,647 6,829 6,829 7,125 

Комплексний показник рівня ефективності управління 
потенціалом матеріальних ресурсів 

5,667 5,667 6,667 5,000 5,889 6,054 

Комплексний показник рівня ефективності управління 
трудовим потенціалом 

4,871 6,293 7,986 9,121 8,814 9,047 

Комплексний показник рівня ефективності управління 
фінансовим потенціалом 

4,583 5,500 5,500 6,583 6,917 7,269 

Комплексний показник рівня ефективності управління  
інформаційним потенціалом 

5,743 6,357 6,375 7,280 7,672 7,729 

Таблиця 4. Матриця дій відповідно до досягнутого рівня ефективності управління  
ресурсним потенціалом та його складовими на ПАТ «Теремно Хліб» за 2012-2017 роки 
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Характеристика дій 

8 ≤ Іп ≤ 10 – 
високий рівень 
ефективності 

управління РПП 
(складо-вими РПП) 

   ТП ТП ТП 

Успішна діяльність з реальними 
можливостями подальшого розвитку 
потенціалу та досягнення стратегічних 
цілей. Необхідними є лише підтримуючі 
заходи для утримання досягнутого стану. 

6 ≤ Іп ≤ 7,9 – 
достатній рівень 
ефективності 

управління РПП 
(складовими РПП) 

 
ТП 
ІП 

РПП 
ПМР 
ТП 
ІП 

РПП 
ПОФ 
ФП 
ІП 

РПП 
ПОФ 
ФП 
ІП 

РПП 
ПОФ 
ФП 
ІП 
ПМР 

Достатньо успішна діяльність, однак не всі 
можливості розвитку потенціалу задіяні, 
що вимагає запровадження дієвих заходів 
щодо удосконалення управління РПП. 
Необхідними є постійний моніторинг і 
оцінка стану РПП та своєчасне здійснення 
коригувальних дій. 

4 ≤ Іп ≤ 5,9 – 
середній рівень 
ефективності 

управління РПП 
(складовими РПП) 

РПП 
ПОФ 
ПМР 
ТП 
ФП 
ІП 

РПП 
ПОФ 
ПМР 
ФП 

ПОФ 
ФП 

ПМР ПМР  

Підприємство вийшло з кризового стану, 
поступово нарощує обсяги діяльності. При 
забезпеченні позитивних тенденцій зміни 
фінансово-господарського стану, в 
майбутньому стане реальною можливість 
покращення управління РПП, але це 
вимагає залучення власних зовнішніх 
джерел і дієвих заходів для удосконалення 
управління РПП 

2 ≤ Іп ≤ 3,9 – 
задовільний рівень 

ефективності 
управління РПП 
(складовими РПП) 

      

Підприємство балансує між небезпекою 
опинитись у погіршеному фінансовому 
становищі з низьким рівнем потенціалу. 
Лише позитивний вплив зовнішнього 
середовища, а також термінові радикальні 
заходи удосконалення управління РПП із 
залученням зовнішніх джерел дозволять 
стабілізувати ситуацію та поступово 
виходити з кризи. 

0 ≤ Іп ≤ 1,9 – 
низький рівень 
ефективності 

управління РПП 
(складо-вими РПП) 

      

Підприємство знаходиться в кризовому 
стані. Для покращення ситуації необхідна 
комплексна система фінансово-
господарського оздоровлення, 
реорганізація чи ліквідація. 

 
* Сформовано автором 
Примітка: РПП – ресурсний потенціал підприємства; ПОФ – потенціал основних фондів; ПМР  – потенціал 
матеріальних ресурсів; ТП – трудовий потенціал; ФП – фінансовий потенціал; ІФ – інформаційний потенціал. 
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Висновки та перспективи подальших розвідок 

У роботі було удосконалено методику оцінки ефективності управління ресурсним потенціалом 
підприємства, яка базується на розрахунку одиничних, групових, комплексних показників по кожній із 
складових ресурсного потенціалу та подальшого зведення розрахунків до інтегрального показника. 
Методику було апробовано на діяльності ПAТ «Теремно Хліб» та визначено переваги і недоліки в 
управлінні ресурсним потенціалом на цьому підприємстві. 

Таким чином, ми вважаємо, що для удосконалення ефективності управління ресурсним 
потенціалом на ПAТ «Теремно Хліб» загалом необхідно запровадити такі загальні заходи, як: 
удосконалити управління асортиментом продукції та здійснювати виробництво нових видів продукції, 
також необхідним є запровадження стратегічного управління витратами і  ERP-системи. Конкретними 
заходами удосконалення визначених складових РПП мають бути: оновлення виробничого обладнання, 
запровадження стратегічного сорсингу, підвищення мотивації персоналу, запровадження системи 
бюджетування, створення окремого відділу ІТ-технологій, формування ефективного інформаційного 
забезпечення системи управління підприємством.  

Загалом на підприємстві варто запровадити проведення систематичної оцінки та аналізу 
ефективності управління ресурсним потенціалом, що дозволить вчасно знаходити недоліки та 
формувати шляхи їх усунення.  
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СТРАТЕГІЧНІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ 
ПІДПРИЄМСТВА 

Ганін В. І., Борох С. В. Стратегічні аспекти управління зовнішньоекономічною діяльністю підприємства. 
Економічний аналіз. Тернопіль, 2018. Том 28. № 3. С. 162-169. 

Анотація 
Вступ. В умовах глобалізації світового господарства та міжнародних економічних відносин підвищується 
роль і значення зовнішньоекономічної діяльності (ЗЕД) як на макро-, так і на мікроекономічному рівнях. 
Особливо актуальною стає проблема побудови ефективної системи управління ЗЕД на підприємстві.  
Мета. Метою статті є дослідження теоретичних аспектів ефективних напрямів виходу підприємств на 
зовнішні ринки, що базуються на розробці та реалізації стратегії ЗЕД. Це дозволить підприємству 
виживати в конкурентній боротьбі в довгостроковій перспективі. 
Метод 
Результати. У статті розглянуто базові поняття менеджменту зовнішньоекономічної діяльності, 
сутність та процес її організації на підприємстві. Розглянуто сутність стратегії ЗЕД в економічній сфері 
діяльності та необхідність її розробки на підприємствах. Успіх діяльності підприємства щораз більше 
залежить від того, наскільки раціонально організовується зовнішньоекономічій вектор діяльності. Тож 
на сьогодні надзвичайно важлива роль відводиться вдосконаленню організаційної структури управління 
цією діяльністю для підвищення ефективності господарської одиниці на зовнішньому ринку й вмінню 
швидко реагувати і пристосовуватись до змін у зовнішньому середовищі. У публікації зроблені висновки, 
практичне значення яких полягає в тому, що вони можуть бути використані при прийнятті 
управлінських рішень та розробці заходів підвищення ефективності ЗЕД на підприємстві. 

Ключові слова: зовнішньоекономічна діяльність; стратегія;  глобалізація; підприємство; менеджмент; 
організація. 
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STRATEGIC ASPECTS OF THE MANAGEMENT OF  
FOREIGN AND ECONOMIC ACTIVITY OF THE ENTERPRISE 

 Abstract 
Introduction. The role and importance of foreign economic activity on both the macro and microeconomic levels is 
increasing in the conditions of globalization of the world economy and international economic relations. The 
problem of creation of an effective system of management of foreign economic activity in the enterprise becomes 
especially actual nowadays. 
Purpose. The article aims to study the theoretical aspects of effective directions of enterprise functioning on the 
foreign markets. These aspects should be based on the development and implementation of the foreign economic 
activity strategy. It will allow the company to survive in the long-term competition. 
Results. The article deals with the basic concepts of foreign economic activity management, the essence and process 
of its organization in the enterprise.  
The essence of the foreign economic activity strategy in the economic sphere of activity has been considered. The 
necessity of its development at the enterprises has been proved. It has been concluded that the success of the 
enterprise increasingly depends on the rationally organized foreign economic activity vector. Therefore, today an 
extremely important role belongs to the improvement of the organizational structure of enterprise activity 
management in order to increase the efficiency of the economic entity in the foreign market and the ability to react 
quickly and adapt to changes in the external environment. The practical significance of conclusions of the research 
is that they can be used in making managerial decisions and developing measures to improve the efficiency of 
foreign economic activity in the enterprise. 

Keywords: foreign economic activity; strategy; globalization; enterprise; management; organization. 

Вступ 

У сучасних умовах господарювання основною ланкою зовнішньоекономічного комплексу країни 
є підприємство, що має можливість самостійно здійснювати операції та нести відповідальність за 
управління своєю діяльністю. Здійснення зовнішньоекономічної діяльності вимагає розробки стратегії 
відповідного управління, оскільки така діяльність є більш ризикованою і вимагає врахування багатьох 
чинників не лише усередині країни, а й тих, що пов’язані з функціонуванням підприємств-партнерів. 

 Дослідження теоретичних підходів виходу підприємств на зовнішні ринки достатньо актуальні. 
Питання щодо зовнішньоекономічної діяльності підприємства та особливості її організації досліджували 
такі вчені, як: О. В. Баула [1], О. А. Кириченко[2], О. П. Кісь [3], М. Г. Саєнко [4] та ін. Однак слід зазначити, 
що в сучасних глобалізаційних умовах зовнішньоекономічна діяльність швидко розвивається, 
набуваючи нових рис та форм. Тому існує необхідність постійного вивчення особливостей її організації.  

Мета статті 

Метою статті є дослідження сучасних підходів до управління та організації 
зовнішньоекономічної діяльності підприємства. Визначення теоретичних аспектів організації та 
ефективних напрямів виходу підприємств на зовнішні ринки, що базуються на розробці та реалізації 
стратегії діяльності з урахуванням особливостей конкретних ринків і змін їх кон'юнктури. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Управління зовнішньоекономічною діяльністю реалізується через послідовність функцій 
планування, організації, мотивації, контролю та регулювання. Усі дослідники у сфері управління ЗЕД 
погоджуються із складністю як самого об’єкта управління, так і умов, у яких здійснюється процес 
менеджменту. 
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Для побудови дієвої, ефективної системи управління ЗЕД слід розглянути комплекс цілей, що 
ставить перед собою підприємство при виході на зовнішні ринки, та завдання управління, які необхідно 
реалізувати для досягнення таких цілей. Вирішення проблеми виходу компаній на міжнародний рівень 
передбачає, як правило, з'ясування двох основних питань: мотивів підприємств до виходу на зовнішні 
ринки і чинників, які визначають вибір форми виходу підприємств на зовнішні ринки [5]. Отже, вихід 
підприємства за межі національних ринків може бути пов’язаний із різноманітними причинами: 
пошуком ринків збуту для специфічних видів продукції, бажанням покращити імідж через набуття 
статусу міжнародної фірми, збільшення обсягів діяльності за допомогою експортно-імпортних операцій, 
забезпечення необхідними сировинними ресурсами, оптимізація фінансових потоків, диверсифікація 
діяльності з метою зменшення впливу макроекономічних ризиків тощо. Наприклад, Ф. Котлер [6]  у своїх 
працях називає такі мотиви виходу підприємств на зовнішній ринок: можливості отримання більш 
високого доходу; економія витрат шляхом збільшення масштабів реалізації; зниження ризиків унаслідок 
зменшення залежності від внутрішнього ринку; вимоги клієнтів компанії, які обслуговуються за межами 
національних кордонів [5]. Але існує низка обмежень, які не дають змоги підприємству досягти своїх 
цілей. Обмеження можуть знаходитись всередині підприємства: нестача специфічних знань і досвіду, 
брак матеріальних або фінансових ресурсів тощо. А можуть бути спричинені зовнішніми чинниками, що 
формують конкурентні сили за М. Портером [7]: конкурентний тиск, відсутність попиту, обмеження 
державної регуляторної політики, відсутність доступу до рідкісних ресурсів тощо. Виникає дисгармонія 
між станом підприємства, його інтересами, інтересами інших учасників міжнародних відносин. У цьому 
разі алгоритм мети управління може мати вигляд, зображений на рис. 1. На рівні підприємства 
управління зовнішньоекономічною діяльністю здійснюється за допомогою стратегічних, фінансових, 
організаційних, інфраструктурно-логістичних, інформаційно-маркетингових і виробничих інструментів 
[8]. 

 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Алгоритм мети управління* 

*Складено автором.  
 

Вибір способів організації служби зовнішньоекономічної діяльності (ЗЕД) та організація її 
управління визначається, насамперед, галузевою приналежністю підприємства. Форми організації 
служби ЗЕД залежать від різних факторів: мотивів і потреб, які спонукають до участі в міжнародному 
поділ праці (залучення іноземних інвестицій, експорт, імпорт, участь у міжнародній кооперації та ін.); 
ступенів інтернаціоналізації виробничої діяльності (вже бере участь або тільки має намір долучитися до 
міжнародних операцій);  методів реалізації продукції фірми (самостійні експортні операції або через 
посередників); масштабів підприємства та обсягів її фактичного і потенційного експорту, що визначає 
кількісні параметри служби управління ЗЕД; зовнішньоекономічні операції мають постійний характер 
або здійснюються час від часу [9].  

Підприємство повинно мати у своєму складі професійну службу ЗЕД, якщо експортні й інші 
зовнішньоекономічні операції мають постійній характер та спрямовані на розширення. Залежно від 
обсягу функцій це може бути відділ ЗЕД: вбудований (наприклад, у комерційну службу), або спеціальний; 
а для масштабніших операцій – зовнішньоторговельна фірма.  

Відділ ЗЕД є структурним підрозділом підприємства і здійснює функції управління ЗЕД. При 
вбудованій формі організації виконання основних функцій зосереджуються у відділі (протокольно-
візова, укладання контрактів та контроль за їх виконанням, підготовка і проведення ділових переговорів 
тощо), інші необхідні функції виконуються у відповідних відділах (бухгалтерія, економічний відділ, 
служба маркетингу тощо). Спеціальна форма організації передбачає, що у відділі ЗЕД реалізуються всі 
необхідні функції, в тому числі і валютно-фінансові [10].  При наростанні обсягів зовнішньоторговельних 

координація діяльності підприємства 

оптимізація розподілу ресурсів 

визначення джерел та напрямів використання фінансових потоків 

гармонізація інтересів підприємства з інтересами суб’єктів зовнішнього середовища 
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операцій, їх ускладненні відбувається перетворення відділу ЗЕД у зовнішньоторговельні фірми (ЗТФ). 
Зовнішньоторговельні фірми, як правило, залучаються в загальну управлінську структуру об'єднання 
без права юридичної особи, але можуть мати субрахунок на рахунку підприємства, що дає їй відносну 
тактичну самостійність. Фірма має право самостійно визначати форми, методи, та об'єми роботи на 
зовнішньому ринку, що висуває підвищені вимоги до організації управління зовнішньоекономічною 
діяльністю. 

Створення власних зовнішньоекономічних служб на підприємствах виправдано, якщо частка 
експорту значна у загальному обігу, зовнішньоторговельні операції здійснюються регулярно, 
випускається продукція з високим рівнем конкурентоспроможності, бажано унікальна за своїми 
властивостями, невисокий рівень конкуренції на відповідному сегменті світового ринку, продукція не 
потребує серйозної адаптації до закордонних умов використання і на підприємстві є необхідна кількість 
фахівців із ЗЕД [2].  

Найбільший досвід організації і управління зовнішньоекономічною діяльністю набуто в 
спеціалізованих зовнішньоторговельних організаціях (ЗТО). Як зазначає у своїх працях О. А. Кириченко, 
провідною структурною одиницею ЗТО є фірма, яка спеціалізується на торгівлі певними товарами або з 
групою країн. Очолює фірму директор і, залежно від обсягу роботи, кілька його заступників [2].  

Дослідниця А. Гриліцька звертає увагу на те, що участь у міжнародному бізнесі вимагає від 
підприємства інноваційності та можливості здійснювати ефективну виробничо-комерційну діяльність, 
що відповідає таким основним вимогам:  
– застосування нових формул управління, що ґрунтуються як на міжнародно орієнтованому 

менеджменті, так і на загальноекономічних концепціях теорії управління;  
– дотримання міжнародних стандартів якості при виробництві продукції; 
– інноваційність і конкурентоспроможність товару; 
– урахування політичних і економічних ризиків і додатково виникаючих витрат.  

Підвищення ефективності діяльності підприємства досягається застосованими методами 
управління, які визначаються на основі стратегії і орієнтуються на такі ключові принципи:  
– прагнення до збільшення прибутковості;  
– вдосконалення і модернізація продуктивних сил; 
– подолання нестачі виробничих ресурсів;  
– збільшення життєвого циклу товару;  
– поділ ризиків і витрат при здійсненні діяльності з партнером [11]. 

Для успішної реалізації поставлених завдань підприємство повинно розробити різні 
маркетингові стратегії: охоплення ринків і ринкових сегментів; конкурентні; виходу на нові ринки; 
виходу на ринки з новим товаром; цільові; ринкового попиту; товарної політики і т.д. Їх зміст багато в 
чому залежить від загальної стратегії підприємства, у т. ч. в галузі ЗЕД. Основою планування виходу 
підприємства на зовнішні ринки є вибір оптимального способу проникнення його на ці ринки [12]. 

У сучасних умовах можливі три основних способи виходу підприємства на зовнішні ринки. Їх 
деталізація зображена на рис. 2.  

Підприємство значно підвищить ефективність ЗЕД за рахунок організації виходу на іноземні 
ринки. Однак при цьому необхідно добре знати умови діяльності в певній країні, її закони. На основі 
дослідження, оцінки й вибору іноземних ринків доцільно розробляти товарну, цінову, збутову та інші 
види політик, що входять у стратегічну маркетингову програму. Підприємства, розпочинаючи ведення 
ЗЕД, повинні  з увагою поставитися до вибору партнерів на світовому ринку.  

Дуже важливо визначити країну, в яку найбільш вигідно експортувати чи з якої найбільш 
вигідно імпортувати товар (послуги). При зіставленні варіантів з виходу на ринок різних країн 
керівництво підприємства повинно брати до уваги такі фактори: конкурентноспроможність свого 
товару; політична й економічна стабільність; витрати виробництва; логістика; державні пільги й 
стимули; наявність як кваліфікованої, так і відносно дешевої робочої сили; ємність ринку певної країни; 
наявність торгових обмежень; наявність необхідних постачальників сировини, матеріалів [13]. 

Крім економічних критеріїв, важливо враховувати й характер торговополітичних відносин з 
певною країною. Перевага повинна надаватись тій, з якою налагоджені ділові відносини, підтверджені 
договірноправовою основою. 

Одним з перспективних векторів удосконалення експортної діяльності на підприємстві на 
майбутнє є розробка стратегій розвитку виробництва на середньо- та довгострокову перспективу. 
Ефективна розробка цих стратегій можлива за умови застосування різних методів аналізу, наприклад, 
SWOT-аналізу.  
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Рис. 2. Способи виходу підприємства на зовнішні ринки* 

*Складено автором. 
 

Стратегія ЗЕД підприємства є однією зі складових загальної стратегії підприємства і є планом 
розвитку підприємства стосовно діяльності пов’язаної з виходом на зовнішній ринок, завоюванням 
бажаної частки ринку, розширення та підтримання своїх позицій. А також – це комплекс управлінських 
рішень, які звужують всю множину можливих зовнішньоекономічних дій підприємства до сукупності 
найбільш ефективних з точки зору довгострокових цілей сформульованих у загальній стратегії. При 
формуванні такого комплексу рішень мають враховуватися можливі дії та протидії інших учасників 
ринкових відносин [3, с. 7]. Стратегія ЗЕД підприємства є однією зі складових загальної стратегії 
підприємства і є планом розвитку підприємства стосовно діяльності пов’язаної з виходом на зовнішній 
ринок, завоюванням бажаної частки ринку, розширення та підтримання своїх позицій. А також – це 
комплекс управлінських рішень, які звужують всю множину можливих зовнішньоекономічних дій 
підприємства до сукупності найбільш ефективних з точки зору довгострокових цілей сформульованих у 
загальній стратегії. При формуванні такого комплексу рішень мають враховуватися можливі дії та 
протидії інших учасників ринкових відносин [3, с. 7].  

Стратегія ЗЕД невід’ємно входить до групи функціональних стратегій, що підтверджується 
дослідженнями О. А. Кириченка [2]. Саме тому, зовнішньоекономічна стратегія повинна розглядатись як 
функціональна стратегія, яка за ієрархією пов’язана із конкурентною, ресурсною, товарною та іншими 
стратегіями підприємства.  

Формування стратегії зовнішньоекономічної діяльності відбувається під впливом як внутрішніх, 
так і зовнішніх чинників, які формують експортний потенціал підприємства, що є основою для 
формування стратегії [1]. Етапи формування стратегії ЗЕД було розглянуто в працях М. Г. Саєнко [4]. 
Схематично ці етапи зображено на рис. 3.  

Зазначимо, що в процесі стратегічного управління виникає зворотній зв'язок, який може 
передбачати часткові зміни місії та цілей ЗЕД. При виході підприємства на зовнішній ринок стратегія 
ЗЕД належить до стратегій інтернаціоналізації, яка є освоєнням нових, закордонних ринків, 
використовуючи не тільки розширення експорту товарів, але й експорту капіталів.  

Висновки та перспективи подальших розвідок 

На сучасному етапі фінансово-господарської діяльності українські підприємства беруть участь у 
зовнішньоекономічній діяльності. Проте ефективність цієї діяльності доволі низька. 

При виході на зовнішній ринок підприємство потрапляє в умови жорсткої міжнародної 
конкуренції. Насамперед це стосується підприємств, які працюють на високо конкурентному ринку, де 
функціонує кілька сотень або навіть тисяч фірм.  

 

1. Створення власної ланки збуту на цільових іноземних ринках. 

Дозволяє вивчити особливості конкретних ринків та умов роботи на них. 

2. Використання ланки збуту за кордоном 

Використання незалежних торгових посередників. Вимагає опрацювання 
низки важливих питань, таких, як передача повноважень по експорту 

товару, винагорода, відповідальність за реалізацію та ін. 

3. Вихід на іноземні ринки шляхом створення власного виробництва 
товарів за кордоном  

Виробництво товарів на місці може дати відчутну економічну вигоду за 
рахунок економії на транспортних витратах, мита, нетарифних обмежень, 
використання кваліфікованої, але більш дешевої робочої сили, наближення 

виробництва до джерел сировини і т.п. 
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Рис. 3. Етапи формування стратегії ЗЕД* 

*Складено автором. 

Початковий етап 

Досліджують ринок декількох країн і складають таблицю показників та їх характеристик, 
проставляють бали, а потім підсумовують ці бали (вагові коефіцієнти) за кожною країною 
окремо; прогнозують його майбутній розвиток, виявляють можливості і ризики; оцінюють 

конкурентоспроможність і прогнозують її зміни.  

 

Другий етап 

Визначають місію, мету і цілі ЗЕД підприємства. 

Третій етап 

Здійснюють стратегічний аналіз, зіставляють мету і цілі ЗЕД з результатами аналізу 
середовища, виявляють та усувають розриви між ними. Розробка альтернативних стратегій. 

Четвертий етап 

Моделюються варіативні сценарії розвитку подій (оптимістичний, песимістичний та найбільш 
вірогідний) і досліджується вплив кожного на сформульовані альтернативні стратегії ЗЕД. 

Визначається конкурентоспроможність підприємства. 

П'ятий етап 

Здійснюється вибір найбільш прийнятної стратегії ЗЕД серед альтернативних 
 

Шостий етап 

Готується кінцевий варіант стратегічного плану зовнішньоекономічної діяльності 
підприємства. 

Сьомий етап 

На базі стратегічного плану розробляються тактичні середньострокові плани ЗЕД.  

Восьмий етап 

Розробляються оперативні плани та проекти, розпочинається процес реалізації стратегічного 
плану, тобто процес стратегічного управління. 

Дев'ятий етап 
 

Організація реалізації стратегії ЗЕД. 

Десятий етап 

Практична оцінка стратегії, контроль за її виконанням. 
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Для ефективної роботи необхідно враховувати вимоги зовнішнього середовища: особливість 
чинного законодавства, міжнародні правила, соціально-культурне середовище, звичаї, правила валютно-
фінансових розрахунків, політику та ін. Для досягнення цієї мети необхідна насамперед ефективна 
стратегія ведення ЗЕД, яка повинна розроблятися лише у комплексі із загальним стратегічним планом 
розвитку та функціонування підприємства. Лише розробка конкретного плану заходів дозволить 
вітчизняним підприємствам визначитися з основними видами дій щодо виходу на зовнішні ринки та 
закріпити свої позиції як конкурентоспроможних суб’єктів. 

Для ефективного управління зовнішньоекономічною діяльністю можна визначити такі заходи: 
– створення окремого структурного підрозділу, що відповідав би за успішність ведення ЗЕД на 

підприємстві;   
– маркетингові дослідження нових ринків за умови виходу на них, вибір партнерів для ведення 

зовнішньоекономічної діяльності шляхом збору необхідної інформації про них;  
– проведення SWOT-аналізу для розробки стратегії розвитку підприємства та удосконалення 

механізму зовнішньоекономічної діяльності підприємства на основі відповідних законодавчих актів.  
Втілення запропонованих вище заходів у сфері зовнішньоекономічної діяльності підприємства 

покращить якість його роботи.  
Для ефективної роботи необхідно враховувати вимоги зовнішнього середовища: особливість 

чинного законодавства, міжнародні правила, соціально-культурне середовище, звичаї, правила валютно-
фінансових розрахунків, політику та ін. Для досягнення цієї мети необхідна насамперед ефективна 
стратегія ведення ЗЕД, яка повинна розроблятися лише у комплексі із загальним стратегічним планом 
розвитку та функціонування підприємства. Лише розробка конкретного плану заходів дозволить 
вітчизняним підприємствам визначитися з основними видами дій щодо виходу на зовнішні ринки та 
закріпити свої позиції як конкурентоспроможних суб’єктів. 

Для ефективного управління зовнішньоекономічною діяльністю можна визначити такі заходи: 
– створення окремого структурного підрозділу, що відповідав би за успішність ведення ЗЕД на 

підприємстві;   
– маркетингові дослідження нових ринків за умови виходу на них, вибір партнерів для ведення 

зовнішньоекономічної діяльності шляхом збору необхідної інформації про них;  
– проведення SWOT-аналізу для розробки стратегії розвитку підприємства та удосконалення 

механізму зовнішньоекономічної діяльності підприємства на основі відповідних законодавчих актів.  
Втілення запропонованих вище заходів у сфері зовнішньоекономічної діяльності підприємства 

покращить якість його роботи.  
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Ложачевська О. М., Григоренко Р. В. Аналіз маркетингової діяльності та комунікаційної політики 
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Анотація 
За умов трансформації економічних відносин ефективне використання інформаційних технологій стає 
одним із найважливіших чинників виживання підприємств у сучасному гіперінформаційному просторі. 
Становлення інформаційного суспільства обумовило потребу в перегляді підходів до маркетингової 
діяльності підприємств, у зв’язку з появою нових форм комунікаційної діяльності в гіпермедійному 
середовищі. Дослідження свідчать, що у 2017 р. 60 % населення України є користувачами Інтернету, для 
63 % з яких соціальні мережі стали основним джерелом інформації, що привело до перерозподілу 
рекламних бюджетів на користь Інтернет-мережі. Це зумовило необхідність теоретичного 
переосмислення концептуальних засад маркетингової діяльності підприємств, їх комунікаційної 
політики. У статті досліджено фінансовий стан сучасних підприємств автосервісу, доведено вплив 
застосування компонентів інтерактивного маркетингу в їх діяльність.   

Ключові слова: інформаційні системи; маркетинг; якість послуг; маркетингові інформаційні технології; 
інформаційні комунікації. 

Olena Mykhailivna LOZHACHEVSKA 

Doctor of Sciences (Economics),  
Professor, 

National Transport University 

Ruslan Volodymyrovych HRYHORENKO 

PhD Student, 
National Transport University 

E-mail: ket13@ukr.net 

ANALYSIS OF MARKETING ACTIVITY AND COMMUNICATION POLICY OF CAR SERVICE 
ENTERPRISES OF UKRAINE 

 Abstract 
The effective use of information technology becomes one of the most important factors in the survival of enterprises 
in the modern hyper-information space in the context of the transformation of economic relations. The formation of 
the information society has determined the necessity to reconsider the approaches to the marketing activity of 
enterprises. It is caused by the emergence of new forms of communication activities in the hypermedia environment. 
The researches show that in 2017 60% of the population of Ukraine are Internet users. The social networks became 
the main source of information for 63% of these users. It has led to the redistribution of advertising budgets in 
favour of the Internet. Such situation has caused the need for a theoretical rethinking of the conceptual foundations 
of marketing activities of enterprises, their communication policy. The financial condition of modern car service 
enterprises has been investigated in the article. The influence of the use of components of interactive marketing on 
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their activity has been proved. 

Keywords: information systems; marketing; quality of services; marketing information technologies; information 
communications. 

Вступ 

Раціоналізації кумулятивно-синергетичного ефекту інтеграції процесів передачі та сприйняття 
інформації про товари, послуги, проекти, конкурентів, ціни, нових гравців на ринку послуг відбуваються 
за допомого маркетингових комунікацій. Так збалансованість та координованість форм та методів 
маркетингових комунікацій призводять до вибору маркетингової стратегії взаємодії підприємств з 
покупцями, клієнтами і бізнес-партнерами, що забезпечує досягнення ефективного впливу на них 
унаслідок системодоповнення різних видів маркетингової діяльності. Увагу до маркетингових 
комунікацій обумовлено якісними змінами в усьому гіперінформованому середовищі, їх зростаючою 
роллю в системі маркетингу і активним розвитком маркетингових комунікацій як об'єкта наукових 
досліджень, які наповнюються новим змістом. 

Концептуальним засадам функціонування маркетингу на підприємстві присвячено праці 
В. Г. Герасимчука, О. В. Зозульова, В.В. Зунде, Н. В. Куденко, К.А. Компанець, Л. А. Мороз, А. Ф. Павленка, 
С. О. Солнцева, А. О. Старостіної, Л. В. Шульгіної та ін. Аналіз наукових праць показав, що подальшого 
розвитку потребують концептуальні засади маркетингової діяльності підприємств в умовах 
інформаційного суспільства, моделі споживчої поведінки у мережі Інтернет, теоретико-методичні 
положення маркетингової комунікаційної діяльності у відкритих Інтернет-спільнотах.  

Потреби в послугах автосервісу мають можливість безперервно удосконалюватися, їм властива 
невизначеність кінцевих результатів. Попит на послуги підприємств автосервісу і пропозиція як 
елементи ринкового механізму впливають на якість і кількість послуг. Ці елементи є найменш 
дослідженими. 

Вищезазначені фахівці не знаходять прямого зв’язку між якістю та кількістю послуг і 
застосованими підприємствами маркетингових стратегій, реалізація яких повинна здійснюватися за 
допомогою інформаційних технологій. 

О. М. Фроленко та Я. Г. Панухник зазначили, що «під маркетинговою інформаційною системою 
розуміємо комплексну організаційно-управлінську структуру, яка містить: персонал, технічні засоби, 
методи і прийоми збору, аналізу та прогнозування маркетингових даних з метою прийняття 
оптимізованих управлінських рішень» [1, с. 240]. Тобто дослідниками описується сам процес управління, 
однак не окреслено вплив маркетингових інформаційних комунікацій на повну діяльність підприємств. 

Так, на думку Л. Ф. Єжової, маркетингові інформаційні системи створюються з урахуванням 
конкретних потреб підприємств і тому у кожного підприємства – своя система [3, c. 37]. Тобто в цьому 
питанні не враховуються потреби споживачів, хоча саме від них залежить реалізація головної цілі 
підприємства. 

При умові виробництва послуг автосервісом у меншій кількості або  в точній відповідності до 
обсягу попиту споживач не впливає на процес поліпшення якості. Він змушений задовольняти свої 
потреби, користуючись послугами, найчастіше через відсутність вибору. Якщо на ринку вибір продавця 
послуг обмежений, то сервісне підприємство практично незацікавлене у поліпшенні якості. 

Аналіз послуг, які фактично надає автосервіс, свідчить, що найбільш розповсюдженими і більш 
прибутковими є послуги з кузовного ремонту автомобілів: рихтувальні, підготовчі та малярні роботи. 
Разом із переліченими видами робіт, у середньому, кожне автосервісне підприємство надає близько 15 
додаткових та інших послуг. 

У сучасній економіці більшості країн відбулися структурні зміни, у результаті яких сектор послуг 
у найбільш розвинених країнах вийшов на перше місце за часткою у валовому національному продукті 
(до 60 %) [4], а також за показником трудового населення, зайнятого в цій сфері діяльності (до 50 %). 
Наприклад, у секторі промисловості та будівництва рівень зайнятості в таких країнах забезпечує лише 
до 30 % трудового населення [5, с. 47-49]. В Україні показник частки послуг у структурі ВНП досягає 
лише близько 40 %, але має стійку тенденцію до збільшення. 

Аналіз особливостей розвитку автосервісу в регіоні показав, наскільки значний вплив має 
економічний розвиток на формування попиту на послуги з технічного ремонту та обслуговування 
автомобілів. Автомобілебудівний ринок розширюється щороку, що призводить до зростання попиту на 
автосервісні послуги. Зі збільшенням кількості споживачів автосервісних послуг відбувається одночасне 
зростання вимог до якості автосервісу. Виникає необхідність вивчення і аналізу роботи підприємств 
автосервісу, удосконалення систем підвищення якості автосервісних послуг. 

Питома вага легкових автомашин у загальній кількості усіх автомобілів країни становить 81–
82 %. Останніми роками значно підвищився рівень цього показника. В Україні на 1000 осіб населення на 
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першу половину 2017 р. припадало 143 авто, або загальний рівень моторизації 157 авто на 1000 осіб, у 
країнах Європи та США цей показник вище майже у 4–5 разів. 

 
 

 

Рис. 1. Аналіз ринку автосервісу в регіонах України 

Проведене дослідження показало, що чинники та умови розвитку зовнішнього середовища на 
українському ринку автомобілів обумовлюють посилення уваги керівництва підприємств автосервісу до 
побудови ефективних систем управління підприємствами на основі маркетингу. При цьому варто 
зауважити, що питання побудови маркетингової компоненти управління на підприємствах – лідерах 
автосервісної галузі, є у достатній мірі відпрацьованими: такі, як ПрАТ «Єврокар», ПрАТ «Рено Україна», 
ПАТ «УКРАЇНСЬКА АВТОМОБIЛЬНА КОРПОРАЦIЯ», ПАТ «Одеса-АВТО», ПрАТ «АВТОКАПIТАЛ», мають 
потужні маркетингові департаменти із широким колом фахівців у різних напрямках маркетингової 
діяльності – спеціалістів зі збуту, маркетологів з цінової політики, продукт-менеджерів та бренд-
менеджерів, маркетологів-аналітиків та ін. Ці компанії формують потужні маркетингові бюджети, які 
йдуть на розробку стратегії і тактики просування своєї послуги на ринок. Так додаткове дослідження 
Компанець К. А. [7], яке зображене на рис. 2, містить аналіз застосування інформаційних систем. Дає 
підстави стверджувати, що не на всіх підприємствах відбувається позитивна політика застосування 
інформаційних технологій і тим самим є  питання дослідити вплив такої тенденції на сучасний їх 
розвиток. 

 

 

Рис. 2. Застосування інформаційних систем маркетингу [7] 

Але дослідження фінансового стану, зокрема витрати операційної діяльності, пов’язані не лише з 
формуванням собівартості продукції, а й містять загальновиробничі витрати та витрати на збут, 

https://smida.gov.ua/db/emitent/report/year/xml/show/72606
https://smida.gov.ua/db/emitent/report/year/xml/show/67965
https://smida.gov.ua/db/emitent/report/year/xml/show/72310
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безпосередньо беруть участь у виготовленні та реалізації продукції підприємства і формують прибуток 
від операційної діяльності. Показник рентабельності операційної діяльності відображає прибутковість 
операційної діяльності, не враховуючи результати фінансової та інвестиційної.  

Сукупність, що досліджується, містить  24 підприємства автосервісу України, що здійснюють 
продаж та обслуговування автомобілів. На рис. 1 наведено виручку від реалізації підприємств, що 
здійснюють продаж та обслуговування автомобілів в Україні протягом останніх років.  

 

Рис. 3. Розподіл підприємств, що здійснюють продаж та обслуговування автомобілів в Україні,   
за чистим доходом від реалізації товарів за 2013-2017  роки 

Так з графіку видно, що протягом 2013-2017 років переважають підприємства з чистим доходом 
менше 1 млн грн (близько 50 %). При цьому їх кількість зростала до 2015 року та зменшилася у 2016-
2017 роках. Відповідно зменшилася кількість підприємств з чистим доходом від реалізації від 1 до 1000 
млн грн та з чистим доходом понад 1000 млн грн, яких найменша кількість у сукупності підприємств, що 
розглядаються. Зміна у розподілі у бік збільшення виручки від реалізації після 2014 року може бути 
викликана як збільшенням продажів, так і падінням курсу національної валюти. 

На рис. 4 наведено лінії розподілу чистого доходу від реалізації продукції та витрат на збут 
підприємств України, що здійснюють реалізацію та обслуговування автомобілів. Як бачимо, у 
підприємств з більшими продажами спостерігається зростання витрат на збут. При цьому досить значне 
зростання виручки супроводжується незначним збільшенням витрат на збут.  

 

 

Рис. 4. Графік чистого доходу від реалізації та витрат на збут підприємств, що здійснюють 
реалізацію та обслуговування автомобілів в Україні у 2017 році 

Як видно з розподілів підприємств України, що здійснюють реалізацію та обслуговування 
автомобілів за витратами на збут, наведених на рис. 2, протягом 2016 та 2017 років переважали 
підприємства з витратами на збут від 1 млн грн до 10 млн грн на рік, 54 % та 50 % відповідно. 
Підприємства, які мали менші витрати на збут (до 1 млн грн на рік), склали 21 % від усієї сукупності. 
Щодо підприємств зі значними витратами на збут понад 10 млн грн на рік, то їх частка у 2017 році 
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збільшилася до 29 %, у зіставленні з 2016 роком – 25 %. Збільшення кількості підприємств зі значними 
витратами на збут відбулося за рахунок зменшення підприємств з середніми витратами на збут.  

Водночас для середніх та малих виробників стала проблема маркетингового забезпечення 
прийняття стратегічних рішень і тепер відіграє першочергове значення: для більшості із них значне 
коло функцій маркетингової компоненти управління залишається поза увагою менеджменту. Тому і 
показники фінансового зростання є досить низький. Це не дає змоги таким підприємствам ефективно 
працювати на ринку, знайти і відстояти свою ринкову нішу та зумовлює необхідність більш глибокого 
дослідження існуючої практики управління, зокрема – діагностики достатності організаційного, 
матеріально-технічного та інформаційно-аналітичного забезпечення маркетингу. Передусім у процесі 
дослідження нами було встановлено рівень маркетингової наповненості управління розвитком обраної 
вибірки підприємств автосервісу. Проведене у зазначених напрямках дослідження дозволило 
ідентифікувати існуючий рівень реалізації окремих маркетингових складових управління 
підприємствами автосервісу. Зокрема, на рис. 3 зображено маркетингові стратегії (чи їх відсутність), що 
використовуються підприємствами.  

 

 

Рис. 5. Розподіл маркетингових стратегій на досліджуваних підприємствах автосервісу, %,  
за 2017 р. 

*Складено автором за результатами опитування спеціалістів досліджуваних підприємств.  
 
Дослідження дозволило виявити певну диференціацію маркетингових стратегій розглянутих 

підприємств автосервісу. Таким чином, оцінка маркетингових стратегій досліджуваних підприємств 
автосервісу дозволяє дійти висновку, що загалом маркетингові компоненти управління розвитком 
підприємств присутні у 70 % досліджуваних підприємств, тоді як на 30 % підприємств такий механізм 
практично відсутній. Загалом слід сказати, що простежується певна кореляція між наявністю та 
характером маркетингових стратегій і окремими ринковими характеристиками підприємства, зокрема 
обсягами наданих послуг, широтою асортименту додаткових послуг, якості їх надання та географічним 
охопленням ринку. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Отже, дослідження дозволяє зробити висновок, що в міру розвитку та розширення ринкової 
діяльності підприємств відбувається еволюція практичних підходів до маркетингових компонентів 
управління. Так, якщо на ранніх етапах розвитку підприємств при незначних обсягах реалізації, малому 
асортименті продукції та лише регіональному ринку збуту підприємства цілком обходяться без 
маркетингових компонентів управління як такого, то із нарощуванням економічного та маркетингового 
потенціалу вони потребують більш диференційованих маркетингових підходів, а саме: застосування 
інноваційних технологій, які формує інтерактивний маркетинг. 
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Анотація 
У статті висвітлено результати ретроспективного аналізу виробництва зерна кукурудзи в регіонах 
України за 2010-2016 роки, економічну ефективність виробництва зерна у підприємствах Тернопільської 
області. На основі проведеного дослідження запропоновано основні чинники підвищення рівня економічної 
ефективності та конкурентоспроможності зерна кукурудзи, акцентовано особливу увагу на інноваційні 
методи управління виробництвом зерна за допомогою методів цифрової економіки. 
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Abstract 
The article presents the results of the retrospective analysis of corn grain production in the regions of Ukraine for 
2010-2016, the economic efficiency of corn grain production in the enterprises of the Ternopil region. On the basis of 
the research, the main factors of increasing the level of economic efficiency and competitiveness of corn grain are 
proposed, with accent on innovative methods of grain production management using the methods of digital 
economy. 
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Зерно кукурудзи займає вагоме місце у розвитку АПК та національної економіки загалом. 
Рослина є сировинною базою для виробництва: продуктів харчування населення, кормів для 
тваринництва; функціонування спиртової та інших галузей. 

Частка доходу від реалізації зерна кукурудзи в загальному доході зернового господарства 
сільськогосподарських підприємств Тернопільської області за 2010-2016 рр. перебувала у межах 33,4-
78,6 %. 

Вагома частка доходу від реалізації зерна кукурудзи обумовлена насамперед високоефективною 
культурою, посівна  площа якої за останні 2010-2016 роки подвоїлась, збільшилась урожайність 
кукурудзи на зерно, що позитивно вплинуло на економічну ефективність та конкурентоспроможність 
продукції на внутрішньому ринку. 

Важливими аспектами інноваційних методів управління виробництвом зерна кукурудзи є 
посилення концентрації та інтенсифікації виробництва, що є вагомим підґрунтям для запровадження 
новітніх, ресурсозберігальних технологій виробництва зерна та іншої продукції.  

Одним із головних чинників підвищення економічної ефективності виробництва 
сільськогосподарської продукції є сучасні інноваційні технології за допомогою методів комп’ютерної 
цифрової обробки інформації, зокрема: для розвитку точного землеробства; супутникового моніторингу 
посівів; картографування полів та врожайності; управління технікою тощо.  

Важливе значення у кожному регіоні України надається виробництву зерна кукурудзи. Це 
підтверджується господарсько-економічними показниками виробництва зерна кукурудзи за областями 
України за 2010-2016 роки (табл. 1). Як видно з таблиці, за аналізований період зібрана площа кукурудзи 
на зерно в аграрних підприємствах України збільшилась із 2647,6 тис. га (2010 р.) до 4252,2 тис. га 
(2016 р.) або на 60,6 %. Найбільше вирощують кукурудзи на зерно: у Полтавській області (543,8 тис. га); 
Кіровоградській (364,6 тис. га);  

Дніпропетровській (339,2 тис. га); Черкаській (330,5 тис. га); Чернігівській (326,5 тис. га); 
Сумській (314,4 тис. га); Вінницькій (303,9 тис. га) та інших областях. Вказані вище області за 
аналізований період виробили порівняно і найбільшу частку зерна, відповідно (15,8 – 9,2 %) в 
загальному обсязі зерна кукурудзи в Україні. Там, крім Дніпропетровської області, досягнуто порівняно 
високої урожайності кукурудзи на зерно (77,4 -84,7 ц/га) та рентабельності виробництва і продажу зерна 
(71,5 – 42,3 %). 

Водночас аграрні підприємства в 11-ти областях мають урожайність кукурудзи на зерно значно 
меншу, ніж у середньому по Україні, а у 18 – ти областях менший рівень рентабельності зерна, що 
свідчить про значні наявні резерви підвищення економічної ефективності виробництва і збуту 
кукурудзи. 

Аналіз показав, що рівень урожайності та рентабельності зерна кукурудзи у регіонах України 
залежить від комплексу внутрішніх і зовнішніх чинників. 

З метою поглибленого дослідження ефективності вирощування кукурудзи, провели аналіз її 
виробництва і продажу зерна в підприємствах Тернопільської області в середньому за 2010-2016 роки 
(табл. 2). Встановлено, що у зерновому господарстві області кукурудза на зерно займає важливе місце в 
економіці галузі зернових і зернобобових культур. Так середня зібрана площа кукурудзи в розрахунку на 
сільгосппідприємство Тернопільської області збільшилась із 232 га (2010 р.) до 419 га (в середньому за 
2014-2016 роки) або в 1,8 раза більше. Частка зібраної площі кукурудзи у зерновому господарстві за цей 
період збільшилась відповідно з 13,8 % до 25,0 %. При цьому повні витрати, тобто рівень інтенсифікації, 
збільшились із розрахунку на 1 га зібраної площі кукурудзи відповідно з 3503 грн (2010 р.) до 9776 грн 
(2014-2016 рр.), що у 2,8 раза більше. 

Дослідження показали, що зростання рівня концентрації та інтенсифікації виробництва сприяли: 
підвищенню урожайності кукурудзи за аналізований період відповідно з 54,5 ц/га до 75,2 ц/га в 
середньому  у підприємствах області; збільшенню на 100 га зібраної площі реалізації зерна та чистого 
доходу відповідно з 3801 ц і 450,8 тис. грн (2010 р.) до 6422 ц і 1605,2 тис. грн (2014-2016 рр.), що в 1,7 
раза та 3,6 раза більше. За аналізований період частка чистого доходу, отриманого від реалізації зерна 
кукурудзи у загальному доході зернових, як видно з таблиці 2, підвищилась з 33,4 % до 48,6 %, що 
свідчить про вагоме значення зерна кукурудзи у розвитку економіки як зернового господарства, так і 
сільськогосподарських підприємств загалом. 

Підвищення економічної ефективності виробництва і продажу зерна кукурудзи значною мірою 
обумовлено збільшенням темпів підвищення ціни реалізації 1 ц зерна порівняно із повною його 
собівартістю. Так, якщо за аналізований період повна собівартість 1 ц реалізованого зерна кукурудзи 
збільшилась з 92,17 грн (2010 р.) до 174,05 грн (2014-2016 рр.) або на 88,8 %, то ціна продажу 1 ц зерна 
підвищилась відповідно з 118,6 грн до 249,92 грн, або в 2,1 раза. Все це за аналізований період сприяло 
підвищенню маси прибутку в розрахунку: на 1 ц проданого зерна у 2,9 раза; на 1 га зібраної площі 
кукурудзи у 4,8 раза. За цей період збільшився коефіцієнт дохідності відповідно з 1,29 до 1,44 пунктів та 
рівень рентабельності кукурудзи на зерно з 28,7 % до 43,6 %. 
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Таблиця 1. Аналіз показників виробництва зерна кукурудзи в  
сільськогосподарських підприємствах України. 
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АР Крим 5,0 0,3 43,6 80,4 - - - - 
Вінницька 189,3 10,3 48,3 80,7 303,9 42,3 9,2 84,7 
Волинська 10,2 0,5 41,2 71,1 21,2 38,9 0,5 70,1 
Дніпропетровська 219,2 5,6 17,8 40,8 339,2 35,9 4,3 35,3 
Донецька 76,3 1,4 5,3 37,6 65,9 27,6 0,7 29,6 
Житомирська 80,2 4,2 28,1 78,5 144,2 43,7 4,2 81,1 
Закарпатська 38,6 1,5 -20,7 44,9 51,5 36,4 1,0 54,7 
Запорізька 36,1 0,9 17,4 32,8 50,9 39,0 0,5 29,2 
Івано-Франківська 30,1 1,2 14,1 66,4 44,5 52,1 1,1 69,6 
Київська 183,6 8,3 43,3 74,5 247,9 35,7 6,5 74,1 
Кіровоградська 181,7 7,2 38,2 55,3 364,6 54,2 7,4 56,8 
Луганська 42,2 0,6 -27,7 32,9 84,3 33,2 1,1 36,3 
Львівська 26,7 1,2 12,6 64,2 39,4 15,8 1,0 70,1 
Миколаївська 52,5 1,9 40,7 51,7 121,5 33,1 1,7 39,0 
Одеська 100,0 0,8 28,7 47,5 159,9 30,6 2,2 38,1 
Полтавська 377,7 3,2 30,9 68,9 543,8 71,5 15,8 77,4 
Рівненська 15,8 0,1 16,5 81,5 64,4 38,9 1,9 80,8 
Сумська 136,4 4,0 12,4 75,9 314,4 49,6 9,3 83,2 
Тернопільська 74,5 3,3 28,7 75,5 110,8 38,0 2,9 73,8 
Харківська 156,2 3,4 4,4 50,3 276,5 40,7 5,6 56,6 
Херсонська 21,8 1,0 40,5 63,1 40,4 32,6 0,9 65,0 
Хмельницька 111,0 5,5 28,7 72,6 153,5 40,0 4,1 75,1 
Черкаська 216,1 10,3 34,5 78,4 330,5 59,9 8,9 75,5 
Чернівецька 62,9 2,8 10,6 60,8 52,5 13,7 0,9 48,4 
Чернігівська 203,6 6,8 15,1 63,9 326,5 21,9 9,2 79,0 
Україна 2647,6 100 29,9 64,1 4252,2 45,7 100 66,0 
 

*Розраховано на основі [1; 2]. 
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Таблиця 2. Динаміка економічної ефективності виробництва і  продажу зерна кукурудзи у 
підприємствах Тернопільської області 

Показники 
Роки 2014 – 2016 рр. 

 в % до 
 2011 – 2013 рр. 

2010 
2011- 
2013 

2014 – 
2016 

Зібрана площа кукурудзи, тис. га 61,4 113,8 110,6 97,2 
Середня зібрана площа на підприємство, га 232 434 419 96,5 
Частка площі кукурудзи у ріллі, % 13,8 25,3 25,0 -0,3 
Витрати  на 1 га зібраної площі, грн 3503 5943 9776 164,5 
Урожайність кукурудзи, ц/га 54,5 72,4 75,2 103,9 
На 100 га зібраної площі:      
продано зерна, ц  3801 5604 6422 114,6 
чистий дохід, тис. грн 450,8 696,0 1605,0 230,6 
Частка чистого доходу від продажу 
кукурудзи у доході від галузі зернових, % 

33,4 49,4 48,6 -0,8 

Повна собівартість 1 ц проданого зерна 
кукурудзи, грн  

92,17 103,3 174,05 168,49 

Ціна 1 ц проданого зерна, грн  118,60 124,19 249,92 201,2 
Прибуток (збиток), грн:     
на 1 ц проданої кукурудзи 26,43 20,89 75,89 363,3 
на 1 га зібраної площі  1005 1171 4874 416,2 
Коефіцієнт дохідності, пункт  1,29 1,20 1,44 +0,24 
Рентабельність кукурудзи, % 28,7 20,2 43,6 +23,4 
 

*Розраховано на основі [1; 2]. 

Таблиця 3. Економічна ефективність виробництва і продажу зерна кукурудзи у підприємствах 
районів Тернопільської області 

Райони 

У середньому за 
2011-2013 рр. 

За 2014 – 2016 рр. 

На 1 га зібраної площі: На 1 га зібраної площі: 
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Бережанський  1678 81 18,5 1948 1,16 5448 65 29,4 5586 1,03 
Борщівський 3496 61 31,3 3531 1,01 2657 47 16,0 3600 1,35 
Бучацький 6278 85 74,9 11991 1,91 14441 75 104,8 22500 1,55 
Гусятинський 12023 66 103 12504 1,04 13797 52 71,8 14145 1,03 
Заліщицький 3072 61 27,3 4240 1,38 5625 70 30,0 6972 1,24 
Збаразький 5492 69 43,0 5272 0,96 5590 67 34,7 7197 1,29 
Зборівський 5691 69 52,0 7171 1,26 10455 90 73,0 18524 1,77 
Козівський 4919 74 49,1 5558 1,13 10510 78 67,3 14804 1,41 
Кременецький 4827 77 32,8 4828 0,98 12351 93 67,2 21280 1,72 
Лановецький 4053 79 43,9 4904 1,21 10471 78 57,2 12882 1,23 
Монастирись-кий 5030 63 45,3 4929 0,98 8020 81 40,4 9878 1,23 
Підволочись-кий 5958 83 53,7 6792 1,14 9494 63 52,0 11468 1,21 
Підгаєцький 4933 68 43,7 5624 1,14 6784 84 47,2 7882 1,16 
Теребовлянсь-кий 4027 74 39,3 4712 1,17 10808 83 57,4 12897 1,19 
Тернопільсь-кий 9910 67 97,1 12487 1,26 17622 79 91,7 22434 1,27 
Чортківський 9015 63 75,7 9917 1,10 19330 67 58,0 29216 1,51 
Шумський 6279 78 63,7 7912 1,26 18433 85 111,1 29680 1,61 
По області 5881 71 54,0 6939 1,18 11185 74 64,4 15509 1,39 
 

*Розраховано на основі [1; 2]. 
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Аналіз показав, що економічна ефективність виробництва і продажу зерна кукурудзи за 
адміністративними районами, а ще більше підприємствами Тернопільської області має суттєву 
диференціацію (таблиця 3). Як видно з таблиці, порівняно високих економічних результатів з 
виробництва зерна кукурудзи досягнуто у підприємствах Шумського, Бучацького, Зборівського та інших 
районів. 

Водночас недостатньо використовують свої можливості для ефективного виробництва зерна 
кукурудзи у підприємствах Борщівського, Бережанського, Заліщицького, Збаразького та інших районів, в 
яких економічні результати, як видно з таблиці, значно поступаються аналогічним середньообласним 
показникам. Усе це обумовлює необхідність дослідження впливу головних чинників на економічну 
ефективність виробництва і продажу зерна кукурудзи у сільськогосподарських підприємствах 
Тернопільської області. Аналіз діяльності підприємств з виробництва зерна кукурудзи показав, що 
одним із головних чинників підвищення ефективності виробництва зерна кукурудзи є збільшення 
витрат обігових та основних активів в розрахунку на 1 га зібраної площі (рівень інтенсифікації, 
таблиця 4).  

Таблиця 4. Вплив інтенсифікації на ефективність та конкурентоспроможність виробництва і збуту 
зерна кукурудзи у підприємствах Тернопільської області за 2014-2016 рр. 

Показники 

Групи підприємств за рівнем витрат на 1 га зібраної площі зерна 
кукурудзи, грн 

І 
до 3000 

ІІ 
 3001-6000 

ІІІ 
6001- 
9000 

IV 
9001-12000 

V 
 12001 і 
більше 

Кількість районороків, од. 5 19 12 10 5 
Витрати на 1 га зібраної площі 
кукурудзи на зерно, грн 

2031 5034 7293 10659 15382 

Урожайність кукурудзи на зерно, 
ц/га 

68,9 71,8 73,4 75,4 74,4 

Виробнича собівартість 1 ц зерна, 
грн 

41,2 70,1 98,3 140,1 220,3 

Продано зерна на 1 га зібраної 
площі, ц 

44,2 54,3 66,9 79,3 76,8 

Повна собівартість 1 ц проданого 
зерна, грн 

142,4 131,4 120,4 144,9 174,9 

Ціна 1 ц проданого зерна, грн 154,9 172,1 136,4 201,3 251,2 

Отримано прибутку  (збитку), грн: 
- на 1 ц проданого зерна  

12,5 40,7 16,0 56,4 76,4 

- на 1 га зібраної площі 552 2210 1070 4473 5822 
Коефіцієнт дохідності, пункт. 1,09 1.31 1.13 1.39 1.44 
Рентабельність продажу зерна 
кукурудзи, % 

8,8 31,0 13,3 38,9 43,6 

 

*Розраховано на основі [1; 2]. 
 

Порівняно високих показників, економічної ефективності вирощування кукурудзи на зерно 
досягнуто, як видно з таблиці 4, у підприємствах четвертої і п’ятої груп  при рівні витрат на 1 га зібраної 
площі від 9000 до 15000 грн. Там значно вища урожайність кукурудзи і порівняно кращі фінансові 
результати. 

Практика засвідчує, що управління витратами в процесі виробництва зерна кукурудзи необхідно 
спрямовувати на придбання насіння нових сортів і особливо високоврожайних гібридів. 

Дослідження фахових джерел [3, с. 88 ] показало, що для підприємств Тернопільської та західних 
областей України рекомендовано нові гібриди кукурудзи на зерно: ДКС 3939 із ФАО 320, ДКС 4014 із 
ФАО 310, ДКС 3511 із ФАО 330, Лімагрейн, ЛГ 3258, ЛГ Новий та інші. Ці гібриди спроможні забезпечити 
вищу урожайність (10-12 т/га), меншу передзбиральну вологість зерна і собівартість зерна, що суттєво 
підвищує економічну ефективність їх використання. 

Головним напрямком підвищення економічної ефективності та конкурентоспроможності 
розвитку зернового господарства у підприємствах України має стати запровадження інноваційних 
ресурсозберігальних технологій на основі використання методів цифрової економіки. Саме цифрова 
економіка стала акселератором суттєвого підвищення економічної ефективності зерна та іншої 
продукції рослинництва і тваринництва у підприємствах АПК. 
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Цифрова економіка є головним пріоритетом для розвинутих країн світу: США, Японії, Китаю, 
Німеччини, Великої Британії, Голландії, Данії, тому розвиток цифрової економіки повинен стати 
пріоритетом і для України. 

Успішний досвід Естонії, Ірландії, Швеції та Ізраїлю свідчить, що безпосередній ефект від 
комплексного впровадження цифрової економіки становить + 20 % ВВП, а кумулятивний ефект 
протягом п'яти років після впровадження: 12-14 % зростання ВВП кожного року, у той час, 
як  рентабельність інвестиції в цифрову трансформацію сягає 500 % [4]. 

На розвиток цифрової економіки звертають значну увагу владні структури, на державному рівні 
розроблено і прийнято «Концепцію розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018 – 2020 
роки». Відповідно до Концепції розвиток цифрової економіки України полягає у створенні ринкових 
стимулів, мотивацій, попиту та формуванні потреб щодо використання цифрових технологій, продуктів 
та послуг у галузях національної економіки [5]. 

Сучасні можливості цифрової економіки в аграрному секторі передбачають: застосування 
супутникових навігаційних систем (GPS) і геоінформаційних систем (ГІС) для точного землеробства; 
управління технікою; використання метеостанцій; використання безпілотних літальних апаратів 
(дронів); технології контролю зерносховищ; системи управління, призначені  для автоматизації обліку і 
управління тощо [6; 7]. 

Системи глобального позиціювання GPS, спеціальні датчики, аерофотознімки і фото з супутників, 
а також спеціальні програми для агроменеджменту на базі геоінформаційних систем (ГІС) збирають дані, 
що використовуються: для точнішої оцінки оптимуму густини висіву;  розрахунку норм внесення добрив 
і засобів захисту рослин (ЗЗР); точнішого прогнозу врожайності і фінансового планування. Створюються 
технологічні карти полів, їх електронні паспорти з урахуванням всіх показників по кожному полю: 
культура, сівозміна, стан ґрунту рельєф, виконані та заплановані операції.  

У техніці, зокрема  комбайнах, є  пристрої  для створення й використання карт урожаю. Ці 
комбайни обладнані глобальними позиційними й географічною інформаційною системами, мають 
зв’язок із супутниками через приймач-антену, а також устаткування для ведення моніторингу 
врожайності. Таке устаткування випускають виробники марки John Deere, Claas, New Holland [8]. 

До процесу управління технікою відносять: контроль за використанням палива; відстеження 
переміщень техніки, зокрема для встановлення обліку і контролю за збором врожаю; управління 
окремим обладнанням, зокрема форсунками та висівним апаратом; чітке визначення часу виконання 
операцій та їх контроль. 

Здійснення контролю та обліку ПММ від нафтобази до фактичного використання в техніці 
містить: контроль видачі палива з паливозаправника та на АЗС; облік палива на техніці за допомогою 
«проточних датчиків» на вхід палива в двигун і вихід; переобладнання АЗС, контроль температури і 
густини при видачі палива. 

Встановлення системи обліку і контролю за збором врожаю зернових культур містить: 
автоматичну перевірку наявності автомобіля при вивантаженні врожаю з комбайна на авто;  
вивантаження врожаю з комбайна на авто за визначеними RFID – картками; автоматичний контроль 
зупинок автотранспорту при перевезені врожаю з полів на елеватор тощо [9]. 

Використання метеостанцій в агровиробництві дає можливість:  
– визначення оптимальних погодних умов для проведення технологічних операцій (сівба 

сільськогосподарських культур, збирання врожаю, косовиця багаторічних і однорічних трав на сіно, 
боротьба із шкідниками та хворобами тощо); 

– прогнозування урожайності усіх сільськогосподарських культур шляхом моніторингу за рівнем 
забезпечення поживних речовин у певні агротехнічні строки (наявність у ґрунті мікро- і 
макроелементів, вміст гумусу, кислотність тощо); 

– визначення оптимальної необхідності залучення системи поливу. 
Використання безпілотних апаратів (дронів) у сільському господарстві здійснюється в межах 

системи онлайн-моніторингу та з транспортною функцією, зокрема для: планування карт – завдань на 
посів (безпілотні апарати здатні створювати точні 3D-карти); аналізу вегетації (надає дані для іригації і 
управління рівнем азоту); внесення засобів захисту рослин, (дрони можуть летіти на заданій висоті над 
рослинами, розпорошувати задану норму хімікатів або вносити біологічні організми. 

Для обліку і управління в Україні використовуються такі програми, як «1 С: Бухгалтерія», 
«Парус», «Галактика», «SAP», «Microsoft Dynamics», «Oracle». Проте найбільш популярним програмним 
забезпеченням для автоматизації управлінського обліку і бюджетування є «1С: Бухгалтерія». 

Програма «1С: Підприємство 8» вважається найбільш вдалою і зручнішою у зіставленні із 
попередньою розробкою – «1С: Підприємство 7». Новітні доповнення і розширення в «1С: Підприємство 
8» дали змогу фахівцям готувати більш детальні звіти, а також формувати придатні до економічного 
аналізу регістри. Восьма версія краще працює у контексті єдиної платформи. При цьому уся 

https://uk.wikipedia.org/wiki/GPS
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B0%D1%82%D1%87%D0%B8%D0%BA
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%B5%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%B7%D0%BD%D1%96%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%83%D0%BF%D1%83%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%BA
https://uk.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%90%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82&action=edit&redlink=1
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D0%B5%D0%BE%D1%96%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%B8%D0%B2%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%B0%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B8_%D0%B7%D0%B0%D1%85%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%83_%D1%80%D0%BE%D1%81%D0%BB%D0%B8%D0%BD
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D1%80%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D0%B9
https://aktiv.ua/1c-programm
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інформаційна база зберігається в єдиному файлі, що дозволяє користувачеві створювати резервне 
копіювання даних [10]. 

Бухгалтерія сільськогосподарського підприємства в межах «1С: Підприємства 8» – галузевий 
багатофункціональний інструмент, призначений для бухгалтерського та податкового обліку на всіх 
сільськогосподарських підприємствах. За допомогою цієї програми бухгалтер зможе з легкістю 
сформувати регламентовану звітність й своєчасно отримувати дані про виконані завдання й стан 
ресурсів. 

Основні функціональні можливості: 
– облік подорожніх листів автомобілів і тракторів; 
– можливість вести облік тварин та птиці в подвійному кількісному вимірі (голів і маса); 
– оперативний облік витрат на утримання та експлуатацію сільськогосподарського обладнання; 
– відображення в бухгалтерському обліку операцій реалізації в рахунок зарплати та ін. 

Таким чином, концентрація й інтенсифікація є важливою передумовою використання 
інноваційних методів управління за допомогою інформаційних технологій цифрової економіки для 
підвищення ефективності функціонування галузей сільськогосподарських підприємств. 

Використання у зерновому господарстві підприємства цифрової економіки дасть змогу 
здійснювати: якісний моніторинг за використанням поточних витрат, оперативно вирішувати необхідні  
виробничі коригування, прискорене управління та прогнозування собівартості, що сприятиме 
підвищенню прибутковості та конкурентоспроможності продукції. 

З метою прискорення використання інформаційних технологій цифрової економіки в управлінні 
розвитком економіки галузей АПК та національної економіки загалом, перед вищою школою України 
назріла важлива проблема – налагодити належну підготовку й перепідготовку фахівців – економістів з 
цифрової економіки. 
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Анотація 
Вступ. У статті розглядаються питання стратегічного розвитку закладів ресторанного господарства. 
Адекватним інструментом дослідження складних організацій сьогодні є фрактальна структуризація, яка 
на основі застосування ієрархічної системи показників дозволяє здійснити стратегічну оцінку та 
розробити напрями стратегічного розвитку підприємств.  
Мета. Мета статті полягає у визначенні напрямів стратегічного розвитку закладів ресторанного 
господарства м. Харкова, які входять до складу мереж, на засадах бенчмаркінгу. Для цього систему 
ресторанного господарства запропоновано структурувати за фрактальною ієрархією з використанням 
еволюційних принципів. 
Метод. Для оцінки та визначення напрямів стратегічного розвитку закладів ресторанного господарства 
у складі мереж було використано методику таксономічного аналізу та сучасні методи бенчмаркінгу, що 
полягають у знаходженні й вивченні найкращих із відомих методів ведення бізнесу та допомагають 
відносно швидко з найменшими витратами вдосконалювати процеси надання послуг. 
Результат. На основі даних щодо діяльності закладів ресторанного господарства у складі мереж та 
результатів оцінки їх стратегічного розвитку було розраховано скорочення відстані від підприємства-
лідера за рівнем таксономічного показника за рахунок поліпшення кожного факторного показника, що 
визначає рівень стратегічного розвитку на аналізованому підприємстві. Розрахунки виконано за 
показниками, що відображають фрактальну структуру організації ресторанного господарства. Аналіз 
дозволив визначити такі стратегічні напрями, як оптимізація меню, підвищення якості обслуговування, 
чистого прибутку, товарообороту, темпів розвитку закладу та ефективності використання переваг 
мережі (рентабельність). 

Ключові слова: стратегічний розвиток; ресторанне господарство; фрактальна структуризація; 
таксономічний аналіз; оптимізація меню; підвищення якості обслуговування; ефективність 
використання переваг мережі. 
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 DETERMINATION OF STRATEGIC DEVELOPMENT DIRECTIONS OF RESTAURANT 
INDUSTRY INSTITUTIONS ON BENCHMARKING BASES 

Abstract 
Introduction. The article deals with the issues of strategic development of restaurant industry institutions. 
Nowadays, the fractal structuring is one of the most efficient tools for the study of complex organizations. This 
structuring has allowed using a hierarchical system of indicators to carry out a strategic assessment and develop 
the direction of strategic development of enterprises. 
Purpose. The article aims is to determine the directions of strategic development of the restaurants of Kharkiv, 
which are the part of the networks, on the basis of benchmarking. For this purpose, the system of restaurant 
management is proposed to be structured according to a fractal hierarchy using evolutionary principles. 
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Method. The method of taxonomic analysis and modern methods of benchmarking have been used to find and study 
the best-known methods of generating business and helping to improve service delivery processes relatively quickly 
and at the lowest cost. These methods aim at assessing and determining the directions of strategic development of 
restaurant facilities in the networks. 
Results. Based on the data as for the activity of restaurants in the network structure and the results of the 
assessment of their strategic development, the reduction of the distance from the leading enterprise by the level of 
the taxonomic indicator has been calculated by improving each factor. The factors can determine the level of 
strategic development in the enterprise under the analyses. The calculations have been executed according to the 
indicators, which reflect the fractal structure of the organization of the restaurant industry. The results of the 
analysis have allowed the identification of such strategic directions as menu optimization, improvement of the 
quality of service, net profit, turnover, establishment of rates and efficiency of using the network benefits 
(profitability). 

Keywords: strategic development; restaurant industry institution; fractal structuring; taxonomic analysis; menu 
optimization; improvement of the quality of service; efficiency of network benefits. 

Вступ 

Управління стратегічним розвитком закладів ресторанного господарства стає сьогодні 
актуальною проблемою. Причини ускладнення цього аспекту управління полягають у площині як 
теоретичній, так і практичній. Проблеми практичного характеру пов’язані з нерозумінням або неповним 
розумінням рівня складності систем ресторанного господарства та стратегічного управління ним. 
Проблеми теоретичного рівня спричинені недостатніми науковими наробками щодо опису суб’єктів 
ресторанного бізнесу як фрактальних структур, якими вони є насправді. 

Розгляд властивості фрактальності підприємницьких структур започатковано Х-Ю. Варнеке, 
який особливу увагу звернув на проблеми взаємозв’язків фракталів, що вирішують завдання взаємного 
надання послуг. Фрактальний підхід використано, зокрема, у дослідженнях складних динамічних систем 
[1; 2], у прогнозуванні [3; 4], аналізі фінансових ринків та фінансів підприємств [5; 6]. Для дослідження 
ресторанного господарства фрактальний підхід не застосовувався, хоча всі умови для цього вже є. З 
одного боку, розвиток ресторанного господарства досяг того рівня складності, коли існуючі підходи вже 
не дають адекватних результатів. З іншого, розвиток системних поглядів, що вбирають принципи теорії  
систем, теорії  організацій, синергетики, теорії  управління, досяг нового якісного рівня, який 
трансформує світогляд дослідника. У зв’язку з цим стають актуальними завдання розробки нових 
підходів для дослідження суб’єктів підприємницької  діяльності, зокрема у сфері надання ресторанних 
послуг. Одним із таких підходів вважається фрактальна структуризація ресторанного господарства і 
застосування системи показників для стратегічної  оцінки та розробки напрямів стратегічного розвитку 
підприємств. 

Враховуючи специфіку ресторанного господарства, яка полягає у наявності великого розмаї ття 
типів, форматів, розмірів, організаційно-правових форм діяльності тощо, для оцінки стратегічного 
розвитку доцільним вважається застосування методів багатовимірного аналізу. Крім того, у зв’язку з 
домінуванням у галузі переважно малих підприємств, слід звертати увагу на неможливість і 
недоцільність для більшості підприємців виконувати стратегічні функції у повному обсязі. Як правило 
найбільш ефективним кроком дослідження конкурентного середовища є можливо повне вивчення 
роботи закладів, які близько розташовані, можуть становити певну загрозу або слугувати зразком для 
перейняття досвіду. У цьому сенсі доречним є застосування таксономічного методу із групи методів 
багатовимірного аналізу з метою побудови рейтингу підприємств, що викликають інтерес у підприємця, 
виявлення проблем і визначення напрямів стратегічного розвитку. 

Мета статті 

Мета статті полягає у визначенні напрямів стратегічного розвитку закладів ресторанного 
господарства м. Харкова, які входять до складу мереж, на засадах бенчмаркінгу. Для цього систему 
ресторанного господарства запропоновано структурувати за фрактальною ієрархією з використанням 
еволюційних принципів та виділенням фрактальних елементів організації ресторанного господарства.  

Виклад основного матеріалу дослідження  

Стратегічний розвиток закладів ресторанного господарства охоплює всі фрактальні рівні їх 
організації. Основу системи складають первісні елементи – страви, або продукція власного виробництва, 
а також куповані товари. Змістом другого рівня є технології  виробництва ресторанної  продукції  та 
обслуговування гостей. Третій рівень утворює сукупність бізнес-процесів та системи управління ними. 
Тут доцільно розглядати всі форми взаємодії  суб’єкта та об’єкта. На четвертому рівні актуальним стає 
розгляд потенціалу системи ресторанного господарства, сформований відповідно до попиту на 
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ресторанну послугу. Принцип керованості стає вже недостатнім, і система може ефективно розвиватися 
за принципом самоорганізації . Синергія еволюційних принципів дає поштовх для переходу на п’ятий 
рівень, який характеризує еволюційні або революційні зміни потенціалу системи. Вони відбуваються під 
впливом не тільки керівних дій, але й завдяки самоорганізації . Розвиток системи відбувається до межі, 
коли ї ї  потенціал набуває певної  структурно-функціональної  системності. Одні заклади залишаються на 
рівні кафе чи ресторану, інші реорганізуються у формати або створюють мережі закладів. Деякі 
підприємства знаходять можливості входити або самі створювати статутні або договірні об’єднання. У 
результаті утворюється певна ієрархія, в якій заклад ресторанного господарства займає своє місце 
залежно від свого потенціалу, власних цілей та сили тиску середовища. Оскільки означені змінні 
непостійні, місце в ієрархії  окремого закладу може змінитися у будь-який момент, тобто структурно-
функціональна системність має біфуркаційний характер. Сьомому рівню буття відповідає вищий 
потенціал системи. Цей рівень характеризується конкурентоспроможністю закладу [7]. 
Конкурентоспроможність є інтегральним показником, який характеризує рівень стратегічного розвитку 
закладу ресторанного господарства. 

Під час взаємодії  фракталів утворюються різні групи, які мають свої  (самостійні) структури, але 
працюють «в одній упряжці», сукупно представляючи так звану «фрактальну фабрику». Так певній 
виробничій програмі (меню) відповідає своя технологічна система виробництва та обслуговування, яка 
залучає до фрактального об’єднання інші елементи бізнес-процесу та систему управління і т. д. Фрактали 
повинні бути як внутрішньо, так і зовні конкурентоспроможні, в тому числі, через створення 
альтернативних зв’язків. Кожен фрактал і, зрештою, кожне робоче місце необхідно розглядати так само, 
як і ціле підприємство: певна робота повинна виконуватися комплексно, а окреме завдання – 
вирішуватися самостійно. Тому від кожного учасника фракталів потрібне ринкове мислення, а головним 
об’єктом уваги керівництва стає не продукт, а формування особливої  ідеології  [8].  

Для оцінки стратегічного розвитку закладів ресторанного господарства нами був використаний 
метод таксономічного аналізу, який вирізняється простотою математичного апарату, відсутністю будь-
яких вимог до сукупності досліджуваних об’єктів, зручнішим масштабом отриманих оцінок, що 
полегшують аналіз і ранжування об’єктів [9].  

Рівень стратегічного розвитку (конкурентоспроможність) визначався з урахуванням складу 
фракталів закладів ресторанного господарства: 

 
К = {І, ТР, Р-Ф, С-О, Т, М},      (1) 

 
де  К – конкурентоспроможність закладу ресторанного господарства; 
І – відповідність визначеному ієрархічному місцю у галузі та міжгалузевому просторі (тип ЗРГ, 

мережа, формат, кластер); 
ТР – динаміка (темп розвитку) цільових параметрів; 
Ф–Р – ступінь відповідності пропозиції до попиту (потенціалу фірми до параметрів ринку); 
С–О – ступінь відповідності суб’єкта та об’єкта управління; 
Т – якість технологій обслуговування та виробництва продукції; 
М – якість виробничої програми (меню). 
Систему фракталів стратегічного розвитку запропоновано оцінювати за допомогою дев’яти 

показників, серед яких сім відображені у балансах і фінансових звітах підприємств, що досліджувались, 
або є похідними цих кількісних показників. Значення двох показників, що визначають якість меню і 
якість обслуговування, є сукупною оцінкою споживачів, які скористалися ресторанними послугами 
підприємств і висловили свою думку через мережу Інтернет. Оцінка якості меню і обслуговування 
здійснювалася на основі 10-бальної шкали. У табл. 1 наведено результати дослідження стратегічного 
розвитку закладів ресторанного господарства у складі мереж. 

Для подальшого визначення напрямів стратегічного розвитку закладів ресторанного 
господарства було запропоновано використовувати сучасні методи бенчмаркінгу, що полягають у 
знаходженні й вивченні найкращих із відомих методів ведення бізнесу та допомагають відносно швидко 
з найменшими витратами вдосконалювати процеси надання послуг [10-12]. 

У ресторанному господарстві основою бенчмаркінгу є зіставлення ресторанної послуги 
конкурента або будь-якої його частини (меню, технологія обслуговування, виробничі та управлінські 
технології) із ресторанною послугою досліджуваного закладу ресторанного господарства з метою 
покращення стратегічного розвитку. Зібрана інформація дає змогу отримати широке уявлення про 
характер підприємницької діяльності лідерів конкурентного середовища, причини їхнього успіху, 
узагальнити та використати в процесі побудови моделі ефективного бізнесу.  
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Таблиця 1. Результати таксономічного аналізу стратегічного розвитку 
закладів ресторанного господарства м. Харкова у складі мереж 

Підприємство Відстань до еталону (Скiо) 
Таксономічний показник 

(µкi) 
Ранг підприємства (Rкi) 

М1 1,88354 0,50904 8 
М2 2,50227 0,34777 10 
М3 1,82937 0,52316 7 
М4 1,78920 0,53363 6 
М5 2,27600 0,40675 9 
М6 1,59708 0,58371 4 
М7 1,63796 0,57306 5 
М8 1,54035 0,59850 2 
М9 1,55456 0,59479 3 
М10 1,47426 0,61573 1 

 
Основний зміст методів бенчмаркінгу полягає у виявленні еталонних закладів ресторанного 

господарства, що досягли значних успіхів у будь-яких функціональних сферах, ретельному вивченні їхніх 
бізнес-процесів та адаптації здобутих відомостей до умов власного закладу. Він припускає активну 
взаємодію партнерів, що обмінюються інформацією про бізнес-процеси.  

Для визначення напрямів стратегічного розвитку закладів ресторанного господарства у складі 
мереж було використано методику, що містить етапи, які здійснюються за допомогою таксономічного 
аналізу.  

1. На основі вихідних даних здійснюється початковий таксономічний аналіз у розрізі окремих 
складових стратегічного розвитку закладів ресторанного господарства. 

2. За результатами початкового таксономічного аналізу визначається виражена у відсотках 

відстань аналізованого підприємства від підприємства-лідера за рівнем таксономічного показника ( µ
oh ): 

 

100
µ

µµ

л

алµ 


oh ,     (2) 

 
де  µа, µл – рівень таксономічного показника відповідно аналізованого підприємства і 

підприємства-лідера, розрахованого за результатами початкового таксономічного аналізу. 
3. Здійснюється покроковий таксономічний аналіз при ізольованому використанні резервів 

поліпшення j-го факторного показника на аналізованому підприємстві. На кожному кроці фактичне 
значення j-го факторного показника замінюється на найкраще при незмінності значень інших 
показників.  

На кожному кроці визначається:  
– відстань аналізованого підприємства від підприємства-лідера за рівнем таксономічного показника     

( µ
jh ), у відсотках: 

100
µ

µµ

л.j

а.jл.jµ 


jh ,     (3) 

де  µа.j, µл.j – рівень таксономічного показника за результатами таксономічного аналізу при 
ізольованому використанні резервів поліпшення j-го факторного показника на аналізованому 
підприємстві відповідно для аналізованого підприємства і підприємства-лідера; 
– величина скорочення відстані від підприємства-лідера за рівнем таксономічного показника за 

рахунок поліпшення j-го факторного показника на аналізованому підприємстві ( µ
jh ), у відсоткових 

пунктах: 

joj hhh        (4) 

Цей показник є високоінформативним, оскільки його значення повною мірою характеризують 
наявні резерви стратегічного розвитку аналізованого підприємства за рахунок поліпшення відповідного 

j-го факторного показника. Що більші останні, то вищим є значення µ
jh . 

4. На основі розрахованих значень µ
jh визначається пріоритет кожного показника. Що вищим є 

значення µ
jh , то вищим буде пріоритет j-го факторного показника, а відповідно і зазначеного напряму 
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покращення стратегічного розвитку закладів ресторанного господарства. 
Нижче наведені розрахунки для показника «Меню» для закладів, що входять до складу мереж.  
Для підприємства-лідера сукупності закладів у складі мереж М10 показник (µл) складає 0,61573, 

для аналізованого підприємства М7 (µа) – 0,57306. 

За формулою (2) проводиться розрахунок значення : 

 
Далі здійснюється покроковий таксономічний аналіз. Фактичне значення показника «Меню», що 

складає 6,3 бала, замінюємо на максимальне значення – 7,5, яке було досягнуто на підприємстві М10.  
Таксономічний аналіз зі зміненими даними дозволив отримати нові значення для лідера та 

аналізованого підприємства: 
µл.1 = 0,62250, 
µа.1 = 0,62912. 

За формулою (3) розраховується відстань аналізованого підприємства від підприємства-лідера за 

рівнем таксономічного показника ( ): 

 
Аналогічні розрахунки здійснюються за всіма показниками. Результати розрахунків наведено в 

табл. 2. 
За формулою (4) розраховується скорочення відстані від підприємства-лідера за рівнем 

таксономічного показника за рахунок поліпшення кожного j-го факторного показника, що визначає 

рівень стратегічного розвитку на аналізованому підприємстві ( ).  

Таблиця 2. Зміна відстані підприємства М7 від підприємства-лідера М10 за рівнем таксономічного 
показника при ізольованому використанні резервів 

покращення стратегічного розвитку аналізованого підприємства 

Показники 

Значення таксономічного показника при 
ізольованому використанні резервів 

покращення j-го факторного показника на 
підприємстві М7  

Відстань від підприємства-
лідера за рівнем 

таксономічного показника       

( ), % підприємства 
лідера М10 (µ1j) 

аналізованого 
підприємства М7 (µ4j) 

1. Меню, бали 0,62250 0,62912 -1,05 

2.1. Якість 
обслуговування, бали 

0,61664 0,58253 5,53 

2.2. Собівартість, тис. 
грн 

0,61573 0,57306 

Недоречно змінювати, 
оскільки значення показника 

лідера гірше, ніж 
аналізованого закладу 

3.1. Продуктивність 
праці, тис. грн / осіб 

0,61573 0,57306 

Недоречно змінювати, 
оскільки значення показника 

лідера гірше, ніж 
аналізованого закладу 

3.2. Чистий прибуток, 
тис. грн 

0,61590 0,57585 6,5 

4.1. Товарооборот, тис. 
грн 

0,61694 0,58583 5 

4.2. Товарооборот на 
місце, тис. грн / місце 

0,61573 0,57306 6,9 

5. Темп розвитку 
закладу, % 

0,61674 0,58621 5 

6. Ефективність 
використання переваг 
мережної організації, 
рентабельність, % 

0,61578 0,57504 6,6 
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Для показника «Меню» воно складе: 
 

 (відсотк. п.) 
 

Результати аналогічних розрахунків, виконаних для всіх дев’яти показників, наведено в табл. 3. 
Тут же надано інформацію відносно пріоритетів показників і напрямів підвищення рівня стратегічного 
розвитку закладу М7. 

Таблиця 3. Визначення пріоритетних стратегічних напрямків 
розвитку підприємства М7, що входить до складу мереж 

Показники 

Відстань від 
підприємства-лідера 

за рівнем 
таксономічного 

показника ( ), % 

Скорочення відстані від 
підприємства-лідера за 
рівнем таксономічного 

показника ( ), 
відсоткові пункти 

Пріоритет 

1. Меню, бали -1,05 7,95 1 
2.1. Якість обслуговування, бали 5,53 1,37 3 

2.2. Собівартість, тис. грн 

Недоречно 
змінювати, оскільки 
значення показника 
лідера гірше, ніж 
аналізованого 

закладу - - 

3.1. Продуктивність праці, тис. грн / осіб 

Недоречно 
змінювати, оскільки 
значення показника 
лідера гірше, ніж 
аналізованого 

закладу - - 

3.2. Чистий прибуток, тис. грн 6,5 0,4 4 
4.1. Товарооборот, тис. грн 5 1,9 2 
4.2. Товарооборот на місце, тис. грн / 
місце 6,9 0 - 
5. Темп розвитку закладу, % 5 1,9 2 
6. Ефективність використання переваг 
мережевої організації, рентабельність, % 6,6 0,3 5 

 
Як бачимо з табл. 3, найбільші резерви підвищення рівня стратегічного розвитку пов’язані з 

удосконаленням меню. 
Визначеними пріоритетними напрямами варто керуватися при розробці конкретних заходів, 

спрямованих на покращення стратегічного розвитку аналізованого підприємства. Це може знайти 
відображення в розробці дерева цілей (рис. 1), яке охоплює всі напрями стратегічної діяльності та 
містить ті пріоритети, які були розраховані за методом таксономії. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Отже, для дослідження підприємств ресторанного господарства сьогодні рекомендується 
застосовувати їх фрактальну структуризацію, яка дозволяє на основі еволюційних принципів більш 
адекватно підійти до оцінки стратегічного розвитку та визначити його напрями. Відповідно до ієрархії 
еволюційних принципів на основі фрактальної структуризації окреслено систему базових показників 
оцінки. 

На основі запропонованої методики таксономічного аналізу та методу бенчмаркінгу здійснено 
розрахунки скорочення відстані від підприємства-лідера за рівнем таксономічного показника за рахунок 
поліпшення кожного факторного показника, що визначає рівень стратегічного розвитку на 
аналізованому підприємстві. Аналіз дозволив визначити такі стратегічні напрями, як оптимізація меню, 
підвищення якості обслуговування, чистого прибутку, товарообороту, темпів розвитку закладу та 
ефективності використання переваг мережі (рентабельність). 

Визначені підходи та таксономія як ефективний метод багатовимірного аналізу дають 
можливість здійснювати адекватну оцінку стратегічного розвитку підприємств різних типів, форматів, 

95,7)05,1(9,6µ  jh

µ

jh

µ

jh
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розмірів та форм підприємницької діяльності. Розрахунки скорочення відстані створюють об’єктивну 
основу для формування кількісних цілей.  

Таким чином, запропоновані підходи та методи мають системний характер, враховують сучасні 
досягнення теорії організації та синергетики і мають перспективи застосування з метою ефективного 
стратегічного управління підприємствами ресторанного господарства. 

 

 

Рис. 1. Дерево цілей підприємства М7, що входить до складу мереж 
(розроблено автором) 
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КОНСУЛЬТАЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ:  
АКТУАЛЬНІСТЬ, ОСОБЛИВОСТІ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ 

Спільник І. В., Загородна О. М., Ярощук О. В. Консультаційна діяльність: актуальність, особливості та 
перспективи розвитку. Економічний аналіз. Тернопіль, 2018. Том 28. № 3. С. 192-198. 

Анотація 
У статті розглядаються сутність, значення та пріоритетність консультаційної діяльності в сучасних 
умовах. Консультування є невід’ємною інфраструктурною складовою і потужною сферою економіки 
багатьох розвинутих країн, провідна роль якого пов’язана з сутністю інтелектуального продукту, який 
створюють консультаційні компанії для організацій-клієнтів з метою посилення їх конкурентних 
переваг, сприяючи мобілізації потенціалу та використанню наявних можливостей підвищення 
ефективності бізнесу.  
Потреба в консультаційних послугах об’єктивно зростає, а розвиток консультаційної діяльності набуває 
особливої актуальності. Як засвідчує практика, у багатьох випадках саме ефективна консультаційна 
допомога дозволяє запобігти значним втратам, які можуть мати місце через допущення помилок 
керівниками і власниками при плануванні, організації, веденні бізнесу, налагодженні стосунків з 
партнерами, клієнтами тощо.  
Першочерговим завданням консультаційного ринку в сучасних умовах визнано підвищення 
професіоналізму та якості послуг. Лише завдяки високому професійному рівню, постійним зусиллям, 
спрямованим на його підвищення, консультант в змозі ефективно провадити консультаційну діяльність.  
Висвітлено неоднозначність типології консультаційних послуг. Визначено завдання основних напрямів 
ділового консультування на ринку консультаційних послуг.  

 Ключові слова: консультаційна діяльність; консультаційна послуга; ділове консультування; 
управлінське консультування; система фінансового управління; бюджетування; інвестиційні проекти; 
фінансове посередництво; фінансове оздоровлення облікова політика; податкові проекти; інформаційно-
консультативна (дорадча) діяльність.  

 
  

© Ірина Володимирівна Спільник, Ольга Михайлівна Загородна, Олексій Вікторович Ярощук, 2018 
 

 



 

ISSN 1993-0259. ISSN 2219-4649. Економічний аналіз. 2018 рік. Том 28. № 3.  
193 

Iryna Volodymyrivna SPILNYK 

PhD in Economics, 
Associate Professor, 

Department of Accounting, Economic and Legal Support for Agroindustrial Business, 
Ternopil National Economic University 

Olha Mykhajlivna ZAHORODNA   

PhD in Economics, 
Associate Professor,  

Department of Economic Expertise and Business Audit, 
Ternopil National Economic University  

Oleksii Viktorovych YAROSHCHUK 

PhD in Economics, 
Associate Professor, 

Department of Accounting, Economic and Legal Support for Agroindustrial Business, 
Ternopil National Economic University 

CONSULTING ACTIVITY: ACTUALITY, PECULIARITIES AND PROSPECTS OF 
DEVELOPMENT 

Abstract 
The article deals with the essence, importance and priority of consulting activity in modern conditions. Counseling is 
an integral part of the infrastructure and powerful area of the economy of many developed countries, whose leading 
role is related to the essence of the intellectual product, which creates consulting companies for client organizations 
in order to enhance their competitive advantages, by facilitating the mobilization of potential and utilization of 
available efficiency of  business 
The need for consulting services is objectively increasing, and the development of advisory activities is of particular 
relevance. As practice shows, in many cases, it is effective counseling help to prevent significant losses that may 
occur due to mistakes made by managers and owners when planning, organizing, running a business, establishing 
relationships with partners, clients, etc. 
The priority task of the consulting market in modern conditions is recognition of increased professionalism and 
quality of services. Only through a high level of professionalism, constant efforts aimed at improving it, the 
consultant is able to effectively conduct consulting work. 
The ambiguity of the typology of consulting services is highlighted. The task of the main directions of business 
counseling on the market of consulting services is determined. 

Keywords: consulting activity; advisory service; business counselling; management consulting; financial 
management system; budgeting; investment projects; financial intermediation; financial rehabilitation accounting 
policy; tax projects; informational and consultative (advisory) activity. 

Вступ 

Інтеграційні та глобалізаційні процеси, загострення конкуренції на товарних ринках, посилення 
динамічності та невизначеності ділового середовища, неузгодженість між прагненнями та 
можливостями бізнесу зберегти та розширити сферу свого впливу, розвиток інформаційних технологій 
зумовлюють зростання потреби у консультаційних послугах. У зв’язку з цим розвиток консультаційної 
діяльності, значення якої для функціонування національної економіки вже давно визнано як 
вітчизняними науковцями, так і практиками, набуває виняткової актуальності.  

Як засвідчує практика, у багатьох випадках саме ефективна консультаційна допомога дозволяє 
запобігти значним втратам, які можливі через допущення помилок керівниками і власниками при 
плануванні, організації, веденні бізнесу, налагодженні стосунків з партнерами, клієнтами тощо.  

Питання з економіки, організації консультаційної діяльності та ринку таких послуг активно 
досліджуються зарубіжними (Г. Верніков [2], Л. Зеко [3];  М. Кубр; Р. Джентл [4]; Д. Майстер [7]) та 
вітчизняними (В. Верба [1], В. Коростельов [14], О. Трофимова [12], Ф. Хміль [15], Ю. Чернов [13]) 
вченими, у тому числі авторами цієї статті [8-11]. Проте, зважаючи на пріоритетність розвитку цього 
важливого сектора вітчизняної ринкової інфраструктури, теоретичні аспекти і прикладні проблеми 
консультування потребують подальших досліджень. 
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Мета та завдання статті 

Метою дослідження роботи є розгляд актуальності, особливостей та перспектив розвитку 
вітчизняної консультаційної діяльності. 

Для реалізації поставленої мети необхідно вирішити такі завдання:  
– дослідити важливість консультаційної діяльності та її пріоритетність у підвищенні ефективності 

функціонування бізнесу; 
– охарактеризувати стан ринку та особливості консультаційних послуг; 
– розкрити неоднозначність типології консультаційної діяльності; 
– окреслити переваги і перспективність окремих напрямів ділового консультування. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Консультування полягає у наданні кваліфікованими фахівцями професійної допомоги щодо 
вирішення актуальних проблем у діяльності клієнта з метою підвищення ефективності його 
функціонування. 

У результаті проведеного консультування у власність клієнта переходить консультаційна 
послуга, яка є особливого роду інтелектуальним продуктом. Як і будь-який інший продукт, 
консультаційні послуги мають свій життєвий цикл: стадії проектування і розробок, апробації, випуску на 
ринок, зростання, зрілості, насичення і занепаду. Цей процес має також і часову визначеність, оскільки 
деякі послуги застарівають, і їх слід замінювати, а деякі послуги з'являються, і їх слід упроваджувати. 

Специфіка консультаційної послуги (рис. 1) пов’язана з її об’єктивною невідчутністю, 
непомітністю та відсутністю завершеної матеріальної форми. Тому тотожні консультаційні продукти 
двох консалтингових фірм можуть суттєво різнитися не тільки за формою, але й мати різну методологію 
здійснення та зміст. Замовник може оцінити якість наданої послуги або лише після завершення процесу 
консультування, або навіть через певний проміжок часу. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Особливі риси товару «консультаційна послуга» [1] 

Послуги, які надаються консультаційною фірмою, можуть набувати таких форм:  
– аналітична діяльність (аналіз і оцінка внутрішньої господарської і фінансової діяльності 

підприємства-клієнта, аналіз інвестиційних проектів, дослідження діяльності конкурентів, ринків 
збуту, динаміки цін і т. д.).  

– прогнозування (на основі проведеного аналізу та використання консультантом методик  складання 
прогнозів за вказаними вище напрямами).  

– консультації за найширшим колом питань, що стосуються як бізнесу клієнта, так і ринку загалом.  
– участь у діяльності підприємства-замовника (формування стратегії, розв’язання сукупності проблем, 

що пов'язані із організацією управління різних сфер діяльності підприємства, а також розроблення 
та впровадження інформаційних систем, системна інтеграція і т. д.) [9]. 

Важливе значення має класифікація консультаційних послуг, особливо з огляду на ідентифікацію 
кожного нового виду консалтингу. Системність характеристик, що даються кожному виду 
консультування, дозволяє порівняти його можливості і оцінити його ефективність стосовно інших. 
Оцінюючи співвідношення видів консалтингу в динаміці, можна спостерігати тенденції, що 
відображають розвиток консультаційної діяльності загалом [12]. 

ВІДМІННІ РИСИ КОНСУЛЬТАЦІЙНОЇ ПОСЛУГИ 

Удавана невідчутність послуги, що пропонується 

Складність кількісного виміру корисності товару та вигід 

споживача 

Неможливість реалізації товару у його завершеній формі 

без наявності індивідуального споживача 

Унікальність кожної послуги 

Безпосередня залежність якості консалтингової послуги 

від особистої майстерності консультантів 
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Як на Заході, так і в Україні перелік консалтингових послуг є доволі значним, динамічним, що 
обумовлено конкретними потребами бізнесу, адже проблемні питання вітчизняних підприємців є не 
менш різноманітними, ніж у їх західних колег [8]. У європейському довіднику консультантів з 
управління виділяють такі консультаційні послуги: загальне керівництво; адміністрування; фінансове 
управління; управління персоналом; маркетинг; операційна діяльність; інформаційні технології та 
спеціалізовані послуги. Крім того, виділяють інші види професійних послуг з ділового консультування, 
які стосуються поняття «консалтинг» у широкому розумінні: аудит; обліковий супровід і 
обслуговування; юридичні послуги; інжиніринг; рекрутинг; реклама й відносини із громадськістю тощо 
[10]. 

Вітчизняний ринок консультаційних послуг представлений практично переліком усіх послуг, 
передбачених міжнародними класифікаторами. І хоча розвиток консалтингу характеризується певною 
хаотичністю, але все таки попит диктує вимоги до змісту та якості консультаційних послуг. 

Однак на сьогодні відсутня єдина загальноприйнята класифікація консультаційних послуг, хоча 
відбувалися неодноразові намагання такої типізації [1; 2; 13; 14; 15]. Найбільш повно, проаналізувавши 
пропозицію консультаційних послуг в Україні, наводить їх типологію О. К. Трофимова [12]. У своїх 
рекламних матеріалах консультаційні фірми зазвичай наводять перелік пропонованих послуг і 
здійснюють опис сфер спеціалізації, але за відсутності стандартної термінології та специфікації послуг 
одні й ті ж терміни фірмами використовуються для означення різних речей. Намагаючись підкреслити 
унікальність та інноваційний характер власного продукту, вони подекуди створюють та 
використовують нові терміни. Фірми, що здійснюють консультування у широкому значенні цього слова, 
інколи навіть себе з ним не асоціюють, а фірми, що називаються консультаційними, не мають до нього 
безпосереднього стосунку.  

Стан ділового консалтингу в Україні значною мірою зумовлений відсутністю затверджених 
стандартів (на відміну від таких його видів, як юриспруденція, аудит), що дозволяє будь-якому 
спеціалістові, хоч трохи компетентному в певній справі, здійснювати консультування. Крім того, часто 
консультування поєднується з наданням інших видів професійних послуг, які не завжди однозначно 
можна трактувати як консалтингові. Спектр проблем, що вирішуються завдяки консультуванню, є 
достатньо широким. Водночас консультаційні фірми відрізняються за спеціалізацією діяльності: від 
вузької, що обмежується одним напрямком (наприклад, аудит), до багатопрофільної, яка охоплює весь 
спектр послуг у цій галузі. Відповідно, кожен фахівець (або кожна фірма), що працює у певній сфері, 
вкладає в поняття консультування власне значення і надає йому власного відтінку, обумовленого 
напрямом діяльності конкретної компанії.  

З метою чіткої ідентифікації діяльності організації як консультаційної фірми та визначення її 
предметної спеціалізації вкрай необхідною є обґрунтована єдина класифікація консультаційних послуг в 
Україні. При цьому повинні бути враховані як накопичений міжнародний досвід, так і особливості 
вітчизняного консультаційного ринку.  

Ця класифікація повинна бути структурованою і відкритою для змін, тобто передбачати вибуття 
неактуальних та появу нових консультаційних послуг і продуктів. Відсутність чіткого розмежування 
окремих видів консалтингової діяльності також зумовлена «відомчою» розрізненістю. Зокрема 
питаннями аудиту займається Аудиторська палата та Спілка професійних аудиторів України, а питання 
управлінського консалтингу в зоні уваги Української асоціації менеджмент-консультантів [5]. 

Так консультування у сфері загального управління здійснюється за такими напрямками: 
обґрунтування стратегії розвитку підприємства, розробка цілей і політики їх досягнення; організація 
виробництва; управління змінами; управління витратами; управління та реінжиніринг бізнес-процесів; 
фінанси; маркетинг; логістика; управління персоналом; ефективне використання технологій. 

Особливий інтерес становлять консультаційні продукти у фінансовій сфері. У галузі 
консультування і розробки рекомендацій щодо вдосконалення фінансових аспектів діяльності 
підприємств можуть бути визначені такі напрями: 

1. Створення та вдосконалення системи управління фінансами. В основі реалізації цих послуг – 
оцінювання поточних і майбутніх фінансових потоків підприємства.  

Створення системи управління фінансами передбачає: 
– розробку ефективної системи контролю над дотриманням планових показників, залученими 

ресурсами, своєчасністю і правильністю здійснення платежів; 
– виявлення взаємозв'язку між окремими блоками фінансового управління; 
– здійснення перегрупування і функціонального обліку витрат, що дозволять виконувати розрахунки 

беззбитковості підприємства; 
– уведення інтегрованого фінансового планування, контролю і перспективних оцінок руху ресурсів, 

грошових коштів, прибутку, залучених засобів, інвестицій, податків; 
– надання системі управління фінансами провідної ролі; 
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– розробку системи управління фінансами, яка органічно об'єднує підсистеми управління витратами, 
прибутком, грошовими потоками, залученими засобами, дебіторською і кредиторською 
заборгованостями та інвестиціями; 

– створення нових підсистем управління фінансовими ресурсами шляхом поєднання аналітичних, 
планово-прогнозних і контрольних блоків; 

– розроблення організаційної структури управління через формування органів управління центрами 
витрат і центрами прибутку та регламентації їхньої діяльності; 

– підготовку інформаційної та розрахунково-аналітичної бази для підтримки управлінських рішень, їх 
оцінки, моніторингу фінансово-економічного стану. 

2. Розроблення системи бюджетування. Упровадження розробленої експертами консалтингової 
компанії системи бюджетування дає можливість керівництву підприємства здійснити: 
– всі види планування (оперативне, тактичне, стратегічне) в їх взаємозв'язку як для підприємства 

загалом, так і для окремих структурних одиниць; 
– ефективне управління дебіторською і кредиторською заборгованостями; забезпечення контролю 

над витратами виробництва і раціональним використанням матеріальних ресурсів і праці; 
– формування раціональної структури збуту;  
– оптимізацію потоку грошових коштів;  
– прогнозування фінансових результатів і фінансового стану; 
– формування оптимальної податкової, інвестиційної, кредитної політики;  
– забезпечення отримання необхідного розміру прибутку і обсягу вільних грошових коштів; 
– забезпечення прийнятного рівня ліквідності та платоспроможності;  
– оптимізацію структури капіталу. 

3. Фандрайзинг (пошук інвестування) є важливим видом фінансово-інвестиційного консалтингу. 
Зміцнення виробничого, технологічного, фінансового і економічного потенціалу підприємств є 
найважливішим завданням сучасного бізнесу. Така діяльність є інвестиційною і є запорукою розвитку 
підприємства. Для отримання інвестицій важливим є пошук і вивчення інформації про найвигідніші 
джерела фінансування, оскільки умови залучення певних фінансових ресурсів визначають значення 
фінансових показників інвестиційного проекту і прийнятність його реалізації. Більшість консалтингових 
фірм мають доступ до баз даних потенційних інвесторів або є посередниками для одержання 
фінансування.  

4. Оцінка інвестиційних проектів та їх супровід. У галузі інвестиційної політики передбачається:  
– розробка інвестиційної стратегії підприємства; 
– виявлення інвестиційних потреб клієнта та їх кількісна формалізація у вигляді інвестиційних 

проектів; 
– складання техніко-економічного обґрунтовування інвестиційних проектів підприємства; 
– розрахунок фінансової окупності інвестиційних проектів для залучення сторонніх інвесторів; 
– пошук джерел фінансування інвестиційних програм;  
– оцінка вартості бізнесу з метою залучення стратегічних інвесторів, продажу бізнесу, емісії акцій. 

5. Фінансове посередництво. У випадку прийняття рішення про емісію цінних паперів: 
– надання емітенту послуг з підготовки проспекту цінних паперів, у тому числі розробка бізнес-плану, 

вибір та розробка фінансових інструментів, систематизація наданої емітентом інформації про його 
фінансово-господарську діяльність, про цінні папери і т. д.;  

– контроль за дотриманням умов розміщення, передбачених рішенням про випуск (додатковий 
випуск), при розміщенні цінних паперів. 

6. Розробка програм фінансового оздоровлення підприємств. Програма фінансового 
оздоровлення компанії може містити комплекс заходів щодо таких напрямів, як збільшення продажів 
(оптимізація збутової діяльності); зниження витрат і генерації позитивних потоків; аналіз і розробка 
бізнес-планів, планів санації, реструктуризації, техніко-економічних обґрунтувань [4]. 

7. Фондовий консалтинг. Послуги з оцінки майна і нерухомості є вагомим і одним із найбільш 
затребуваних секторів консалтингових послуг. Супровід операцій з капіталом продиктований 
необхідністю своєчасного отримання повноцінних відомостей про об'єкт купівлі-продажу ще на стадії 
ухвалення рішення про укладення угоди.  

Сьогодні незалежна оцінка необхідна не тільки в тих випадках, коли її проведення є 
обов'язковим (в основному при проведенні трансакцій з державним і комунальним майном). Керівники 
промислових підприємств, банківських установ, страхових компаній, арбітражні керуючі, представники 
державного сектора економіки та інші широко використовують експертно-оціночні послуги [10]. 

8. Аудиторська діяльність. Державні і комерційні структури – банки, страхові організації, біржі, 
численні підприємства – при виробленні економічних рішень і аналізі ситуації прямо зацікавлені в 
підвищенні достовірності використовуваної ними економічної інформації, оскільки вона дає 
можливість прогнозувати наслідки ухвалених рішень і знизити підприємницький ризик. У діловому 
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світі не можуть вважатися серйозним партнери, звіт яких не був підтверджений аудитором. Найбільші 
компанії публікують аудиторський висновок разом з фінансовими звітами.  

Основним видом послуг, що надаються аудитором, є проведення аудиторських перевірок 
фінансової звітності та іншої документації підприємства-клієнта відповідно до міжнародних стандартів і 
вітчизняного законодавства.  

Аудиторські фірми, працюючи з різними клієнтами, накопичують значний досвід та інформацію 
в багатьох сферах бізнесу. З огляду на це, вони можуть надавати консультаційні послуги в суміжних 
галузях, наприклад, з питань обліку, фінансового, податкового, банківського законодавства.  

Аудиторські фірми, крім основних, надають послуги з:  
– консультування (у тому числі до проведення аудиту) і діагностичного обстеження;  
– постановки, налагодження і ведення бухгалтерського обліку відповідно до вітчизняних і 

міжнародних стандартів;  
– складання декларацій про доходи і бухгалтерської звітності;  
– здійснення аналізу і планування господарсько-фінансової діяльності клієнта;  
– проведення аналізу ділових операцій, ефективності структури капіталу, перспектив компаній в 

отриманні більшого прибутку;  
– створення інформаційних систем бухгалтерського обліку;  
– навчання персоналу компанії-замовника [1]. 

9. Розробка облікової політики. Положення з облікової політики підприємства – достатньо 
об'ємний і ретельно опрацьований документ, що містить докладне нормативно-методичне 
обґрунтовування способів і прийомів ведення бухгалтерського обліку на всіх ділянках. Особливого 
значення набуває формування єдиних підходів до ведення облікових і контрольних процедур, 
формування зовнішньої фінансової звітності дочірніх підприємств, що входять до структури компаній. 
Положення про облікову політику повинне забезпечити єдність методики з організації та ведення 
бухгалтерського обліку на підприємстві і в його структурних підрозділах, підвищити достовірність всіх 
видів звітності. Єдність і несуперечність облікових принципів дає можливість забезпечити упевненість у 
достовірності і об'єктивності зведених даних фінансової звітності компаній. 

10. Розробка спеціальних податкових проектів. У такому виді послуг передбачається: 
– розробка спеціальних методик, пов'язаних з урахуванням податків, мінімізацією оподаткування при 

конкретних ситуаціях і умовах; 
– надання допомоги у відстоюванні інтересів клієнта в суперечці з податковими органами, формуючи 

його аргументовану позицію [10]. 
Особливого значення в Україні набула інформаційно-консультаційна (дорадча) діяльність в 

аграрному секторі економіки, яка стала наслідком глобального процесу реформування земельних 
відносин.  

Аграрне дорадництво є взаємодією консультанта (юриста, економіста, агронома, інженера тощо) 
з суб’єктом аграрного бізнесу, незалежно від форми власності на землю, організаційно-правової форми 
ведення бізнесу, масштабів його діяльності з метою підвищення результативності діяльності та рівня 
життя сільського населення. 

Необхідність поширення знань, навчання працівників та інформаційне забезпечення бізнесу 
визнані більшістю країн світу з високоефективним аграрним сектором, який відзначається швидкістю та 
динамічністю освоєння новітніх технологій сільськогосподарського виробництва, забезпечення 
комфортних умов проживання сільського населення та діяльності органів місцевого самоврядування.  

Як підтверджує світовий досвід, основою становлення й розвитку дорадництва є державне 
фінансування. За державний кошт створюється матеріально-технічна та інформаційно-наукова база, 
формуються ефективні взаємозв'язки між учасниками обміну інформацією. Приватні структури, що 
діють на комерційній основі, надають окремим клієнтам дорадницькі послуги, за які вони спроможні 
платити.  

Однак в Україні фінансування дорадництва розпочалося не за рахунок державних коштів, а при 
підтримці зарубіжної спільноти. З усіх форм фінансування дорадництва більше ніж 50 % належить 
міжнародній допомозі [6]. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Підсумовуючи вищевикладене, слід зазначити, що спільним для всіх форм і напрямків 
консультування в сучасних умовах є його виняткова актуальність та спрямованість на виявлення, 
ідентифікацію та оцінку наявних проблем й існуючих можливостей у функціонуванні та використанні 
потенціалу клієнта, в знаходженні альтернативних шляхів їх вирішення, розробці та практичній 
реалізації заходів, спрямованих на здійснення конструктивних змін. 
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Анотація   
У статті досліджено CRM-системи, проаналізовано особливості застосування їх у маркетинговій 
діяльності та управлінні персоналом транспортних підприємств, виявлено основні переваги та недоліки 
впровадження вищенаведених систем у практиці. Диференційовано основні елементи CRM-систем, що 
дозволяє чітко зрозуміти, в чому полягає їх роль у маркетинговій діяльності та управлінні персоналом 
транспортного підприємства. 
Мета статті – дослідження проблеми розвитку маркетингової діяльності за умови використання 
сучасного маркетингового інструментарію, що дає змогу значно підвищити конкурентоспроможність 
транспортного підприємства на ринку. Обґрунтувано впровадження електронних CRM-систем та 
застосування комплексного переходу транспортного підприємства на нову політику розвитку, 
орієнтовану на клієнтів, оскільки зможе забезпечити підвищення якості обслуговування клієнтів, 
зменшити трудовитрати на супровід та вдосконалити управління персоналом транспортного 
підприємства загалом. 

Ключові слова: теорія; оптимізація; прибутковість; інтегрування; CRM-системи; взаємовідносини з 
клієнтами. 
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APPLICATION OF CRM-SYSTEMS IN MARKETING ACTIVITY AND  
TRANSPORT SERVICE PERSONNEL MANAGEMENT 

Abstract 
Introduction.  CRM-systems are considered in the research. The peculiarities of their application in marketing 
activity and transport enterprises personnel management are analyzed. The main advantages and disadvantages of 
introduction of above mentioned systems in practice are revealed. The main elements of CRM-systems are 
differentiated. It allows understanding their role in marketing and managing the personnel of the transport 
enterprise. 
Purpose.  The article aims to study the problem of marketing activity development, using modern marketing tools. 
It has enabled to increase the competitiveness of the transport company in the market.  
Results. The introduction of electronic CRM-systems has been grounded. The application of complex transition of 
the transport enterprise to the new policy of development, which is customer-oriented, will allow providing 
improvement of the quality of customer service, reducing labor costs for maintenance and improving the 
management of the personnel of the transport enterprise as a whole. 

Keywords: theory; optimization; profitability; integration; CRM-systems; relationships with clients. 

Вступ 

Сьогодні в Україні спостерігається складний період розвитку для підприємницької діяльності у 
сфері транспортних перевезень. Це пов’язано з багатьма причинами: світова економічна криза, наслідки 
військових дій на території країни, нестабільне законодавство, повільне проведення реформ різних 
галузей та інше. Такі глобальні процеси спонукають підприємства щораз частіше звертати увагу на 
інноваційні технології у загальному плані та на новітні маркетингові інструменти. За таких умов 
популярності набувають CRM-системи, що дозволять оптимізувати управлінські та маркетингові 
процеси підприємства, що підвищує конкурентоспроможність підприємства на ринку. Доведено, що 
високий рівень взаємодії та дбайливе ставлення до клієнтів належать до найважливіших факторів, що 
допомагають підприємству отримати довгострокову конкурентну перевагу та оптимізувати бізнес 
загалом. 

Мета та завдання статті 

Метою статті є дослідження проблеми розвитку маркетингової діяльності за умови 
використання сучасного маркетингового інструментарію, що дає змогу значно підвищити 
конкурентоспроможність транспортного підприємства на ринку. Обґрунтування впровадження 
електронних CRM-систем та застосування комплексного переходу транспортного підприємства на нову 
політику розвитку, орієнтовану на клієнтів, оскільки зможе забезпечити підвищення якості 
обслуговування клієнтів, зменшити трудовитрати на супроводження та вдосконалити управління 
персоналом транспортного підприємства загалом. 

Значна кількість відомих вчених-економістів розкриває загальні питання прийняття 
управлінських рішень та управління маркетинговою діяльністю на підприємстві, а саме: Л. Воротіна, 
О. Гарафонова, П. Друкер, Т. Земелева, Ф. Котлер, І. Павлова, А. Пятигін та інші. Проте ними не 
враховуються особливості процесу прийняття управлінських рішень та управління маркетинговою 
діяльністю з використанням CRM-системи на транспортних підприємствах. 
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Виклад основного матеріалу дослідження 

За словами Пітера Друкера, класика сучасного маркетингу, бізнес має лише дві основні функції: 
маркетинг та інновації. Саме ці дві складові створюють результати. Всі інші – витрати [1]. 

Для якісного аналізу, планування, імплементування та контролю ефективності маркетингових 
досліджень підприємству потрібна різного роду інформація. Відтак, маркетингова інформація дозволяє 
підприємству: 
– зменшити фінансові ризики для фірми; 
– отримати певні конкурентні переваги; 
– слідкувати за маркетинговим середовищем загалом; 
– координувати стратегію; 
– оцінювати ефективність діяльності; 
– ухвалювати управлінські рішення [2]. 

Нині велика кількість різного роду підприємств вже оптимізували свої основні маркетингові 
процеси і впровадили системи автоматизації виробництва, продажів та надання послуг. 

Західний досвід показує, що висока ефективність роботи з покупцями забезпечується за рахунок 
прийняття підприємством концепції з управління взаємовідносинами з клієнтами, що отримала назву 
концепції CRM (Customer Relationship Management). Власне, CRM охоплює концепції, які 
використовуються підприємствами для управління персоналом та взаємовідносинами зі споживачами, 
до яких належать також збір, зберігання й аналіз інформації про споживачів, постачальників, партнерів 
та інформації про взаємовідносини з ними. 

Варто зазначити, що CRM-системи через управління відносинами дозволяє залучати нових 
покупців, нейтральних покупців перетворювати в лояльних клієнтів, відданих клієнтів робити своїми 
бізнес-партнерами (агентами). Також цікаво, що ця схема діє на будь-якому ринку. Власне, весь процес 
починається із залучення нових клієнтів, наступним етапом є побудова відносин із цими клієнтами, 
відтак - переведення клієнтів у статус «відданих покупців», а потім вже вони самі створюють мережу 
агентів по залученню. Робота за вищенаведеною схемою є досить зручною для будь-якого підприємства 
та дозволяє ефективно управляти взаємовідносинами з клієнтами. 

Так сучасна CRM спрямована на вивчення ринку і конкретних потреб клієнтів. На основі цих 
знань розробляються нові товари або послуги, і таким чином підприємство досягає поставлених цілей і 
покращує свій фінансовий показник. 

CRM-концепція дозволяє «інтегрувати» клієнтів у сферу організації – підприємство отримує 
максимально можливу інформацію про своїх клієнтів і їх потреби і, виходячи з цих даних, будує свою 
організаційну стратегію, яка стосується всіх аспектів її діяльності: виробництва, маркетингу, продажів, 
обслуговування і іншого. 

Провівши дослідження і вивчення CRM-систем, можемо виділити основні  переваги CRM для 
бізнесу: 
– швидкий доступ до актуальної інформації про клієнтів;  
– оперативність обслуговування клієнтів та проведення операцій;  
– формалізація схем взаємодії з клієнтами, автоматизація документообігу;  
– швидке отримання всіх необхідних звітних даних та аналітичної інформації; 
– зниження операційних витрат менеджерів; 
– контроль роботи менеджерів; 
– узгоджена взаємодія між співробітниками і підрозділами. 
– управління бізнес-процесами, що дозволяє автоматизувати послідовні операції, які виконуються 

співробітниками організації; 
– управління контактами, історія взаємодії з клієнтами – це єдина база даних всіх контрагентів 

компанії (клієнтів, постачальників, конкурентів) з внесеною раніше докладною інформацією про 
них, про їх співробітників тощо. Система дозволяє здійснювати швидкий пошук важливої інформації 
про контрагентів, отримувати всю історію зустрічей, переговорів, листування, угод та інше. Це дуже 
зручний інструмент для швидкої і якісної роботи з величезними масивами інформації про клієнтів. 
Система автоматично нагадує про необхідність зробити дзвінок, про заплановані зустрічі та інші 
заходи; 

– планування та управління продажами – СРМ дозволяє складати плани за різними показниками 
(дохід від продажу по кожному менеджеру на підприємстві, по відділах та по продуктах тощо). По 
історії проектів можна відбудувати воронку продажів, що дозволяє визначати проблемні зони в 
циклах продажів. А також планування і контроль, виконання плану по факту. Є можливість ведення 
різних прайс-листів (оптових, дрібнооптових, роздрібних), враховувати акційні пропозиції, знижки 
від обсягу покупки. Вся робота з клієнтом відбувається в одній системі: планування заходів, 
здійснення угод, підготовка і виписка необхідних звітних документів; 
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– планування та управління закупівлями і доставками – в системі менеджери завжди можуть бачити 
наявність і кількість товарів на складі. Відповідальні співробітники можуть стежити за виконанням 
плану закупівель; 

– управління маркетингом – електронна розсилка, пряма розсилка, sms розсилання. Система дозволяє 
управляти маркетинговими заходами і визначати їхню результативність. Можливість сегментації 
наявних у базі клієнтів (діючих і потенційних) за певними параметрами для проведення 
маркетингових заходів; 

– автоматизація документообігу – в систему можна ввести шаблони будь-яких документів, які 
використовуються в організації, при цьому зникає необхідність ручного складання нового 
документа при виникненні події. Швидке автоматичне заповнення шаблонів договорів, які 
зберігаються в системі. Автоматичне виставлення рахунків і контроль оплати по них через 
сумісність з Клієнт-банком; 

– можливість роботи через мережу; 
– імпорт контрагентів з інших баз [3]. 

Проаналізувавши цільове використання CRM-систем, останні можна класифікувати на:  
– Оперативні CRM – забезпечення оперативного доступу до інформації у ході контакту з клієнтом в 

процесі продажу та обслуговування. Охоплює маркетинг, продажі і сервіс. 
– Аналітичні CRM – спільний аналіз даних, що характеризують діяльність клієнта і підприємства. 

Отримання нових знань, висновків, рекомендацій тощо. Використовує складні математичні моделі 
для пошуку статистичних закономірностей і вибору найефективнішої стратегії маркетингу, 
продажів, обслуговування клієнтів. 

– Співробітницькі CRM – забезпечують безпосередню участь клієнта в діяльності фірми і можливість 
впливати на процеси розробки продукту, його виробництво, сервісне обслуговування [3]. 

Цікаво, що на практиці здійснюють класифікацію можливостей (модулів) CRM-систем за 
функціональністю та рівнем обробки інформації. За функціональністю можна згрупувати блоки 
процесів: маркетинг, обробка заявок та побажань, продажі, сервісне обслуговування. Як окремі складові 
можна виділити: 
– call-центри – центри обробки вхідних викликів. Спочатку це були телефонні дзвінки, а останнім 

часом сюди почали залучати усі канали взаємодії; 
– функції (модулі) обробки інформації: 
– оперативна функція – реєстрація та оперативний доступ до первинної інформації за розділами бази 

даних: Події, Компанії, Проекти, Контакти, Документи тощо; 
– аналітична функція – звітність на основі первинних даних і найголовніше – глибший аналіз 

інформації у різних розрізах; 
– кооперативна функція – організація тісної взаємодії з кінцевими споживачами та клієнтами аж до 

впливу клієнта на внутрішні процеси компанії (опитування для зміни характеристик продукту чи 
порядку обслуговування, Web-сторінки для відслідковування клієнтами стану замовлення тощо) [2]. 

Варто наголосити про дослідження сфери послуг, яка є відмінною від сфери виробництва, які 
показали, що застосування CRM-систем по роботі з клієнтами  для підприємств сфери послуг 
(транспортних підприємств) дозволяє автоматизувати такі задачі: 
– ведення деталізованого обліку клієнтської бази й спектру надання послуг; 
– ведення накопичувальної історії надання послуг; 
– аналіз пріоритетних видів послуг і найбільш активних клієнтів; 
– облік заявок на надання послуг; 
– складання графіку робочого часу і розподіл завантаження персоналу; 
– облік сплаченого надання послуг; 
– ведення клубних карт і системи накопичувальних знижок (функція «Клубні карти»); 
– облік наданих послуг і заборгованості по їх наданні; 
– облік рекламацій щодо послуг; 
– облік вхідних звернень та їх адресний розподіл за відповідальним фахівцем; 
– облік первинної документації (рахунки, акти тощо); 
– повідомлення про завершення строків надання послуг з адресними нагадуваннями відповідальними 

фахівцями; 
– персоналізована розсилка пропозицій за видами послуг; 
– інформаційна підтримка клієнтів у розрізі переваг; 
– формування звітів, друк бланків, форм внутрішньої та вихідної документації тощо. 

CRM-системи набули досить великої популярності, стали потрібні на висококонкурентному 
ринку, де на першому місці знаходиться клієнт. Головним чином CRM-системи спрямовані на 
підвищення ефективності бізнес-процесів, спрямованих на залучення і утримання клієнтів - у 
маркетингу, сервісі й обслуговуванні, через який відбувається контакт з клієнтом. 
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Отже, найважливішими факторами, які об’єднує CRM, є інформація про клієнтів, що отримується 
по каналах маркетингу, продажів і сервісного обслуговування, та забезпечує співробітників 
підприємства інформацією, що є необхідною для кращого розуміння потреб споживачів і для ефективної 
побудови взаєморозуміння зі своїми покупцями і партнерами. CRM також дозволяє зв'язати покупців і 
працівників організації шляхом використання численних інформаційних каналів, в тому числі Інтернету, 
телефонного та факсимільного зв'язку, контактів на місцях продажу, або через посередників. 
Підприємства можуть надалі розвивати вже налагоджені відносини з клієнтами, отримуючи більше 
користі, знижуючи витрати і вдосконалюючи бізнес-процеси. 

Як показують дослідження, сама теорія управління взаємовідносинами з клієнтами не є чимось 
абсолютно новим. Вона існує вже давно і її базова передумова – безперервне вивчення і задоволення 
потреб споживача – протягом десятиліть становить фундамент ділових відносин. Що дійсно є новим, так 
це технології, які дають можливість ефективного управління відносинами з покупцями, потоками 
інформації про клієнтів і самим підприємством загалом. Останнє десятиліття пройшло під впливом 
бурхливого розвитку технологій, в результаті чого в центрі концепції CRM на підприємстві виявилась 
CRM-система.  

Однак у результаті переоцінки ролі CRM-систем при прийнятті концепції управління 
взаємовідносинами з клієнтами більшість підприємств забуває про те, що CRM - це насамперед стратегія, 
а вже потім – технологія. Сьогодні багато підприємств помилково вважають, що, витративши великі 
кошти на придбання і установку дорогих CRM-систем, вони негайно отримають віддачу у вигляді 
суттєвого збільшення обсягів продажів і лояльності своїх покупців. Такі організації приступають до 
установки програмного забезпечення, не маючи чіткої стратегії відносин з клієнтами. 

У результаті більшість західних дослідників змушені констатувати факт незадоволеності 
багатьох підприємств результатами впровадження CRM-систем. Числове значення частки безуспішних 
проектів коливається від дослідження до дослідження. Однак більшість фахівців сходяться на думці, що 
кожен другий проект по впровадженню CRM-системи на підприємстві виявляється певною мірою 
провальним. Зокрема, за даними Gartner Group, частка CRM-проектів, що не виправдали очікування, 
становить 60 % від загального числа впроваджень [1], Merill Lynch схиляється до цифри в 45 % [2]. 

На Заході за останнє десятиліття концепція CRM набула поширення. Що стосується українських 
компаній, то для них CRM все ще залишається малознайомим інструментом. За оцінками Sputnik Labs, 
менше половини всіх компаній в Україні ведуть єдиний реєстр клієнтів (зазвичай – це реєстрація 
реалізованих угод у фінансовій системі) [4]. А успішно впровадженим CRM може «похвалитися» лише 
незначна частка підприємств, що працюють на українському ринку. З числа підприємств, що тією чи 
іншою мірою використовують функції CRM, більше половини застосовують власні розробки [4]. 

Однак, беручи до уваги незаперечні переваги концепції управління взаємовідносинами з 
клієнтами, приходимо до розуміння, що найближчими роками багато вітчизняних підприємств серйозно 
задумаються про впровадження CRM. Відтак, український ринок, який розвивається, є величезним полем 
для оптимізації процесів взаємодії з клієнтами. 

А оскільки, як було згадано вище, навіть серед західних компаній, що володіють величезними 
ресурсами і потенціалом для більш ефективного впровадження CRM, висока частка безуспішних 
проектів, слід звернути увагу українських підприємств на ті прорахунки і помилки, які ведуть до провалу 
дорогого проекту і яких слід уникнути. Одним з найважливіших питань, на яке потрібно знайти 
відповідь: «що необхідно зробити підприємствам, щоб вберегти себе від дорогого провалу?» 

Технологічна складова безумовно є однією з найважливіших у процесі впровадження CRM на 
підприємстві і, недооцінивши її роль, підприємство може не отримати бажаних результатів. Однак, 
накопичений за останні роки досвід впровадження CRM-систем показав, що далеко не завжди одна лише 
технологія допомагає підвищити ефективність бізнесу. Власне, помилка більшості підприємств полягає 
в тому, що вони витрачають великі кошти на придбання і установку CRM-систем і лише після цього 
намагаються перебудувати організацію свого бізнесу. На перший план виходить неготовність самих 
підприємств до впровадження даної системи CRM. 

Ключем до успіху управління відносинами з клієнтами в організації сьогодні є прийняття 
філософії CRM. Вона передбачає зміни на підприємстві за п'ятьма основними напрямками: 
– прийняття стратегії взаємовідносин з клієнтами; 
– реструктуризація підприємства; 
– зміна бізнес-процесів; 
– зміна корпоративної культури; 
– впровадження CRM-системи [5, с. 84]. 

Аналізуючи досвід підприємств, які успішно впровадили CRM, можна зробити висновок, що перш 
ніж приступити до реалізації програми по управлінні відносинами з клієнтами, підприємства кілька 
років працювали над своїм удосконаленням. Усі вони попередньо проводили величезну роботу по 
прийняттю стратегії, суворо орієнтованої на покупця, зі зміни своєї внутрішньої структури, бізнес-
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процесів і корпоративної культури. Приступати до впровадження CRM-технології до того, як всі ці заходи 
успішно реалізовані, немає сенсу. Зрозуміло, на всю цю попередню роботу можуть знадобитися місяці і 
роки, але без неї спроби отримати позитивний ефект від упровадження CRM безпідставні. 

Процес упровадження концепції CRM можна представити у вигляді піраміди, в основі якої лежить 
прийняття стратегії CRM, а вершину вінчають нові технології (рис. 1). Іншими словами, упровадження 
концепції CRM є поетапним процесом, початковою стадією якого є прийняття стратегії взаємовідносин з 
клієнтами, проміжної - структурні, процесні і культурні зміни на підприємстві, і лише заключним етапом 
– установка CRM-системи. 

 

Рис.1. Піраміда впровадження концепції CRM на підприємстві 

Отже, щодо фундаменту піраміди впровадження концепції CRM на підприємстві «Стратегічна 
орієнтація», для підприємства важливим кроком до впровадження CRM є наявність цілей і стратегії 
відносин з клієнтами, які вдало вписуються в загальну стратегію підприємства. Доти, доки підприємство 
не має чіткої концепції відносин з клієнтами та точно не визначило, чого саме бажає отримати за 
допомогою впровадження CRM, воно не в змозі зробити правильний вибір технології і відповідно 
досягти позитивних результатів. Що більше підприємства приділятимуть часу для стратегічної 
орієнтації, то меншим у майбутньому буде число невдалих упровадженьCRM- систем. 

Для успішного здійснення проекту CRM підприємство повинно: 
– Встановити стратегічні цілі, які визначають зміст дії компанії.  
– Визначити конкретні значення для цілей, які підприємство планує досягти.  
– Розробити  стратегії, яка визначатимуть відносини з клієнтами. 

Відтак, наступний елемент – «Структура» – передбачає, що клієнти очікують персонального 
обслуговування і розраховують, що підприємство вже в деталях знає подробиці відносин, які мали з ним 
до того, незалежно від каналу, за допомогою якого клієнт зв'язався з підприємством. І це нормально, 
оскільки в сучасних умовах ведення бізнесу у світі існує тенденція до персоніфікації відносин між 
підприємством та споживачем.  

Покупці бачать підприємство як єдине ціле, не виділяючи в його структурі відділи і підрозділи. 
Вони не дзвонять до відділу підтримки клієнтів або у відділ складання рахунків, вони зв'язуються з 
«Підприємством». Щоб забезпечувати персональне обслуговування, підприємство повинно володіти 
всією доступною інформацією про клієнта, даними з кожного можливого джерела. Що, власне, і 
допомагає підприємствам успішно реалізовувати CRM- система. 

Ще один елемент піраміди впровадження концепції CRM на підприємстві – «Бізнес-процеси». На 
сьогодні більшість організацій збудували свою структуру і процеси навколо продуктів, а не навколо 
клієнтів. Усвідомлення того, що в центрі бізнес-процесів повинен знаходитися споживач, має передувати 
рішенню підприємств про встановлення CRM-систем. Поширеною помилкою впровадження CRM є те, що 
підприємства не перебудовують організацію своїх бізнес-процесів до того, як починають упроваджувати 
технологію. Тому в більшості невдач винні не системи CRM як такі, а відсутність повної злагодженості і 
точності внутрішніх процесів компанії, необхідних для ефективності роботи CRM-систем. 

Технології.

Корпоративна культура.

Бізнес-процеси.

Структура.

Стратегічна орієнтація.
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Варто ретельно визначити бізнес-процеси підприємства при впровадженні CRM. Це своєрідна 
«карта» того, як клієнти будуть контактувати з підприємством, як можна отримати інформацію, як потім 
ця інформація обробляється, як визначається методологія повторного контакту з покупцями і способи 
збору інформації про покупців з різних джерел. 

Щоб домогтися загального розуміння бізнес-процесів з точки зору споживачів, підприємство, що 
впроваджує CRM, повинно поглянути на свою діяльність очима своїх реальних і потенційних клієнтів. 
Для цього необхідно з'ясувати у своїх покупців, чого вони дійсно потребують, чого хочуть і чекають від 
підприємства. А потім поцікавитися, що вони отримують від підприємства насправді. Отримані в 
результаті подібного дослідження дані про прогалини між очікуваннями клієнтів і тим, що вони 
отримують, і визначать глибину та напрямок необхідних процесних змін. 

Істотні зміни в бізнес-процесах також повинні викликати реструктуризацію підприємства. Коли 
відділи почнуть працювати спільно, підприємство зможе виявити способи більш ефективної взаємодії. 

Щодо наступного елементу «Корпоративна культура», то однією з найбільш трудомістких і 
важливих завдань, що передує впровадженню CRM, є зміна корпоративної культури. Маються на увазі ті 
її аспекти, які полегшують процес впровадження CRM. Розгортання CRM повинно бути підготовлено на 
всіх рівнях організації - від акціонерів і вищого керівництва до співробітників, яким потрібно працювати 
в системі. CRM глибоко зачіпає всі аспекти діяльності підприємства, тому особливо важливим є 
ефективне управління змінами, здійснюване на вищому рівні керівництва. Тільки на цьому рівні можуть 
бути прийняті відповідні рішення та здійснено контроль за їх виконанням, тому, як вважають фахівці, 
управління CRM-проектом повинно здійснюватися при активній співпраці розробників CRM-проектів з 
керуючими підприємства [2]. Практика показує, що в тих випадках, коли вище керівництво брало участь 
у розробці CRM-стратегій і впровадженні їх на підприємстві, були отримані відмінні результати [4]. 

Однією з найбільш важливих складових CRM є встановлення контакту з клієнтами. Саме 
співробітники підприємства є ініціаторами контактів, і саме від них безпосередньо залежить 
ефективність взаємовідносин зі споживачами. Тому необхідно бути впевненими, що співробітники 
знають як правильно обслуговувати клієнтів і взаємодіяти з ними, як зуміти отримати необхідну 
інформацію і як вплинути на покупців. 

Слід пам'ятати, що управління відносинами з клієнтами – це постійний процес, який завжди 
розвивається. Тому необхідно проводити навчання всіх нових співробітників, що приходять на роботу. 
На думку аналітиків, на навчання персоналу має витрачатися до 5 % бюджету впровадження CRM [5]. 

Відповідно заключний елемент «Технологія» передбачає, що підприємство можна вважати 
готовим до впровадження нових технологій тоді, коли налагоджені всі попередні процеси. 

CRM-система – це набір підсистем, які дозволяють збирати інформацію про клієнтів, зберігати і 
обробляти її, робити певні висновки на базі цієї інформації, експортувати її в інші додатки або просто 
при необхідності надавати цю інформацію в зручному вигляді [6]. 

CRM-системи надають підприємцю надзвичайні можливості по роботі з зібраними лідами. Вони 
володіють характеристиками загальних систем, але мають і свої унікальні функції. Встановлення CRM-
системи на підприємстві  покращує роботу загалом, а не лише якихось окремих відділів 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Підсумовуючи вищевикладене, приходимо до розуміння, що для транспортних підприємств 
процес зміни структури роботи з клієнтами є досить довгим та витратним. Найбільшу частку доходу 
приносять проекти, що орієнтуються  на довгострокову перспективу. Керівництву варто розуміти, що 
встановлення CRM-системи не завжди є хорошим варіантом саме для його бізнесу. Тому, якщо 
транспортне підприємство не бачить в CRM довгострокових вигод, йому краще відмовитися від проекту 
на початкових стадіях, аніж робити все можливе, щоб отримати від нього швидку віддачу. Тому перед 
тим, як прийняти рішення про впровадження CRM-системи на підприємстві, управлінський склад 
підприємства повинен зрозуміти чи підприємство готове до необхідних змін у своїй діяльності та 
функціонуванні для успіху застосування CRM, а також готовність підприємства до великих фінансувань у 
систему з розумінням, що віддача прийде не відразу, своєчасність інформації про покупців і готовність 
зробити необхідні кроки для визначення, залучення і утримання цільової групи клієнтів.  
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Анотація 
Вступ. У статті розглянуто теоретичні аспекти, визначено основні елементи та запропоновано 
систему показників для оцінювання організаційно-економічного забезпечення логістичної діяльності 
торговельного підприємства. На основі проведеного дослідження наведено послідовність визначення 
напрямів та інструментів удосконалення організаційно-економічного забезпечення логістичної 
діяльності. 
Мета. Метою статті є дослідження методичних засад діагностики проблем і визначення напрямів 
удосконалення організаційно-економічного забезпечення логістичної діяльності торговельного 
підприємства. 
Метод (методологія) На основі методів системно-структурного аналізу, причинно-наслідкового 
аналізу, синтезу та реляційного методу запропоновано напрями удосконалення організаційно-
економічного забезпечення логістичної діяльності торговельного підприємства. 
Результати. Визначено проблемні зони організаційно-економічного забезпечення за основними 
елементами, здійснено групування заходів та інструментів удосконалення організаційно-економічного 
забезпечення логістичної діяльності з урахуванням критеріїв оперативності реалізації, ступеня 
охоплення заходами проблемного напрямку та позитивних змін логістичної діяльності торговельного 
підприємства. 

Ключові слова: логістичні активності; логістичні компетенції; логістичні можливості; організаційна 
структура; реляційна матриця; методи оцінки. 
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GROUNDING OF THE DIRECTIONS FOR IMPROVEMENT OF ORGANIZATIONAL AND 
ECONOMIC LOGISTIC ACTIVITIES SUPPORT OF A TRADE ENTERPRISE 

 Abstract 
Introduction. The article deals with theoretical aspects of the problem under study. It identifies the main elements 
and proposes a system of indicators for assessing the organizational and economic logistics activities support of a 
trade enterprise. The research presents the sequence of determination of directions and tools for improvement of 
the organizational and economic logistics activities support of a trade enterprise. 
Purpose. The article aims to study the methodological principles of problem diagnostics and to determine the 
directions of improvement of the organizational and economic logistics activities support of a trade enterprise. 
Method (methodology) The methods of system and structural analysis, method of causative analysis, method 
synthesis and the relational method have been used in this research. On the basis of these methods the directions of 
the improvement of the organizational and economic logistics activities support of a trade enterprise are proposed. 
Results. In the conducted research the problem zones of organizational and economic support according to the 
main elements have been determined. The grouping of measures and tools for improvement of organizational and 
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economic support of logistic activity while taking into account the criteria of operational efficiency has been done. 
The degree of coverage of the problem areas has been defined. The positive changes in logistics activities of the 
trade enterprise have been determined. 

Keywords: logistics activity; logistics competencies; logistics capabilities; organizational structure; relational 
matrix; methods of evaluation. 

Вступ 

У сучасних умовах господарювання ефективність функціонування торговельного підприємства 
пов’язують з інтеграцією матеріальних, технічних та інформаційних ресурсів, що забезпечується 
дотриманням логістичного підходу в управлінні та організацією ефективної логістичної діяльності. 
Сприйняття логістики як інструмента формування і реалізації конкурентних переваг торговельного 
підприємства пояснює значну увагу науковців до питань організації логістичної діяльності загалом [1–6] 
та дослідження організаційно-економічних засад її забезпечення у тому числі.  

Різні аспекти та проблеми формування організаційно-економічного забезпечення діяльності 
підприємства знайшли відображення у працях О. Бажанової [7], Т. Колодизєвої [8], Г. Панасьянц [8], 
В. Лакізи [9], К. Кочмарика [9], О. Мурзабулатової [10], Ю. Костіна [10], В. Семенова [11], О. Сергеєвої [12], 
Т. Топольницької [13], О. Ястремської [14] та ін. 

Проте, попри такий великий здобуток як у сфері логістичного управління підприємствами 
торгівлі, так і в питаннях щодо формування ефективного організаційно-економічного забезпечення 
діяльності підприємства загалом окремим роботам притаманна певна фрагментарність. Слід зазначити 
про відсутність сформованого організаційно-економічного забезпечення логістичної діяльності 
торговельного підприємства. Саме це й обумовило науковий інтерес до цієї проблематики.  

Мета та завдання статті 

Метою статті є дослідження методичних засад діагностики проблем і визначення напрямів 
удосконалення організаційно-економічного забезпечення логістичної діяльності торговельного 
підприємства. Для досягнення поставленої мети окреслено наступні завдання: дослідити зміст та 
підходи до визначення поняття «організаційно-економічне забезпечення», побудувати модель 
організаційно-економічного забезпечення логістичної діяльності торговельного підприємства, 
визначити показники діагностики сформованого організаційно-економічного забезпечення логістичної 
діяльності торговельного підприємства та розробити напрями удосконалення організаційно-
економічного забезпечення логістичної діяльності торговельного підприємства. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Аналіз наукових публікацій щодо сутності та основних характеристик організаційно-
економічного забезпечення (ОЕЗ) дозволяє зробити висновок про широке використання цього поняття 
стосовно різних об’єктів управління та сфер діяльності підприємства, зокрема конкурентоспроможності 
[12], організації поточної [11] й зовнішньоекономічної діяльності [13], управління змінами [7]. Різними 
також є підходи до змістового наповнення цього поняття. Визначення, наведені в опублікованих працях, 
відповідають процесному [8] або системному [7; 10-12] підходам до трактування поняття організаційно-
економічного забезпечення діяльності підприємства (таблиця 1).  

Проведений аналіз наукової літератури засвідчив також неоднозначність позицій науковців 
щодо елементного складу організаційно-економічного забезпечення діяльності підприємства. У працях 
[11-12] модель ОЕЗ формалізована з урахуванням двох складових – організаційної та економічної, що є 
об’єктивним, з огляду на назву забезпечувальної підсистеми. Водночас існують напрацювання, у яких під 
час виокремлення елементів ОЕЗ виділяють інші, а не організаційну та економічну складові, а саме 
нормативно-правове, інфраструктурне, інформаційне, інноваційне, інвестиційне та фінансове 
забезпечення [13, с. 113], фінансово-економічне, організаційне, кадрове, наукове, інформаційне, техніко-
економічне, правове забезпечення [4, с. 18]. 

На підставі узагальнення існуючих трактувань щодо підсистем забезпечення функціонування та 
розвитку господарюючого суб’єкта надано визначення ОЕЗ діяльності підприємства, що в авторській 
інтерпретації подано сукупністю взаємопов’язаних елементів організаційної та економічної підсистем 
підприємства, поєднання яких створює передумови реалізації цільових настанов діяльності 
підприємства. Дотримуючись структурного підходу до визначення сутності ОЕЗ, інтегральної концепції 
підприємства та враховуючи особливості логістичної діяльності, обґрунтовано модель організаційно-
економічного забезпечення логістичної діяльності підприємства, що містить організаційну та 
економічну складові, основу яких становлять елементи організаційної структури логістики та 
економічних ресурсів, що використовуються для забезпечення логістичних процесів і побудови 
економічних відносин підприємства з учасниками логістичного ланцюга, а також здатностей до 
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логістичних активностей, зокрема реалізації базисних, ключових, підтримуючих логістичних функцій та 
розвитку логістичної діяльності підприємства (рисунок 1).  

Таблиця 1. Поняття та зміст організаційно-економічного забезпечення 

Автор Об’єкт ОЕЗ Визначення ОЕЗ 
1 2 3 

Процесний підхід 
Колодизєва Т. О.,  
Панасьянц Г. С.  
[8, с. 255]  

Логістична 
система 
підприємства 

Метою процесу організаційного забезпечення є створення 
організаційних умов для формування та функціонування 
логістичної системи на підприємстві.  

Системний підхід 
Сергєєва О. Р.  
[12, с. 207] 

Конкуренто-
спроможність 
торговельного 
підприємства 

Організаційно-економічне управління 
конкурентоспроможністю торговельних підприємств 
розглядається як сукупність організаційних та економічних 
елементів, реалізація яких дозволяє досягти прийнятного для 
торговельного підприємства рівня конкурентоспроможності, 
що забезпечує ефективність його функціонування.  

Божанова О. В.  
[7, с. 41] 

Зміни на 
промисловому 
підприємстві 

У широкому розумінні ОЕЗ змін промислового підприємства – 
це забезпечення організації змін взаємодії промислового 
підприємства як з іншими суб’єктами господарювання, так і зі 
структурами та підрозділами самого промислового 
підприємства, а також сукупність економічних методів 
забезпечення такої взаємодії. У вузькому розумінні ОЕЗ змін 
промислового підприємства – це забезпечення організаційних 
та економічних заходів щодо впровадження змін промислового 
підприємства.  

Семенов В. Ф.  
[11, с. 209] 

Діяльність 
готельних 
підприємств  
малої місткості 

ОЕЗ функціонування готельних підприємств малої місткості … – 
це системна реакція, адекватна зовнішнім і внутрішнім 
впливам, а також механізми, важелі, інструменти та заходи з 
планування, фінансування, управління, які дають можливість не 
тільки узгоджувати, коригувати, враховувати та реалізовувати 
інтереси підприємства, а й сприяти синергетичному ефекту від 
розширення функціональних можливостей готельних 
підприємств малої місткості. 

Топольницька Т. Б.,  
[13, с. 112] 

Зовнішньо-
економічна 
діяльність 
підприємства 

Систему забезпечення зовнішньоекономічної діяльності 
розглядаємо як сукупність взаємопов’язаних, 
взаємообумовлених і взаємодіючих елементів та їх зв’язків, які 
спрямовані на створення необхідних умов для організації 
діяльності підприємства на зовнішніх ринках та вирішення 
пов’язаних з цим завдань. 

Топольницька Т. Б.  
[13, с. 113] 

 

Як систему ОЕЗ ЗЕД підприємства пропонуємо розглядати 
комплексну взаємодію підсистем (елементів) організаційного та 
економічного впливу на ЗЕД, яка реалізується через виконання 
завдань кожної з підсистем, а також через наявні відносини і 
зв’язки між ними, підпорядкована конкретним цілям та 
завданням, і яка характеризується єдиною метою – 
забезпечення ефективної ЗЕД, збільшення її обсягів і 
підвищення прибутку підприємства від ЗЕД. 

Лакіза В. В.,  
Качмар К. Я. 
[9, с. 228] 

Функціонування 
підприємства 

Під ОЕЗ функціонування підприємства розуміють сукупність 
динамічних процедур, форм, методів та інструментів 
управління, використання яких дає змогу формувати й 
реалізовувати конкретну послідовність заходів, що спрямовані 
на стабільне функціонування підприємства, його стійкий, 
перспективний розвиток. 

 
*Розроблено автором на основі джерел [7-9; 11-13]. 
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Рис. 1. Модель організаційно-економічного забезпечення логістичної діяльності підприємства 
(розроблено автором) 

Наведена модель відображає основні елементи, що становлять суть організаційно-економічного 
забезпечення логістичної діяльності, та може бути застосована до підприємства будь-якого виду 
економічної діяльності. Галузева специфіка організаційного та економічного забезпечення логістичної 
діяльності господарюючих суб’єктів знаходить відображення у системі показників за кожним з 
виділених елементів з урахуванням змістового навантаження останніх. 

Система показників для діагностики організаційно-економічного забезпечення логістичної 
діяльності торговельного підприємства наведена у таблиці 2. Основними елементами цієї системи є 
показники, що характеризують організаційну структура управління логістикою торговельного 
підприємства, економічні ресурси, які залучені та використовуються у логістичній діяльності 
торговельного підприємства та здатності до забезпечення логістичних активностей та розвитку 
логістичної діяльності торговельного підприємства. 

Таблиця 2. Показники організаційно-економічного забезпечення логістичної діяльності 
торговельного підприємства 

Елемент 
Критерій 

оцінювання 
Показник 

1 2 3 

Організаційна 
структура 
управління 
логістикою 
торговельного 
підприємства 

Оптимальність 
співвідношення 
рівнів управління 

               
22
де ІІКООС  ;                                 (1) 

де КООС – коефіцієнт оптимальності організаційної структури, 

коефіцієнт; 

вІ – коефіцієнт ефективності організаційної структури, 

коефіцієнт; 

дІ – коефіцієнт дублювання функцій; 

                        
о

о

В

Р
Е  ;                                           (2) 

Е  – ефективність організаційної структури, грн/грн; 

оР – результат функціонування організаційної структури, грн; 

оВ – витрати організаційної структури, грн; 

                       
п

н

К

К
Д  ,                                               (3) 

Д – дублювання функцій, коефіцієнт; 

нК – нормативна кількість робіт, одиниць; 

пК – кількість робіт, закріплена за декількома підрозділами, 

одиниць. 

 
Організаційна структура 
логістики на підприємстві  

Здатності до логістичних активностей 
та забезпечення розвитку логістичної діяльності 

Економічні ресурси, що залучені та 
використовуються  

у логістичній діяльності підприємства 

Організаційне забезпечення  
логістичної діяльності 

Економічне забезпечення  
логістичної діяльності 

Організаційно-економічне забезпечення логістичної 

діяльності підприємства 



 

ISSN 1993-0259. ISSN 2219-4649. Економічний аналіз. 2018 рік. Том 28. № 3.  
211 

Продовження таблиці 2  

1 2 3 
Економічні ресурси, що 

залучені та 
використовуються у 
логістичній діяльності 

торговельного 
підприємства 

Достатність технічних, 
товарних, сировинних, 

просторових, фінансових, 
кадрових ресурсів 
торговельного 

підприємства, що 
використовуються у 
логістичній діяльності 

                       
іц

іф
i

Р

Р
КДР  ,                                      (4) 

де iКДР  – коефіцієнт достатності і-го ресурсу, 

коефіцієнт; 

іфР  – фактичний розмір і-го ресурсу, одиниць; 

іцР – цільовий розмір і-го ресурсу, одиниць. 

 
Здатності до 
забезпечення 
логістичних 
активностей та 
розвитку логістичної 
діяльності 
торговельного 
підприємства 

Рівень здатностей щодо 
управління закупівлями, 
доставкою товарів, 
товарними запасами, 
виробництвом власних 
торгових марок, розробки 
та реалізації логістичної 
стратегії, впровадження 
інновацій в галузі логістики 
на підприємстві  

 








n

i

і

n

і

іф

j

З

З

РЗ

1

max

1 ,                          (5) 

де jРЗ – рівень здатностей підприємства за j-м 

напрямом оцінки, коефіцієнт; 

іфЗ – фактична оцінка здатності за і-ю 

характеристикою, бал; 

maxіЗ – максимальна оцінка здатності за і-ю 

характеристикою, бал; 
n – кількість характеристик. 

 

*Розроблено автором на основі джерел [15-17]. 
 

Структуризація та встановлення сукупності показників ОЕЗ є значущими під час визначення 
напрямів вдосконалення цієї підсистеми, що, як ми вважаємо, має здійснюватися у такій послідовності : 

1. Діагностика логістичної діяльності торговельного підприємства. 
2. Визначення проблемних зон організаційно-економічного забезпечення за основними 

елементами. 
3. Оцінка організаційно-економічного забезпечення з урахуванням реалізації цілей 

логістичної діяльності.  
4. Визначення напрямів удосконалення підсистеми організаційно-економічного 

забезпечення логістичної діяльності торговельного підприємства.  
Відзначимо методичні засади реалізації вказаних етапів. Метою діагностики логістичної 

діяльності є визначення її стану та характеру розвитку. Оскільки логістика тісно пов’язана з іншими 
функціональними сферами, її результативність оцінюється не стільки показниками ефективності 
фізичного розподілу ресурсів, скільки динамікою основних результатів діяльності торговельного 
підприємства (товарообороту, прибутку, активів). Дієвим інструментом для оцінювання 
результативності логістичної діяльності є модель Дюпона [18]. Нововведення її у розширеному вигляді з 
виділенням логістичних витрат, інфраструктури і запасів дозволяє оцінити вплив управлінських рішень 
у сфері логістики на операційний прибуток та величину активів, рентабельність діяльності та 
оборотність активів, а отже, і на рентабельність активів і власного капіталу. 

Критерієм результативності логістичної діяльності є позитивний вплив логістичних витрат та 
інвестицій у запаси й логістичну інфраструктуру на змінення рентабельності власного капіталу. 
Негативний вплив вказаних чинників на динаміку рентабельності власного капіталу свідчить про 
необхідність пошуку шляхів зниження інвестицій у логістику торговельного підприємства та 
оптимізацію логістичних витрат. Результати оцінювання результативності логістики є підставою для 
прийняття рішення щодо збереження або змінення логістичної стратегії торговельного підприємства та 
акцентування уваги на мінімізації логістичних витрат, зменшення інвестицій у запаси та логістичну 
інфраструктуру, покращення якості логістичного сервісу або орієнтації на логістичний аутсорсинг [2; 5; 
14].  

Наступний етап у визначенні напрямів удосконалення організаційно-економічного забезпечення 
– встановлення проблемних зон вказаної підсистеми. Для реалізації цього етапу рекомендовано 
використання показників оптимальності організаційної структури логістики, достатності економічних 
ресурсів, рівня здатностей до логістичних активностей та розвитку логістичної діяльності (таблиця  2), 
згрупованих за методом АВС-аналізу [19, с. 351-356]. Використання АВС-аналізу надає можливість 
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визначити найбільш суттєві проблеми організаційно-економічного забезпечення, які 
діагностуватимуться за рівнем відхилення фактичних коефіцієнтів від максимально можливих значень, 
що розраховуються за формулою: 

 
max

max

К

КК
Р

ф
к


 ,                                                                     (6) 

де кР – рівень відхилення фактичного показника від максимально можливого значення, 

коефіцієнт; 

фК  – фактичний показник, коефіцієнт; 

maxК – максимальний показник, коефіцієнт. 

Для діагностики проблемних зон організаційно-економічного забезпечення логістичної 
діяльності рекомендовано використання реляційних матриць, що побудовані за ланцюгами «ресурси – 
можливості розвитку логістичної діяльності», «ресурси–здатності», «здатності –компетенції» з 
акцентуванням на можливостях торговельного підприємства щодо реалізації цільових настанов 
логістичної діяльності відповідно до певної логістичної стратегії (мінімізації логістичних витрат, 
покращення якості логістичного сервісу, мінімізації інвестицій у логістичну інфраструктуру, логістичний 
аутсорсинг). Формалізований зв’язок між елементами реляційних матриць з виокремленням сукупності 
можливостей, ресурсів та здатностей наведений на рисунку 2.  

 
  Ресурси (R)       

        У1 Технічні У1       
        У2 Сировинні У2       
        У3 Товарні У3       
        У4 Просторові У4       
        У5 Кадрові У5       
        У6 Фінансові У6       

З
д
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н
о
ст
і (

S)
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 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Х1 Х2 Х3 Х4 Х5 
         C1 Закупівельні C1       
         C2 Транспортування C2       
         C3 Складські C3       
         C4 Технологічні C4       
         C5 Сервісні C5       
         C6 Стратегічного 

управління 
C6       

         C7 Інноваційні C7       
         Компетенції (К)       

 
Рис. 2. Реляційні матриці впливу ОЕЗ на можливості реалізації цілей логістичної діяльності 

торговельного підприємства  

 
Розроблено автором на основі джерел [15 с. 168-170; 19, с. 314] 
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Позначки:  – матриця  ХУaik   – «ресурси-можливості»; 

 – матриця  УZbkj   – «ресурси-здатності»; 

 – матриця  ZCk jp   – «здатності- компетенції»; 

– матриця  ZXcij   – «здатності- можливості»; 

– матриця  XCd pj   – «компетенції- можливості». 

Залежності між окремими елементами матриць встановлюються експертним шляхом з 
використанням 5-бальної шкали оцінок, згідно з якою в разі сильного зв’язку за певними елементами 
встановлюється 5 балів, середнього та низького – 3 та 1 бали відповідно, відсутності зв’язку – 0 балів. 
Зв’язок нижче середнього та достатньо суттєвий характеризується 2 та 4 балами відповідно.  

Використання реляційних матриць (рисунок 2) дозволяє ранжувати логістичні компетенції та 
зробити однозначний висновок про їх значущість у забезпеченні можливостей торговельного 
підприємства щодо реалізації цілей логістичної діяльності. Результатом аналізу є не тільки висновок про 
ефективність, але і діагностування проблемних зон організаційно-економічного забезпечення 
логістичної діяльності. Розуміння зв’язків між елементами реляційних матриць та дотримання 
принципу зворотної логіки надає можливість моделювання логістичних компетенцій підприємства на 
основі коригування поточної конфігурації окремих елементів організаційно-економічного забезпечення.  

Результати діагностування проблемних зон системи організаційно-економічного забезпечення є 
підґрунтям для визначення заходів, спрямованих на оптимізацію організаційної структури управління 
логістикою, вирішення проблем ресурсного забезпечення та підвищення логістичних здатностей 
торговельного підприємства. У їх переліку – навчання логістичного персоналу, моніторинг результатів 
логістичної діяльності, зміна кредитної політики торговельного підприємства та ін.   

Широкий спектр інструментів покращення системи організаційно-економічного забезпечення 
логістичної діяльності торговельного підприємства зумовлює доцільність їх ранжування. З огляду на 
науково-методичні засади оцінки доцільності впровадження заходів, наведені у науковій літературі [10, 
с. 144; 20, с. 283], для упорядкування сукупності інструментів з удосконалення організаційно-
економічного забезпечення логістичної діяльності рекомендовано використання критеріїв 
оперативності реалізації, позитивних змін логістичної діяльності, ступеня охоплення заходами 
проблемного напрямку. Послідовне оцінювання відповідності заходів вказаним критеріям надає 
можливість забезпечення ефективності їх упровадження у діяльність торговельного підприємства.  

Для визначення відповідності заходу певному критерію рекомендовано використання 
п’ятибальної системи оцінювання за умови «більший рівень відповідності – більший бал» та розрахунок 
коефіцієнту відповідності, що визначається шляхом підсумовування оцінок за кожним із заходів за всіма 
критеріями. У такому разі рішення щодо впровадження заходів з удосконалення організаційно-
економічного забезпечення ухвалюватимуться з огляду на те, що кількість набраних балів за 
коефіцієнтом відповідності знаходиться у діапазоні від 10 до 15. Кількість набраних балів за 
коефіцієнтом відповідності від 6 до 9 свідчитиме про необхідність перегляду поданої пропозиції, 
кількість балів від 0 до 6 – про недоцільність реалізації таких заходів на торговельному підприємстві.  

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Таким чином, проведені дослідження дозволяють визначити, що організаційно-економічне 
забезпечення логістичної діяльності є підсистемою підприємства, яка містить організаційну та 
економічну складові. Основу організаційно-економічного забезпечення становлять елементи 
організаційної структури логістики та економічних ресурсів, а також здатностей до логістичних 
активностей та розвитку логістичної діяльності підприємства. Процес визначення напрямів 
удосконалення організаційно-економічного забезпечення логістичної діяльності торговельного 
підприємства подано етапами діагностики логістичної діяльності, визначення проблемних зон 
організаційно-економічного забезпечення за основними елементами та з огляду на можливості 
реалізації цілей логістичної діяльності, групування заходів та інструментів удосконалення 
організаційно-економічного забезпечення логістичної діяльності з урахуванням критеріїв оперативності 
реалізації, ступеня охоплення заходами проблемного напрямку та позитивних змін логістичної 
діяльності торговельного підприємства. 

Подальші дослідження доцільно спрямувати на більш детальне вивчення інструментів 
підвищення результативності логістичної діяльності торговельного підприємства. 
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РОЗВИТОК НАУКОВОЇ ДУМКИ З ОБЛІКУ І АНАЛІЗУ В СІЛЬСЬКОМУ ГОСПОДАРСТВІ У 
ВИДАННЯХ ЄВГЕНА АРХИПЕНКА 

Швець В. Є., Павлік І. Є. Розвиток наукової думки з обліку і аналізу в сільському господарстві у виданнях 
Євгена Архипенка. Економічний аналіз. Тернопіль, 2018. Том 28. № 3. С. 216-224. 

Анотація  
Вступ. Одним із діячів, чий науково-практичний доробок є малодослідженим, але сприяв розвитку обліку і 
аналізу діяльності сільськогосподарських підприємств в Україні, став Євген Архипенко. Статтю 
присвячено основним напрямкам його діяльності щодо удосконалення обліково-аналітичного забезпечення 
практиків у сфері сільського господарства спеціальними формулярами через видавничу справу. Наведений 
історичний досвід має перспективу сьогодні бути використаний при розробці обліково-аналітичного 
забезпечення в управлінні діяльністю сільськогосподарських підприємств, що сприятиме ефективності 
функціонування обліково-аналітичних систем суб’єктів господарювання в галузі.  
Мета. Мета дослідження полягає у висвітленні та оцінці наукової думки Євгена Архипенка в обліково-
аналітичному забезпеченні діяльності сільськогосподарських підприємств. 
Методи. У процесі проведення дослідження було застосовано методи системного та комплексного 
аналізу для висвітлення історичних фактів стосовно формування наукової думки Є. Архипенка обліково-
аналітичного діяльності сільськогосподарських підприємств. Застосовані методи надали змогу 
визначити і наочно відобразити запропонований Є. Архипенком методику ведення обліку у сільському 
господарстві.  
Результати: Аналіз науково-практичного доробку Є. Архипенка дав змогу простежити еволюційний 
розвиток облікової практики у сільському господарстві 30-х років ХХ ст., що сприятиме виявленню 
закономірності зміни об’єктів обліку та облікових операцій. На основі проведеного дослідження є підстави 
дійти висновку, що наведений нами історичний досвід облікової практики може бути успішно 
використано при створенні програмного забезпечення для діяльності не тільки фермерських 
господарств, але й великих аграрних компаній.   

Ключові слова: активи; історична спадщина; облікова практика; обліково-аналітичне забезпечення; 
сільське господарство.  
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DEVELOPMENT OF THE SCIENTIFIC THOUGHT OF ACCOUNTING AND ANALYSIS IN 
AGRICULTURE IN SCIENTIFIC WORKS OF EUGENE ARKHYPENKO 

Abstract  
Introduction.  Eugene Arkhypenko is among the activists, whose results of scientific and practical activity are not 
properly investigated. Nevertheless, he is one of those scientists who promoted the development of accounting and 
analysis of the agricultural enterprises in Ukraine. Article is devoted to the main directions of the Eugene 
Arkhypenko’s activity. He aimed at improving the accounting and analytical practice in the sphere of agriculture by 
using special cards in the publishing activity. The historical experience, which is in this research, has a perspective to 
be used nowadays in the process of development of accounting and analysis in management of agricultural 
enterprises. It will promote the effective function of accounting and analytical systems of the subjects of commercial 
activity in this sphere.    
Purpose. The article aims to elucidate and evaluate the scientific thought of Eugene Arkhypenko in accounting and 
analytical activity of agricultural enterprises.  
Methods. In the process of the research the methods of system and complex analysis have been used to elucidate 
historical facts of formation of Eugene Arkhypenko’s scientific thought, which deals with accounting and analytic 
support of agricultural enterprise functioning.  These methods enabled to define and display the methods of 
accounting in agriculture, which have been suggested by E. Arkhypenko.   
Results. Analysis of Eugene Arkhypenko’s scientific and practical works gave us a possibility to trace the evolutional 
development of the accounting practice in agriculture during the 30-s of the XX century. It will promote the 
establishment of regularity of objects of accounting change and accounting operations.  Summing up the results of 
the research, we can come to a conclusion, that the historical experience of the accounting practice, which has been 
analysed, can be effectively used when creating the relevant software not merely for the farms but also for the big 
agricultural companies.  

Keyword: assets; historical heritage; accounting practice; accounting and analytic support; agriculture.  

Вступ 

Досвід облікової практики у сільському господарстві для українських підприємницьких структур 
має неабияке значення через багатовікове домінування вітчизняних виробників аграрної сфери у 
міжнародному поділі праці. Відповідно до потреб практиків у цій сфері, вагомий внесок у розвиток 
української сільськогосподарської науки в першій половині ХХ ст. зробив Євген Архипенко (1884-1959 
рр.). Архипенко Євген Порфирович відомий державний, політичний та громадський діяч, який виконував 
обов’язки міністра земельних справ в уряді Директорії УНР. Водночас Є. Архипенко був визнаним 
фахівцем у сфері сільського господарства, зокрема бджільництва [1]. Саме завдяки зусиллям Євгена 
Архипенка уперше вітчизняні фахівці-пасічники отримали часопис «Українське бджільництво», який 
видавався з 1906 року у Києві, однак з початком Першої світової війни часопис припинив своє існування. 
Після Першої світової війни Є. Архипенко засновує видавництво «Сільський світ», у якому також 
видавали журнал вже під іншою назвою – «Українське пасічництво». Після революційних подій і окупації  
Наддніпрянщини більшовиками, у 1921 р. емігрував до Львова. Викладав в Українському таємному 
університеті у Львові «Теорію та практику кооперації» [2]. У 1929 р. Є. Архипенко переїхав до Луцька, де 
продовжував активно працювати на ниві видавничої діяльності. Закінчив свій життєвий шлях Євген 
Архипенко 14 червня 1959 р. у м. Дермштадті (Німеччина).  

Наукова спадщина Є. Архипенка знайшла своє висвітлення у працях українських вчених 
Т. Осташко, Б. Рудка, Л. Татарчук, В. Швець [3; 4; 5]. Однак науково-практичний доробок Євгена 
Архипенка, як і багато інших національно свідомих українських діячів, залишається недостатньо 
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опрацьованим з різних причин. Особливо малодослідженим є внесок Є. Архипенка у розвиток наукової 
думки й обліково-аналітичного забезпечення сільського господарства. Власне, цим і зумовлена 
актуальність статті, адже без глибокого вивчення досвіду попередників неможливий успішний поступ у 
майбутньому.  

Мета статті 

Метою статті є висвітлення й оцінка наукової думки Євгена Архипенка в обліково-аналітичному 
забезпеченні діяльності підприємств у сільському господарстві. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Праці Євгена Архипенка, які стали об’єктом і джерелом дослідження, мали на той час економіко-
просвітницьке та практичне спрямування й слугували порадником для осіб, які займались сільським 
господарством. Одним із джерел інформації про науковий доробок вченого у цій сфері є ілюстрований 
господарський календар «Приятель господаря», що містив додаток «Практичний господарський 
порадник». Слід зауважити, що у 30-роки ХІХ ст. це була популярна форма поширення науково-
популярних знань, які видавались щорічно. «Приятель господаря» виходив у видавництві «Сільський 
світ» за редакцією Євгена Архипенка. Наприклад календар за 1931 рік містив безплатний додаток у 
рубриці під назвою «Моє рахівництво» – Рахунки за 1931 р. [6]. Як видно із змісту додатків, загальним 
обсягом 16 сторінок, це аналітичні таблиці-формуляри для ведення обліку на сільськогосподарському 
підприємстві (табл. 1).  

 
Як видно з табл. 1, структура побудови рахівництва передбачала насамперед висвітлення 

інформації про стан майна на початок періоду і подавалась інформація про схему сівозміни у 
господарстві. Далі, у найбільшій частині посібника (6 стор.), відводились таблиці для відображення 
інформації про грошові розрахунки. Наступні сторінки призначались для відображення врожаю, причому 
окремим розділом мали записувати дані про збір кормів для домашніх тварин і коренеплоди (1 стор.), а 
інформація про зернові передбачала записи в аналітичному взаємозв’язку: засів-збір-намолот (2 стор.). 
Окрему сторінку призначали для інформації про процес парування у господарстві, а також 
передбачалась сторінка про результати (прибуток і убуток) щодо живого реманенту. Прикінцеві три 
сторінки відведено для щоденного обліку надоїв молока упродовж цілого календарного року. 

Тепер зупинимось більш детально на кожному із розділів та використовуваній на той час 
класифікації об’єктів обліку у сільському господарстві. Так розділ «Стан майна на 1 січня 1931 року» 
передбачав виокремлення таких чотирьох груп об’єктів, як: земля, забудування, живий реманент, 
мертвий реманент. 

До групи об’єктів «Земля» відносили шість видів земельних ділянок за даними їх площ та 
вартості (табл. 2). Як видно з табл. 2, поділ землі здійснювали на основі критерію її 
сільськогосподарського використання.  

Друга група майна – «Забудовання» містила інформацію про різні види необоротних активів, що 
перебували у власності господаря, та їх вартість (табл. 3). Як видно з табл. 3, до цієї групи відносили 
нерухомі будівлі та споруди 10-ти видів. Це об’єкти житлового і виробничого призначення, які 
відображали тільки у вартісних показниках. 
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Останній розділ інформації про стан майна «Мертвий реманент» містив інформацію про кількісні 
та вартісні показники основних засобів, наявних у господарстві, зокрема плуги, борони, сівалки, січкарні 
(табл. 5).  

 

 
 
У третій групі майна – «Живий реманент» – відображали інформацію про кількість і вартість 

худоби та птиці, яка знаходилась у власності господарства (табл. 4). Як видно з табл. 4, до цієї групи 
об’єктів обліку відносили 11 видів тварин і загальний показник по птиці. Використовувана тогочасна 
класифікація наближена до сьогоднішньої структури біологічних активів, проте між ними все ж існують 
істотні відмінності. Так, відповідно до п. 4 Положення (стандарту) бухгалтерського обліку 30 «Біологічні 
активи», затвердженого Наказом Міністерства фінансів України № 790 від 18.11.2005 р. [7], тварини, які 
в процесі біологічних перетворень здатні давати сільськогосподарську продукцію, або додаткові 
біологічні активи чи в інший спосіб приносити біологічні вигоди, входять до складу біологічних активів. 
Біологічні активи поділяються на дві групи: біологічні активи тваринництва та біологічні активи 
рослинництва.  Біологічні активи тваринництва поділяються на дві групи: довгострокові біологічні 
активи (робоча худоба, продуктивна худоба) та поточні біологічні активи (тварини на вирощуванні на 
відгодівлі). Крім того, згідно з національним стандартом бухгалтерського обліку, біологічні активи 
тваринництва діляться ще на 10 підгруп, а саме: велика рогата худоба молочного напряму; велика рогата 
худоба м’ясного напряму; свинарство; вівчарство (козівництво) роздільно-тонкорунне, напівтонкорунне, 
напівгрубошерсте, грубошерсте; вівчарство каракулеве і смушкове; птахівництво; конярство; 
кролівництво і звірівництво; рибництво, бджільництво і шовківництво. Водночас, в основу поділу 
тварин у межах кожної із зазначених підгруп покладено критерій зрілості тварин, а саме: чи це дорослі 
тварини, чи молодняк. Наприклад: підгрупа свинарство охоплює такі активи: основне стадо свиней 
(свиноматки, кнурі-плідники і поросята до відлучення); свині на вирощуванні; свині на відгодівлі [8]. 
Якщо зіставляти сучасну класифікацію із тією, що запропонована Є. Архипенком, відмінність між ними 
простежується у тому, що сучасний підхід до поділу біологічних активів є більш структурованим, ділить 
біологічні активи за певними критеріями, а самі біологічні активи тваринництва становлять собою 
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систему. Так, наприклад, облік живого реманенту за Є. Архипенком не передбачав виокремлення зрілих 
тварин та молодняка в окремі групи тощо. 

 

 
 
Як видно з табл. 5, на той час у господарстві використовували 14 видів технічного оснащення та 

устаткування у розрізі кількісних і вартісних вимірників. Наведена класифікація тогочасної 
сільськогосподарської техніки без сумніву на сьогодні застаріла, що зумовлено тим, що окреслений вище 
господарський інвентар дедалі рідше використовується у сільському господарстві, а крім того, процес 
ведення сільського господарства є більш автоматизованим і здійснюється з використанням машин та 
іншої сільськогосподарської техніки. Відтак сучасний бухгалтерський облік відносить інвентар та 
сільськогосподарські машини до основних засобів і класифікує їх на такі групи: машини та обладнання; 
транспортні засоби; інструменти прилади та інвентар.  

В окремій таблиці відображалась інформація про грошові розрахунки господаря, а саме: 
вказувався день операції з руху коштів, зміст операції (за що отримано чи виплачена сума), кількість 
отриманих / витрачених грошових коштів (табл. 6).  

Як видно з даних табл. 6, облік розрахунків здійснювали у золотих і сотиках (українська 
інтерпретація розмінної монети на західноукраїнських землях у кінці ХІХ – першій половині ХХ ст.). 
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Наступний розділ підручника відведено під облік зібраного сіна, конюшини, мішанки та інших видів 
паші для тварин, а також різного виду коренеплодових (табл. 7).  

 

 
Заповнення формуляру також передбачало висвітлення у ньому інформації про засіяне, 

намолочене та зібране зерно (табл. 8). Так у таблиці під назвою «Засів – збір – намолот» зазначались дані 
щодо назви поля, яку площу займало поле, день, коли поле було зорано, дані щодо того коли і чим поле 
удобрювалось. Найважливішими даними таблиці були інформація про засіяне зерно (зазначався день 
сівби, яку площу засіяно та скільки зерна посіяно), зібране зерно, а також місце посіву (натуральними 
вимірниками слугували копи та снопи). Ключовою інформацією таблиці були дані щодо кількісних 
показників намолоченого чистого зерна, власне, ця графа і завершувала таблицю. Позначення днів 
засіву, намолоту та збору врожаю, а також показників про отриманий врожай за минулий рік давала 
змогу господарю порівнювати отриманий обсяг врожаю у поточному році та минулому році, що мало 
важливе практичне значення з точки зору обліково-аналітичного забезпечення управління для 
прийняття оптимальних рішень у веденні сільського господарства. 

 
 
Окреме місце в таблицях призначене для інформації про перегляд парування 

сільськогосподарських тварин, якими володів господар (табл. 9). Зокрема, в таблиці висвітлювалась 
інформація про день запліднення корови, кобили чи льохи, інформація про самця, а також про 
результати протікання вагітності. Також у таблиці містилась графа під назвою «увага», в якій господар 
міг зазначати будь-яку іншу додаткову інформацію.   
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Інформація про набуття господарем у володіння нових сільськогосподарських тварин 
відображалась у таблиці під назвою «Прибуток живого реманенту» (табл. 10). Тварини були поділені на 4 
основні групи, а саме: коні (коні, кобили, лошата); худоба (воли, корови, телята); вівці (барани, вівці, 
ягнята) та свині (кнури, льохи поросята). Також у цій таблиці висвітлювалась інформація про спосіб 
набуття тварин у володіння та за яку ціну вони були придбані.   

 

 
Аналогічно в таблиці «Убуток живого реманенту» відображалась інформація про вибуття 

сільськогосподарських тварин з володіння господаря (табл. 11).  

 
Окреме місце у формулярі займала таблиця, де відображалась інформація про кількість 

надоєного молока (табл. 12). Кількісні показники удоїв стосувались ранкового, обіднього та вечірнього 
періодів. Крім того, фіксувалась загальна кількість літрів. 

Детальний аналіз вказаних таблиць дає підстави виокремити такі їх ознаки: 
– Деталізований опис (зазначались конкретні назви сільськогосподарських тварин, види нерухомого 

майна тощо);  
– Структурованість (виклад об’єктів обліку та одиниці вимірювання був чітким та зрозумілим для 

користувача); 
– Логічна послідовність (інформація відображалась послідовно та давала змогу не тільки враховувати 

поточні показники аналізу та обліку, але й також здійснювати зіставлення із минулорічними 
аналогічними показниками); 

– Уніфікованість підходів до ведення обліку (через те, що таблиці публікувались у виданні, яке мало 
читацьку аудиторію, єдиний порадник щодо ведення обліку давав змогу уніфікувати облікові 
операції, які проводились у сільському господарстві на той час.  

– Зручність користування (з огляду на те, що видання «Приятель господаря», на нашу думку, було 
насамперед популярним та мало просвітницьку мету, а також свою читацьку аудиторію, наявність 
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готового інструмента обліку безумовно полегшувала планування та оптимізацію ведення сільського 
господарства. 

  
 
Важливе значення для цілей обліку має використовувана класифікація, яка завжди виконувала 

роль ідентифікації об’єктів обліку і дозволяє забезпечити достовірне відображення усіх засобів 
виробництва у сільському господарстві. Власне, саме тому інформація про землю та її вартість 
відображалась на першому місці.  

Варто звернути увагу на тогочасну термінологію, яка вживалась, а саме «мертвий реманент», під 
якими розумілась сільськогосподарська техніка та різне приладдя, а також «живий реманент», де йшла 
мова про тварин. Водночас такі поради мають цінність з точки зору історії та теорії бухгалтерського 
обліку і аналізу діяльності у сфері сільського господарства. Оскільки запропоновані Є. Архипенком 
підходи до формування обліково-аналітичного забезпечення діяльності сільськогосподарських 
підприємців надають змогу розробити теоретико-методологічні основи розробки і побудови системи 
показників і аналітичних таблиць. Цінність наведених вище таблиць, на нашу думку, полягала в тому, що 
вони також створювали наочність обліково-аналітичної інформації, нагромадження якої надавало 
можливість її подальшого аналізу у розрізі динаміки та структури показників сільськогосподарської 
діяльності. Це був по суті прообраз теперішніх автоматизованих програм з обліку та аналізу. Для осіб, які 
займались сільським господарством у першій третині ХХ століття, наявність таких таблиць-формулярів 
на базі передового досвіду та кращих практик була, без сумніву, надійним помічником задля успішного 
ведення сільського господарства.    

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Участь Євгена Архипенка у поширенні науково обґрунтованого практичного досвіду в обліково-
аналітичному забезпеченні діяльності сільських виробників дає змогу простежити еволюційний 
розвиток облікової практики у сільському господарстві та допомагає з’ясувати закономірності зміни 
об’єктів обліку та облікових операцій. Є усі підстави стверджувати, що Є. Архипенко в обліково-
аналітичному забезпеченні сільськогосподарського підприємництва розглядав як необхідність, так і 
перспективу подальшого ефективного розвитку основної традиційної галузі для України. Сучасний 
науково-технічний прогрес ставить нові завдання перед формуванням обліково-аналітичних систем у 
сільському господарстві, однак наведений досвід може бути успішно використано при створенні 
програмного забезпечення для діяльності не тільки фермерських господарств, але й великих аграрних 
компаній і агрокомплексів. 
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Анотація 
Вступ. Однією із важливих проблем фінансового менеджменту на підприємстві є управління оборотними 
активами. Політика управління оборотним капіталом підприємства спрямована на забезпечення 
довгострокової виробничої і ефективної фінансової діяльності підприємства, що досягається через пошук 
компромісу між ризиком втрати ліквідності та ефективністю роботи. Реалізація такої політики 
передбачає визначення необхідного рівня оборотних активів та оптимізацію структури джерел їх 
фінансування. 
Мета. Метою дослідження є вивчення можливості поєднання різних методів аналізу ефективності 
використання оборотного капіталу підприємства для вдосконалення цього процесу на основі 
систематизації існуючих пропозицій щодо цього питання. 
Метод (методологія). Розраховано показники, що характеризують оборотність засобів або їх джерел, 
де насамперед проявляється ділова активність підприємства у фінансовій сфері. Розрахунки проведено за 
2015-2017 рр. на матеріалах ТОВ «Розма» (м. Чернівці). Розрахунки в абсолютному виразі доповнено 
розрахунками відхилень, що дає змогу простежити зміну показників у динаміці. Проведено факторний 
аналіз зміни оборотного капіталу. Запропоновано розрахунок інших показників, котрі допомагають 
оцінити ефективність використання оборотного капіталу досліджуваного підприємства. 
Результати. Запропоновано трактування розрахованих результатів. Показано, що на тривалість 
перебування засобів в обороті впливають зовнішні і внутрішні фактори. До зовнішніх факторів 
належать: сфера діяльності підприємства, галузева належність, масштаби виробництва, економічна 
ситуація в країні. 

 Ключові слова: оборотний капітал; оборотність оборотного капіталу; ефективність використання 
оборотного капіталу; факторний аналіз. 
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COMPREHENSIVE ANALYSIS OF THE EFFICIENCY OF   
THE USE OF INDUSTRIAL ENTERPRISE WORKING CAPITAL   

Abstract 
Introduction. One of the important issues of financial management at the enterprise is the management of working 
capital. The policy of working capital management of enterprise is directed to ensure long-term productive and 
efficient financial activity of the enterprise, which is achieved through a search for a compromise between the risk of 
liquidity loss and efficiency of work. The implementation of this policy involves determining the required level of 
current assets and optimizing the structure of the sources of their financing. 
Purpose. The article aims to explore the possibility of combining different methods of analysing the efficiency of 
using the working capital of enterprise to improve this process, which is based on systematization of existing 
proposals on this issue. 
Method (methodology). Indicators which characterize the turnover of funds or their sources, where the business 
activity of the enterprise in the financial sector is shown, have been calculated. The calculations have been carried 
out for period of 2015-2017 on the materials of LLC "Rosma" (Chernivtsi). Calculations in absolute terms are 
supplemented by calculations of deviations. It gives a possibility to investigate the changes of indicators in dynamics. 
A factor analysis of working capital changes has been done. The calculation of other indicators, which help to assess 
the efficiency of the use of working capital of the investigated enterprise, has been proposed. 
Results. The interpretation of calculated results has been proposed. It is shown that the duration of the stay of funds 
in circulation is influenced by external and internal factors. Among the external factors we can distinguish the 
following ones: the scope of enterprise activity, industry affiliation, scale of production, economic situation in the 
country. 

Keywords: working capital; working capital turnover; efficiency of use of working capital; factor analysis. 

Вступ 

Однією із важливих проблем фінансового менеджменту на підприємстві є управління 
оборотними активами. Політика управління оборотним капіталом підприємства спрямована на 
забезпечення довгострокової виробничої і ефективної фінансової діяльності підприємства, що 
досягається через пошук компромісу між ризиком втрати ліквідності та ефективністю роботи. Реалізація 
цієї політики передбачає визначення необхідного рівня оборотних активів та оптимізацію структури 
джерел їх фінансування. Водночас у господарській практиці при оцінці раціональності розміщення 
оборотного капіталу важливу роль відіграє аналітичний інструментарій, який покликаний надати 
достовірну інформацію для прийняття управлінських рішень. Важливе місце серед них займає 
комплексний аналіз ефективності використання оборотного капіталу, мета якого полягає у поєднанні 
визначення впливу окремих чинників, що зумовлюють зміну показників використання оборотного 
капіталу та розрахунок інших показників оборотності капіталу.  

Зазначена проблематика розглядається у працях таких фахівців, як Баканов М. І., Мельник М. В., 
Шеремет А. Д. [1], Банар В. Ф., Петращак О. О. [2], Баранова В. Г., Гоцуляк С. М. [3], Безбородова Т. В., 
Даншина Т. В. [4], Боярко І. М., Гриценко Л. Л. [5], Іскра В. В. [6], Ксьондз С. М. [7], Товченик Н. [8], 
Чубка О. М., Рудницька О. М. [9] та багато інших. Проте в умовах постійних змін в довкіллі та 
впровадженні нових підходів до аналізу використання оборотного капіталу господарюючих суб’єктів це 
питання завжди залишається актуальним для подальших досліджень, постійно з’являються нові 
фактори, дію яких необхідно вивчати та оптимізовувати діяльність під їх впливом. 

Незважаючи на наявність численних теоретичних розробок, проблеми дослідження методичних 
засад управління оборотним капіталом промислових підприємств, визначення пріоритетів джерел його 
формування та поєднання різних методів його аналізування залишаються фрагментарно дослідженими 
та потребують подальшого наукового обґрунтування. 
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Мета статті 

Метою статті є вивчення можливості поєднання різних методів аналізу ефективності 
використання оборотного капіталу підприємства для вдосконалення цього процесу на основі 
систематизації існуючих пропозицій щодо цього питання. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Діяльність будь-якого промислового підприємства тісно пов’язана з формуванням і 
використанням оборотного капіталу, для ефективного управління яким потрібна продумана, виважена і 
цілеспрямована політика на рівні окремого підприємства. Оборотному капіталу належить особливе 
місце у структурі капіталу підприємства, оскільки від якості управління ним залежить безперервність 
процесу виробництва та реалізації продукції, ліквідність підприємства, його платоспроможність і 
рентабельність. Більше того, окремі показники використання оборотного капіталу можуть трактуватися 
з позицій оцінювання іміджу підприємства [10]. 

Суть проблеми підвищення ефективності використання оборотних активів полягає в тому, щоб 
на кожну одиницю оборотних активів досягати максимально можливого збільшення обсягу 
виробництва та прибутку. Кількісна визначеність і зміст критерію відображається в конкретних 
показниках ефективності використання оборотних активів суб’єктів господарювання. 

Внутрішні умови функціонування загалом і ефективність оборотного капіталу підприємств 
обумовлюються сукупністю чинників мікрорівня. На думку Г. Чміль та О. Горошанської [11, c. 141], їх слід 
розглядати як сукупність суб’єктів і сил, що знаходяться під безпосереднім контролем власників, 
керівників і персоналу та впливають на ефективність використання капіталу підприємства. До цих чин-
ників належать: забезпеченість підприємства фінансово-економічними ресурсами, організаційно-
структурні зміни на підприємстві, ефективність розробки та реалізації маркетингової політики та 
політики менеджменту, політики управління капіталом. 

Кількісно оцінити силу впливу окремих чинників на зміну рівня оборотності капіталу 
підприємства можливо лише в процесі факторного аналізу. Факторний аналіз – метод комплексного 
вивчення та виміру впливу чинників на результативний показник, який дозволяє подати у компактній 
формі узагальнену інформацію про структуру зв'язків між ознаками, що спостерігаються, на основі виді-
лення деяких прихованих, безпосередньо не спостережуваних чинників [12]. Слід підкреслити, що у 
наявній фаховій літературі обмежується роль факторного аналізу як інструменту виявлення величини 
впливу змін у обсягах і структурі оборотних активів, швидкості їх обороту на фінансові результати 
підприємства та на такі показники фінансового стану, як платоспроможність, ліквідність, фінансова 
стійкість, ділова активність. 

Для розробки обґрунтованих рекомендацій з оптимізації аналізу оборотних активів 
підприємства і заходів підвищення ефективності їх використання необхідно орієнтуватися тільки на ті 
фактори, зміна яких у потрібному напрямку з високою часткою імовірності приведе до поліпшення 
результатів діяльності. Підсумкова схема проведення аналізу впливу окремих чинників на динаміку 
ефективності використання оборотних активів підприємства наведена на рис. 1. 

Оборотність капіталу підприємства характеризується коефіцієнтом оборотності (кількістю 
оборотів) і тривалістю одного обороту у днях. Коефіцієнт оборотності капіталу залежить від суми 
чистого доходу (виручки) від реалізації та середнього розміру капіталу. Прискорення оборотності 
оборотних засобів зменшує потребу в них, дозволяє підприємству вивільнити частину оборотних 
засобів. У результаті прискорення обороту вивільняються речові елементи оборотних засобів, 
зменшується потреба в запасах сировини, матеріалів, палива, незавершеного виробництва тощо, і, 
відповідно, вивільнюються й грошові ресурси, авансовані в ці запаси. Вивільнені грошові кошти 
відкладаються на розрахунковому рахунку підприємства, в результаті чого покращується його фінансове 
становище, підвищується платоспроможність. 

Розглянемо детальніше показники, що характеризують оборотність засобів або їх джерел, де 
насамперед проявляється ділова активність підприємства у фінансовій сфері. Розрахунки здійснено на 
матеріалах Товариства з обмеженою відповідальністю «Розма» (м. Чернівці). Аналіз показників 
оборотності показаний у таблиці 1. 

Аналіз даних табл. 1 свідчить, що ділова активність ТОВ «Розма» протягом аналізованого періоду 
змінювалась по-різному. Скажімо, скорочення терміну одного обороту активів, виробничих запасів у 
2016 році говорить про підвищення рівня ділової активності. Проте у наступному році (2017) означені 
показники зростають, причому майже до рівня 2015 року (термін одного обороту запасів навіть 
перевищив показник 2015 р). З одного боку, з цього можна зробити висновок, що фінансовий стан 
підприємства у 2016 році покращився, а у 2017 році – погіршився. А з іншого, прибуток ТОВ «Розма» у 
2016 році знизився, а у 2017-му ‒ зріс. 

Розрахунки в абсолютному виразі (табл. 1) доцільно, на наш погляд, доповнити розрахунками 
відхилень, що дасть змогу простежити зміну показників у динаміці. Це зроблено в таблиці 2. 
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Рис. 1. Загальна схема процесу факторного аналізу  
оборотних активів підприємства 

* Джерело: 1. 

Таблиця 1. Абсолютні показники ділової активності ТОВ «Розма» 

Показник 2015 р. 2016 р. 2017 р. 

1. Чиста виручка від реалізації продукції, тис. грн 59759 60304 51079 
2. Повна собівартість реалізованої продукції, тис. грн 47522 51700 40895 
3. Середня вартість активів, тис. грн 92812,5 64515,5 65953 
4. Середня вартість оборотних активів, тис. грн 71660 49506,5 54012 
5. Середня вартість виробничих запасів, тис. грн 3879 2192,5 3717,5 
6. Середня величина дебіторської заборгованості, тис. грн 28760 25897,5 25250,5 
7. Середня величина кредиторської заборгованості, тис. грн 45780,5 19265,5 19962,5 
8. Середня величина власного капіталу, тис. грн 47032 45250 45990,5 
9. Сума закупівель, тис. грн 56431,5 54015,5 40296,5 

Коефіцієнт оборотності 
10. Активів (р.1: р.3) 0,64 0,93 0,77 
11. Оборотних активів (р.1: р.4) 0,83 1,22 0,95 
12. Виробничих запасів (р.2: р.5) 12,25 23,58 11,00 
13. Дебіторської заборгованості (р.1: р.6) 2,08 2,33 2,02 
14. Кредиторської заборгованості (р.9: р.7) 1,23 2,80 2,02 
15. Власного капіталу (р1:р.8) 1,27 1,33 1,11 

Термін одного обороту, дні 
16. Активів (360: р.10) 559,12 385,14 464,83 
17. Оборотних активів (360:р.11) 431,69 295,54 380,67 
18. Виробничих запасів (360 : р.12) 29,39 15,27 32,73 
19. Власного капіталу (360 : р.15) 283,33 270,13 324,14 

Строк погашення, дні 
20. Дебіторської заборгованості (період інкасації) (360: р.13) 173,26 154,60 177,96 
21. Кредиторської заборгованості (360:р.14) 292,05 128,40 178,34 
22. Тривалість операційного циклу (р.18+р.20) 202,64 169,87 210,69 

 

                                                           
1 Чміль Г. Л., Горошанська О. О. Факторний аналіз оборотності капіталу підприємства. Бізнесінформ. 
2014. №3. С. 140-144. (с. 141). 

Формулювання висновків за результатами проведених досліджень, підготовка відповідних 
управлінських рішень

Розрахунок впливу чинників та оцінка ролі кожного з них у зміні величини 
результативного показника

Моделювання взаємозв’язків між результативним та факторними показниками, побудова 
економічно обґрунтованої  факторної моделі

Визначення форми залежності між чинниками та результативним показником

Класифікація і систематизація чинників з метою забезпечення можливостей системного 
підходу

Постановка мети аналізу, вибір чинників, які впливають на досліджуваний результативний 
показник
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Таблиця 2. Відхилення показників ділової активності ТОВ «Розма»  
за 2015-2017 рр. 

Показник 
Відхилення 2016-2015 рр. Відхилення 2017-2016 рр. 
абсолютне, 
тис. грн 

відносне, 
% 

абсолютне, 
тис. грн 

відносне, 
% 

1. Чиста виручка від реалізації продукції 545 0,9% -9225 -15,3% 
2. Повна собівартість реалізованої продукції 4178 8,8% -10805 -20,9% 
3. Середня вартість активів -28297 -30,5% 1437,5 2,2% 
4. Середня вартість оборотних активів -22153,5 -30,9% 4505,5 9,1% 
5. Середня вартість виробничих запасів -1686,5 -43,5% 1525 69,6% 
6. Середня величина дебіторської заборгованості -2862,5 -10,0% -647 -2,5% 
7. Середня величина кредиторської 
заборгованості 

-26515 -57,9% 697 3,6% 

8. Середня величина власного капіталу -1782 -3,8% 740,5 1,6% 
9. Сума закупівель -2416 -4,3% -13719 -25,4% 

Коефіцієнт оборотності: 
10. Активів (р.1: р.3) 0,29 45,2% -0,16 -17,1% 
11. Оборотних активів (р.1: р.4) 0,38 46,1% -0,27 -22,4% 
12. Виробничих запасів (р.2: р.5) 11,33 92,5% -12,58 -53,3% 
13. Дебіторської заборгованості (р.1: р.6) 0,25 12,1% -0,31 -13,1% 
14. Кредиторської заборгованості (р.9: р.7) 1,57 127,5% -0,79 -28,0% 
15. Власного капіталу (р.1:р.8) 0,06 4,9% -0,22 -16,7% 

Термін одного обороту, дні 
16. Активів (360: р.10) -173,98 -31,1% 79,69 20,7% 
17. Оборотних активів (360:р.11) -136,15 -31,5% 85,13 28,8% 
18. Виробничих запасів (360 : р.12) -14,12 -48,0% 17,46 114,4% 
19. Власного капіталу (360 : р.15) -13,20 -4,7% 54,01 20,0% 

Строк погашення, дні 
20. Дебіторської заборгованості (період інкасації) 
(360: р.13) 

-18,65 -10,8% 23,36 15,1% 

21. Кредиторської заборгованості (360:р.14) -163,65 -56,0% 49,94 38,9% 
22. Тривалість операційного циклу (р.18+р.20) -32,77 -16,2% 40,82 24,0% 

 
Виходячи із табл. 2, констатуємо збільшення строків погашення дебіторської й кредиторської 

заборгованості, а також тривалості операційного циклу. Зважаючи на те, що дебіторська й кредиторська 
заборгованість у 2017 році стала погашатися довше, загалом можна говорити про те, що досліджуване 
підприємство відчуває проблеми в частині управління оборотним капіталом, періодично змінюючи при 
цьому потребу в залучених і позичених коштах. 

Швидкість обороту активів багато в чому залежить від органічної будови капіталу 
(співвідношення основного і оборотного капіталу). У 2015 році частка основного капіталу ТОВ «Розма» 
становила 22,8 %, у 2016 – 23,3 %, у 2017 – 18,1 %. Як бачимо, частка основного капіталу поступово 
знижується, що мало би спричинити прискорення оборотності активів. Однак цього не відбулося і 
причиною того стало деяке уповільнення темпів зростання виручки від реалізації: на 15,3 % у 2017р. 
Позитивним є високий рівень оборотності виробничих запасів (+92,5 % у 2016р.), що характеризує 
зменшення обсягу товарно-матеріальних запасів у відповідному періоді. 

Коефіцієнти оборотності (ділової активності) безпосередньо впливають на фінансові результати 
діяльності підприємства, його платоспроможність. Як результат прискорення обороту вивільняються 
матеріальні елементи оборотних активів (менше потрібно запасів сировини, матеріалів, палива, 
незавершеного виробництва та ін.) і таким чином зменшуються затрати, пов’язані з їх зберіганням. При 
цьому вивільнюються грошові кошти, які були вкладені в ці запаси, що врешті-решт сприяє покращенню 
господарського стану підприємства. Саме такі тенденції й характерні для досліджуваного підприємства у 
2015-2016 рр., натомість у 2016-2017 роках ситуація дещо погіршилася. 

Скориставшись формулою 
ОЗ

Р
Ко   (Ко – коефіцієнт оборотності, Р – виручка від реалізації, ОЗ – 

середні залишки оборотних засобів) і даними таблиць 1 і 2, проведемо факторний аналіз зміни 
оборотного капіталу (засобів) за 2016-2017 роки. 

Загальна зміна оборотних засобів становить: 
грнтисОЗОЗОЗ .5,45055,495065401220162017  , 



 

 
230 

в тому числі за рахунок зміни: 
- чистої виручки 
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  грнтис.3,11896510798197,00526,1  ; 

Балансова перевірка: 

..5,45053,118968,73901 грнтисОЗОЗОЗ

К

Р  , 

тобто, сукупний вплив двох факторів дорівнює загальній зміні оборотних засобів. 
Аналіз результатів факторного аналізу оборотних засобів показує, що зниження обсягу чистої 

виручки від реалізації продукції спричинило зменшення оборотних засобів на 7390,8 тис. грн; 
уповільнення ж оборотності їх зумовило додаткову потребу в оборотних засобах у сумі 11896,3 тис. грн. 

На тривалість перебування засобів в обороті впливають зовнішні і внутрішні фактори. До 
зовнішніх факторів належать: сфера діяльності підприємства, галузева належність, масштаби 
виробництва, економічна ситуація в країні. 

Чисті експлуатаційні витрати збільшувалися від 2015 до 2016 року, але на кінець звітного 
періоду в кожному році вони були менші, ніж на початку звітного періоду. Це свідчить про те, що 
підприємство збільшувало кількість випуску продукції, тому і витрати теж збільшувались. Теж саме 
можна сказати і про валові експлуатаційні витрати. 

Оборотність кредиторської заборгованості дещо зросла на кінець 2016 року, однак у подальшому 
знизилась. Як збільшення, так і зменшення дебіторської і кредиторської заборгованості можуть 
призвести до негативних наслідків для фінансового стану підприємства. Ці та інші зміни вказані в 
таблиці 3. 

Вплив оборотності оборотного капіталу на прибуток протягом 2016-2017 рр. залишався 
значним, однак знизився: так у 2016 році він складав 25120,31 тис. грн, у 2017 році – 13570,3 тис. грн. Це 
свідчить про те, що при збільшенні оборотного капіталу збільшувався і прибуток підприємства (і 
навпаки), це є позитивним явищем. 

Таблиця 3. Деякі показники використання оборотного капіталу ТОВ «Розма» 

Показник 

2015 р. 2016 р. 2017 р. 
На 

початок 
звітного 
періоду 

На 
кінець 
звітного 
періоду 

На 
початок 
звітного 
періоду 

На 
кінець 
звітного 
періоду 

На 
початок 
звітного 
періоду 

На 
кінець 
звітного 
періоду 

Чисті експлуатаційні витрати 53133 57675 43561 
Валові експлуатаційні витрати 67783 67547 61002 
Закупівля 50661 50852 44040 
Оборотність кредиторської 
заборгованості 0,95 1,76 1,68 8,46 6,31 1,2 
Коефіцієнт оборотності власного 
капіталу 

1,797 1,314 2,161 1,627 2,388 1,725 

 
Період погашення дебіторської заборгованості коливався протягом аналізованого періоду. На 

початок 2015 року становив 196,7 дня, на кінець року – 150. У 2016 р. на початок року він складав 148,2 
дня, а на кінець цього ж року – 161,4 дня. У 2017 році цей показник становив: на початку року – 190,5 
днів, а от на кінець знизився і складав уже 165,1 дня. Як ми бачимо, динаміка цього показника є 
нестабільною. Зі зростанням строку погашення дебіторської заборгованості зростає ризик непогашення 
дебіторської заборгованості, такі зміни відбулися у 2017 році. 

Зменшення дебіторської заборгованості проти кредиторської може статися через погіршення 
стосунків з клієнтами, тобто через зменшення кількості покупців продукції. Збільшення дебіторської 
заборгованості проти кредиторської може бути наслідком неплатоспроможності покупців. 

Закупівлі на ТОВ «Розма» зменшувалися. Це пов’язано з тим, що підприємство знижує 
виробництво продукції, відповідно зникає потреба в додаткових матеріалах. Це позбавляє досліджуване 
підприємство можливості запропонувати споживачам більшу кількість продукції, тим самим 
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збільшивши свої прибутки. Щодо коефіцієнту оборотності власного капіталу, то він показує, скільки 
гривень виручки від реалізації припадає на одну гривню власного капіталу. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Отже, підводячи підсумок нашого аналізу, можна сказати, що майже всі показники та коефіцієнти 
фінансової звітності товариства «Розма» демонструють різновекторну динаміку. Це свідчить про те, що 
підприємство стикається з певними труднощами у своїй діяльності, що супроводжується зменшенням 
випуску продукції. Це призводить до збільшення витрат та різного виду заборгованостей, але, 
незважаючи на негативні зміни низи показників, прибутковість підприємства протягом аналізованого 
періоду зростає. 

Загалом можна говорити, що підприємство періодично відчуває проблеми з ефективністю 
використання оборотного капіталу, про що свідчать дані табл. 3. Так усі показники ефективності 
використання оборотних засобів за 2015-2017 рр. періодично демонструють позитивні зміни. Це й 
зниження тривалості одного обороту, і зростання коефіцієнта завантаження, і зростання рентабельності 
оборотних засобів. З останнім показником маємо цікаву ситуацію: у 2017 році рентабельність знизилася 
(з 34,97 % до 31,37 %), однак чистий прибуток підприємства різко збільшився. Можна констатувати, що 
певні проблеми, пов’язані з ефективним управлінням оборотним капіталом, менеджмент товариства 
успішно вирішує. 

Результати факторного аналізу дають підстави вважати, що зменшення рентабельності капіталу 
спричинене зменшенням розміру прибутку та зростанням обсягу оборотного капіталу. Зменшення 
обсягу основного капіталу позитивно вплинуло на динаміку рентабельності, але негативний вплив 
перших двох факторів на рентабельність підприємства у 2017 році був відчутніший. 

З огляду на сказане перспективами подальших наукових розвідок можна вважати подальший 
пошук комбінацій різних методів дослідження ефективності оборотного капіталу з метою розробки 
оптимального інтегрального підходу. 
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Анотація  
Вступ. Досліджено сутність фінансових інвестицій як об’єкта бухгалтерського обліку. Висвітлено 
порядок переоцінки фінансових інвестицій та розкрито її значення у приведенні балансової вартості 
таких активів до справедливої вартості. Наведено порядок відображення результатів переоцінки 
фінансових інвестицій у системі рахунків бухгалтерського обліку та запропоновано удосконалення 
методики обліку доходів і витрат, зумовлених операціями з переоцінки фінансових інвестицій. 
Мета. Мета статті полягає в дослідженні діючої практики облікового відображення доходів і витрат, 
зумовлених операціями з переоцінки фінансових інвестицій, придбаних в обмін на корпоративні права. 
Метод (методологія). У процесі дослідження використано низку наукових методів, серед яких – 
порівняння, групування, аналіз та синтез.  
Результати. У статті узагальнено наукові підходи до сутності фінансових інвестицій. Розроблено 
рекомендації з удосконалення обліку доходів і витрат, зумовлених операціями з переоцінки фінансових 
інвестицій задля достовірного розкриття інформації про результати інвестиційної діяльності у 
звітності та прийняття виважених і обґрунтованих управлінських рішень.  
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Abstract  
Introduction. The nature of financial investments as an object of accounting is investigated. The procedure of 
financial investments revaluation is highlighted. Its importance for reducing the carrying amount of such assets to 
fair value is shown. Arrangement of results of financial investments revaluation in the accounting system is 
presented. The method of income and expenditure accounting, which is caused by financial investments revaluation, 
is proposed. 
Purpose. The aim of the research is to study the current practice of income and expenditure accounting, which are 
caused by revaluation of financial investments purchased in exchange for corporate rights. 
Method (methodology). In the process of research a number of scientific methods, including method of 
comparison, method of grouping, method of analysis and synthesis, has been used. 
Results. The article summarizes the scientific approaches to the nature of financial investments. Recommendations 
on improving income and expenditure accounting caused by revaluation of financial investments are developed for 
the purpose of reliable arrangement of the investment activity results in reports and adoption of balanced and 
sensible management decisions. 

Keywords: financial investments; income; expenditure; cost; fair value; evaluation; revaluation. 

© Володимир Васильович Прядко, 2018 
 

 

https://teacode.com/online/udc/65/657.1.html
https://context.reverso.net/%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%BE%D0%B4/%D0%B0%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9-%D1%80%D1%83%D1%81%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9/income+and+expenditure
https://context.reverso.net/%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%BE%D0%B4/%D0%B0%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9-%D1%80%D1%83%D1%81%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9/income+and+expenditure


 

 
234 

Вступ  

На діяльність суб’єктів господарювання здійснює суттєвий вплив як зовнішнє, так і внутрішнє 
економічне середовище, зокрема інфляційні процеси, які впливають на балансову вартість активів 
підприємства, у тому числі фінансових інвестицій. Оскільки на активному ринку справедлива вартість 
фінансових інвестицій може істотно відрізнятися від їх балансової вартості. Саме тому виникає 
необхідність у приведенні останньої до ринкової вартості шляхом здійснення переоцінки, результати 
якої впливають на доходи і витрати іншої діяльності емітента корпоративних прав. Враховуючи 
вищезазначене, необхідно провести додаткові дослідження методики переоцінки фінансових інвестицій 
та удосконалення порядку обліку доходів і витрат, визнаних під час зміни вартості досліджуваних 
активів. 

Розгляд питань, зумовлених порядком облікового відображення як довгострокових, так і 
поточних фінансових інвестицій зробили такі вчені, як Бутинець Ф. Ф., Голов С. Ф., Гуцайлюк З. В., 
Єфіменко В. Г, Завгородній В. П., Костюченко В. М., Кужельний М. В., Ловінська Л. Г., Пушкар М. С., 
Сопко В. В., Ткаченко Н. М. Уманців Г. В. та інші науковці. Проте в умовах сьогодення питання облікового 
відображення та впливу результатів переоцінки фінансових інвестицій на формування доходів й витрат і 
досі залишаються актуальними, а відтак потребують додаткового вивчення й вдосконалення. 

Мета статті 

Метою дослідження є вивчення сучасного стану обліку операцій з переоцінки фінансових 
інвестицій, а також визначення її впливу на доходи й витрати та формування рекомендацій щодо 
вдосконалення порядку облікового відображення зміни вартості фінансових інвестицій. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

У сучасній економічній літературі залежно від об’єкта і предмета свого дослідження науковці 
наводять різні трактування поняття «фінансові інвестиції» (табл. 1).  

Таблиця 1. Трактування поняття «фінансові інвестиції» у різних економічних дослідженнях  

№ 
з/п 

Автор Зміст поняття «фінансові інвестиції» 

1 Бланк І. А. 
вкладення капіталу у різні фінансові інструменти, головним чином у цінні 
папери, з метою отримання доходу [1, с. 380] 

2 Вахрін П. І. 
капітал, що вкладається в цінні папери: акції, облігації та ін., таким чином, це – 
кошти, що вкладаються у фінансові активи [2, с. 17] 

3 Воронцовський А. В. інвестування в цінні папери [3, с. 244] 

4 Градіасов В. М. 
засіб забезпечення механізму фінансування зростання і розвитку економіки 
країни; будь-який інструмент, у який можна вкласти гроші, розраховуючи 
зберегти чи помножити їх [4, с. 102] 

5 Денисенко М. П. 
вкладання коштів у фінансові активи, тобто придбання суб'єктами 
господарювання і приватними особами цінних паперів різних емітентів [5, с. 
143] 

6 Дука А. П. 

вкладення капіталу (коштів чи інших ресурсів) у фінансові активи, тобто 
фондові та грошові фінансові інструменти, статутні капітали юридичних осіб 
з метою отримання майбутніх вигід, зокрема у вигляді прибутку (доходу), 
зростання вартості капіталу і / або часткового чи повного контролю над 
діяльністю [6, с. 98] 

7 Коваленко Ю. М. 
капітал, що вкладається у фондові та грошові фінансові інструменти, статутні 
капітали юридичних осіб з метою отримання прибутку (доходу) і/або 
зростання вартості капіталу [7, с. 10] 

8 Козаченко Г. В. 
вкладення інвестиційного капіталу у фінансові активи інших суб’єктів (ціні 
папери, частки у статутних фондах підприємств) [8, с. 20] 

9 Майорова Т. В. 
вкладення коштів у фінансові інструменти, серед яких переважають цінні 
папери, з метою отримання доходу (прибутку) в майбутньому [9, с. 221] 

10 Пересада А. А. 
вкладення грошей в різні фінансові інструменти (цінні папери, банківські 
депозити, валюту, коштовні метали і каміння) [10, с. 112] 

11 Шихвердієв А. П. 

форма руху (накопичення, акумуляції, розподілу, перерозподілу, переливу) 
національного фінансового капіталу, що є своєрідною формою усуспільнення 
виробничо-господарської діяльності, яка активно сприяє реальному 
усуспільненню національного капіталу незалежно від його суб'єктної 
приналежності [12, с. 24] 

12 
Шморгун Н. П.,  
Головко В. І. 

активи, які отримує підприємство з метою збільшення прибутку (відсотків, 
дивідендів тощо), зростання вартості капіталу або інших вигод для інвестора 
[13, с. 521] 
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На законодавчому рівні фінансові інвестиції визначено як активи, які утримуються 
підприємством з метою збільшення прибутку (відсотків, дивідендів тощо), зростання вартості капіталу 
або інших вигод для інвесторів. Останні, здійснюючи операції, пов’язані із вкладенням власних ресурсів у 
фінансово-господарську діяльність об’єкта інвестування, повинні достовірно оцінювати придбані цінні 
папери. Проводити таку оцінку можливо з використанням низки інструментів, вибір яких залежить від 
способу придбання фінансових інвестицій, а також їх утримання на дату формування фінансової 
звітності. Під час придбання фінансові інвестиції оцінюються та відображаються в системі рахунків 
бухгалтерському обліку за собівартістю, яка формується залежно від джерела отримання цінних паперів 
(рис. 1). 

 

 

Рис. 1. Первісна оцінка фінансових інвестицій при придбанні 

На дату складання фінансової звітності порядок оцінювання фінансових інвестицій залежить: 
– по-перше, від строку очікуваного утримання та ступеня ліквідності фінансових інвестицій 

(довгострокові чи поточні фінансові інвестиції); 
– по-друге, від виду цінних паперів, що сформували пакет фінансових інвестицій.  

П(С)БО 12 «Фінансові інвестиції» визначено, що фінансові інвестиції (крім інвестицій, що 
утримуються підприємством до їх погашення або обліковуються за методом участі в капіталі) на дату 
балансу відображаються за справедливою вартістю [11], тобто ціною, за якою такі інвестиції можна 
обміняти між добре обізнаними, зацікавленими та незалежними сторонами (особи, що не мають між 
собою жодних зобов’язань).  

На дату формування фінансової звітності, під впливом ринкових умов, справедлива вартість 
фінансових інвестицій може відрізнятися (бути як вищою, так і нижчою) від собівартості їх придбання. 
Враховуючи зазначене, балансова вартість фінансових інвестицій, облікованих на дату балансу за 
справедливою вартістю, підлягає переоцінці. 

Так при уцінюванні придбаного пакета цінних паперів (у випадку перевищення сформованої 
собівартості придбаних фінансових інвестицій над їх ринковою вартістю), у системі рахунків 
бухгалтерського обліку визнаються інші витрати за дебетом субрахунку 975 «Уцінка необоротних 
активів і фінансових інвестицій» з одночасним зменшенням балансової вартості: 

1) поточних фінансових інвестицій – за умови придбання та утримання таких об’єктів обліку 
винятково для продажу протягом дванадцяти місяців з дати їх придбання; 

2) довгострокових фінансових інвестицій – за умови, що асоційоване чи дочірнє підприємство 
веде діяльність в умовах, що обмежують його здатність передавати кошти інвестору протягом періоду, 
який перевищує дванадцять місяців. 

У випадку зворотної ситуації, тобто при перевищенні справедливої вартості фінансових 
інвестицій над собівартістю їх придбання, в системі рахунків бухгалтерського обліку інвестора, такі 
активи підлягають дооцінці із визнанням інших доходів за кредитом субрахунку 746 «Інші доходи від 
звичайної діяльності». 

Також у складі витрат та доходів іншої діяльності відображаються операції, зумовлені 
зменшенням (відновленням) корисності фінансових інвестицій (втрата економічної вигоди в сумі 
перевищення балансової вартості інвестиції над сумою, яку підприємство очікує отримати за час 
утримування інвестиції). За таким порядком обліковують ті фінансові інвестиції, справедливу вартість 
яких достовірно визначити неможливо.  

Придбання шляхом 
обміну на цінні папери 

власної емісії 

Первісна оцінка фінансових інвестицій 
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 інші виплати, безпосередньо пов’язані з придбанням 
фінансових інвестицій 

 справедлива вартість переданих цінних паперів;  
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 витрати, що безпосередньо пов’язані з придбанням  

2 

1 

3 



 

 
236 

Вважаємо за доцільне в обліковій системі інвестора доходи та витрати, сформовані внаслідок 
переоцінки й зменшення корисності фінансових інвестицій, відображати на субрахунках 746 «Доходи від 
зміни вартості фінансових інвестицій» й 975 «Витрати від зміни вартості фінансових інвестицій» 
відповідно. Задля належної побудови аналітичного обліку доходів та витрат, сформованих внаслідок 
наведених операцій, доцільно відкривати наступні аналітичні рахунки (табл. 2). 

Таблиця 2. Пропоновані субрахунки та аналітичні рахунки, призначені для зміни вартості 
фінансових інвестицій 

Синтетичний 
рахунок 

Субрахунок 
Аналітичний 

рахунок 
Найменування аналітичного рахунку 

74 «Інші доходи» 

746 «Доходи від 
зміни вартості 
фінансових 
інвестицій» 

7461 Доходи від дооцінки фінансових інвестицій 

7462 
Доходи від відновлення корисності 
фінансових інвестицій 

7463 
Інші доходи від зміни вартості фінансових 
інвестицій 

97 «Інші 
витрати» 

975 «Витрати від 
зміни вартості 
фінансових 
інвестицій» 

9751 Втрати від уцінки фінансових інвестицій 

9752 
Втрати від зменшення корисності фінансових 
інвестицій 

9753 
Інші витрати від зміни вартості фінансових 
інвестицій 

 

Враховуючи проведенні дослідження практики обліку зміни вартості фінансових інвестицій, 
придбаних з метою перепродажу, пропонований порядок облікового відображення переоцінки та 
зменшення (відновлення) корисності таких активів наведено на рис. 2. 

 
 

 

Рис. 2. Удосконалення аналітичного обліку доходів і витрат, зумовлених операціями із зміни 
вартості фінансових інвестицій 
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Висновки та перспективи подальших розвідок 

Запропонований порядок облікового відображення результатів зміни балансової вартості 
фінансових інвестицій, унаслідок їх переоцінки та зменшення (відновлення) корисності, забезпечить 
вдосконалення аналітичного обліку доходів й витрат інвестиційної діяльності. Внесені пропозиції 
дозволяють усунути певну невідповідність між назвами субрахунків Плану рахунків бухгалтерського 
обліку та забезпечують обчислення достовірного значення фінансового результату діяльності емітента 
корпоративних прав. 
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СЕРТИФІКАЦІЯ ДЕРЕВНИХ ПЕЛЕТ ЯК НЕОБХІДНА СКЛАДОВА ЇХ ЗБУТУ 

Галиш Н. А. Сертифікація деревних пелет як необхідна складова їх збуту. Економічний аналіз. Тернопіль, 
2018. Том 28. № 3. С. 238-246. 

Анотація  
Вступ. У статті автор розкриває зміст сертифікації деревних пелет як необхідної складової реалізації 
продукції під час експорту. Наводиться порівняльна характеристика технічних параметрів деревних 
пелет за різними системами європейської сертифікації (DIN plus, EN plus A1, EN plus A2, EN-B). 
Обґрунтовано схему процесного ланцюга створення вартості біопалива з виокремленням процесів 
виробництва, збуту та енергетичного використання. Проаналізовано тенденції зміни цін на деревні 
пелети впродовж 2011-2017 рр. та окреслено коло основних споживачів пелет в Україні. У результаті 
проведеного аналізу розроблено пропозиції щодо коригування стратегії управління підприємствами з 
виробництва деревних пелет з метою стандартизації продукції та підвищення на цій основі 
ефективності збуту.  
Мета. Обґрунтування необхідності сертифікації деревних пелет, що виготовляються вітчизняними 
підприємствами, на основі аналізу споживчого попиту та тенденцій розвитку європейського ринку 
деревних гранул. 
Метод. У статті застосовано стандартні методи наукового дослідження, такі, як систематизація, 
обробка, підсумовування даних, визначення узагальнюючих зведених синтетичних показників, подання 
отриманих результатів у формі статистичних таблиць, графіків і рисунків. Використано методику 
Українського Пелетного Союзу щодо формування алгоритму рентабельності виробництва з урахуванням 
сертифікації. 
Результати. У ході дослідження було виявлено характерні ознаки впливу якості деревних пелет на 
процес їх збуту підприємствами, а також досліджено, як сертифікація продукції «налагоджує» ефективну 
систему збуту на підприємствах. Описані у статті результати і рекомендації можуть бути використані 
виробниками деревних пелет із завершеним циклом створення вартості. 

Ключові слова: деревні пелети; гранули; тверде біопаливо; біомаса; збут; рентабельність; стандарт 
якості. 
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CERTIFICATION OF WOOD PELLETS  
AS AN IMPORTANT COMPONENT OF ITS DISTRIBUTION 

Abstract  
Introduction. The article discloses the content of certification of wood pellets as a necessary component of its 
distribution through export. The comparative characteristic of wood pellets' technical parameters according to 
various European certification systems (DIN plus, EN plus A1, EN plus A2, EN-B) is presented. The scheme of the 
process chain for creating the value of biofuels with the distinction of main processes (production, sales and end 
energy use) is substantiated. The tendencies of price changes on wood pellets during 2011-2017 are analysed. The 
range of the main consumers of pellets in Ukraine is outlined. As a result of the analysis, proposals have been 
provided for adjusting the strategy of management of wood pellet production in order to standardize products and 
increase the sales efficiency on this basis. 
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Purpose. The article aims to justify the need for certification of wood pellets, which are manufactured by domestic 
enterprises on the basis of consumer demand analysis and trends in the development of the European market for 
wood pellets. 
Method. The article uses standard methods of scientific research, such as systematization, processing, data 
summation, definition of generalized synthetic indices, presentation of the obtained results in the form of statistical 
tables, graphs and figures. The methodology of the Ukrainian Pellet Union is used to create a profitability algorithm 
based on certification. 
Results. The conclusions, which have been  made in the article, prove that some characteristic features influence the 
distribution process of the wood pellets by enterprises. It has been investigated how product certification “adjusts” 
an effective system of sales at the enterprise. The results and recommendations, which have been described in the 
article, can be used by producers of wood pellets with completed cycle of value creation. 

Keywords: wood pellets; pellets; solid biofuels; biomass; sales; profitability; quality standard. 

Вступ 

Використовуючи біомасу як джерело енергії, можна досягти скорочення викидів вуглекислого 
газу у зіставленні з викопним паливом, одночасно підвищуючи безпеку постачання за рахунок 
використання місцевих поновлюваних ресурсів, в тому числі тих, що вважаються біогенними відходами. 
Зокрема, залежне від попиту забезпечення первинними та вторинними енергоносіями для забезпечення 
базисних потреб споживачів має перевагу перед іншими відновлювальними джерелами виробництва 
енергії, такими, як сонячні батареї або вітрові турбіни з огляду на складність технології та високу 
вартість обладнання. Крім того, поширення використання біомаси дає можливість збільшити додану 
вартість у регіонах і тим самим забезпечити або створити нові робочі місця в сільській місцевості. 

Традиційно біомасу використовували переважно для виробництва тепла, головним чином, на 
невеликих опалювальних установках, в котлах чи іншому типі обладнання, як дрова. Однак таке 
використання має низку недоліків, що проявляється, передусім, у комфорті у зіставленні з нафтовими чи 
газовими системами опалення, оскільки відбувається виділення побічних продуктів згоряння та є 
потреба у частому сервісному обслуговуванні механізмів та приладів унаслідок скупчення великої 
кількості золи.  

Переробка деревини, а також відходів деревообробки та лісового господарства у паливні гранули 
належної якості усуває вищевказані проблеми та робить їх використання зручним, екологічним, 
комфортним та енергетично ефективним. 

Отримання готової продукції з деревини пов’язане з величезними втратами, які прийнято 
називати відходами. Відходи на етапі підготовки відходів деревини можуть досягати декількох десятків 
відсотків (пні, сучки, хвоя тощо). Типова лісопилка перетворює близько 60 % деревини в дошки, при 
цьому 12 % йде в стружку, 6 % – у кінцеві обрізки і 22 % в обапіл та крайові обрізки. Обсяг лише стружки 
на етапі деревообробки досягає 12 % від вихідної сировини [1]. Саме тому вирішенням цих проблем 
стало виробництво пелет, що, з одного боку, є самостійною галуззю переробки відходів та побічної 
продукції лісопереробки, а з іншого – створює якісний енергетичний продукт, що є альтернативою 
традиційним видам енергоресурсів.  

Надважливим аспектом є забезпечення певної якості деревних гранул як при виробництві, так і 
при використанні кінцевим споживачем, незалежно від того, яка деревина використовується як 
вихідний матеріал. Якість деревних гранул переважно визначається вмістом води та золи, а також 

стиранням1. З метою збільшення міцності деревних гранул і, таким чином, зниження абразивності, при 
гранулюванні часто додають зв’язуючі речовини. Це також зменшує споживання енергії під час 
виробничого процесу, оскільки знижується тиск пресування пелет. 

У цій статті, таким чином, більш детально досліджуються характеристики деревних пелет при їх 
виробництві та вплив якості пелет на процес збуту підприємства, що становить суттєву частину 
стратегії управління підприємством та оптимізує його логістичні ланцюги. Крім того, метою статті є 
розробка процесного ланцюжка виробництва, збуту та енергетичного використання деревних гранул з 
виділенням ключових ланок, що формують додану вартість у галузі. 

Проблемі якості деревних пелет присвячено багато праць вітчизняних та зарубіжних вчених. 
Зокрема, щодо питань сертифікації деревних гранул вагомий науковий внесок зробили В. Бунецький, 
Л. Гальперіна, Г. Гелетуха, Т. Желєзна, Т. Ігнатенко, М. Коломійченко, Л. Лук’яненко та інші. Серед 
іноземних дослідників, спектр праць яких досить широкий (від міждисциплінарних досліджень процесів 
переробки біомаси в кінцеву енергію до конкретно питань оптимізації пелетного виробництва), варто 
назвати B. Boundy, S. W. Diegel, R. Doornbosch, S. Döring, Ch. Dürnberger, B. Formowitz, C. Hamelinck, J. Witt, 
M. Zichy та інших. Проте маловивченими в Україні залишаються питання сертифікації деревних пелет 

                                                           
1 Властивість пелет «сипатись» чи утворювати дрібну крихту під час механічного впливу.  
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для формування ефективного ланцюжка створення вартості, і, зокрема, недостатньо дослідженими та 
висвітленими в науковій літературі є  питання впливу сертифікації пелет на збут в умовах різних 
моделей споживчої орієнтації – внутрішньоринкових чи експортних.  

Мета та завдання статті 

Головною метою статті є дослідження питань, пов’язаних із сертифікацією деревних пелет 
вітчизняними підприємствами та обґрунтування цієї необхідності на основі аналізу споживчого попиту і 
тенденцій розвитку європейського ринку деревних гранул. Відповідно до мети поставлено наступні 
завдання: виявити переваги деревних гранул перед іншими видами альтернативних видів палива, 
дослідити особливості споживання цього виду біопалива з огляду на їх технічні параметри, зіставити 
параметри найбільш поширених у Європі стандартів деревних пелет, виокремити у процесному 
ланцюжку руху пелет збут та систематизувати його учасників.  

Виклад основних результатів досліджень 

З розвитком ринку деревних гранул в Європі та Україні, становленням відповідних галузевих 
стандартів і стрімким розвитком технологій для автоматизованого виробництва деревних гранул, 
використання деревини для теплопостачання на малому опалювальному устаткуванні може і повинно 
бути здійснено з низьким впливом на навколишнє середовище. Цього вимагає Енергетична стратегія 
України до 2050 року та інші урядові документи, що слугують своєрідним дороговказом на шляху 
ресурсоефективної економіки сталого розвитку. У цьому контексті варто робити ставку на виробництво 
деревних пелет як альтернативного виду енергоносія, що поєднує в собі такі переваги: 
– стала якість продукції (відповідність нормам, галузевим стандартам та технічним умовам); 
– низький вплив на довкілля; 
– нескладна транспортна логістика (товар, зручний для перевезень); 
– висока щільність енергії у порівнянні з іншими біогенними твердими паливами; 
– можливість використання автоматизованих системних технологій з можливістю масштабувати 

виробництва [2, с. 27]. 
Ці переваги в поєднанні із привабливою ціною та стабільним попитом у більшості європейських 

країн призвели до збільшення виробництва деревних гранул в Україні за останні роки. У зіставленні з 

заготівлею дров або деревної стружки1, виробництво деревних гранул є технологічно більш складним 
процесом, тому тут є резерв для процесної оптимізації та створення доданої вартості. 

Деревними гранулами або пелетами прийнято вважати гранули, виготовлені з дерева або 
деревних відходів, залишків чи супутньої продукції у сільському, лісовому господарствах чи на 
лісопильних, деревообробних та інших виробництвах, у тому числі з енергетичної деревини. У 
виробництві можуть бути використані залишки деревини одного виду (наприклад, деревна стружка чи 
тирса хвойних дерев), або мішані залишки деревини (наприклад, після санітарної вирубки у лісових 
господарствах), або, приміром, енергетичні культури (наприклад, тополя, половнія, міскантус чи інші 
види зі спеціальних плантацій). Деревні гранули, що виготовляються в провідних європейських країнах 
(Німеччина, Швеція, Данія), на сьогодні здебільшого використовують деревні відходи [3, с. 1280]. 

Стосовно визначення якості деревних пелет, згідно з [4, с. 136], характеристики твердого палива 
можна представити як елементарний вміст основних речовин, енергетичних та фізико-механічних 
властивостей біопаливного носія. 

У загальному розумінні пелети – це спресовані циліндри діаметром до 25 мм, найбільшого 
поширення набули пелети діаметром 6-10 мм. Фізико-геометричні характеристики, такі, як діаметр, 
довжина, щільність, вологість, насипна маса, визначаються параметрами устаткування. Хімічні 
характеристики готових гранул залежать від вихідної сировини. Важливо зауважити, що у процесі 
пресування не допускається використання сторонніх синтетичних матеріалів, таких, як клей і пластмаси, 
проте для кращої щільності пелет із дотриманням стандартизованих вимог допускається використання 
з’єднувальних органічних сполук, таких, як лігнін, курудзяний чи пшеничний крохмаль.  

Проте для того, щоб гнучко реагувати на мінливі ринкові умови, деякі виробники гранул можуть 
використовувати альтернативні сполучні речовини, такі, як деякі види жирів, яєчний білок тощо. При 
використанні цих в’яжучих речовин, однак, слід зважати на їх можливий вплив на якість згоряння, емісії 
можливих шкідливих сполук та залишковий вміст золи після згоряння. 

Обладнання, що працює на пелетах, може працювати для забезпечення теплом різних типів 
будівель – від дач до великих котеджів та будинків, а також для застосування у виробничих котельнях. 
Варто зауважити, що комфорт, який забезпечується сьогоднішніми камінами, тепловентиляторами та 

                                                           
1 Заготівля деревини в Україні, що характеризувалась високими темпами зростання, зумовленими 
експортом (в тому числі і «тіньовим»), починаючи з 2015 р. знизила темпи свого зростання внаслідок 
накладеного мораторію на експорт необробленої деревини. 
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котельними установками, що функціонують на деревних гранулах, можна порівняти з тими 
зручностями, які формують дизельні або газові теплові апарати. Автоматичне надходження палива, 
підтримка необхідної температури повітря, можливість програмування функціонування установок на 
кілька днів вперед, забезпечення гарячого водопостачання – це основні переваги контролера, який керує 
роботою пристрою. Залежно від вимог стандартів виробників кожна система обладнується захистом від 
аварій. Пелети за рахунок автоматизованої системи управління спалюються прямо в топці. Крім того, 
ефективність газифікації пелет може досягати значення в 99,3 %, іншими словами, зольний залишок, що 
формується в результаті роботи, складе всього 0,7 %, а наявність сажі в димових газах майже зведено до 
нуля. Зазначені характерні особливості функціонування установок надають можливість виконувати 
обслуговування систем газовідведення раз у шість-вісім років, а усунення зольного залишку – один-два 
рази на тиждень. Слід зауважити, що надалі золу можна застосовувати як добрива для ґрунту. Різні 
сучасні моделі пристроїв для котелень обладнані приладами автоматичного усунення золи, завдяки 
чому їх обслуговування зводиться до мінімуму [5]. 

Загалом, спираючись на дослідження Німецького центру дослідження біомаси, можна 
виокремити наступні переваги деревних гранул перед іншими біогенними твердими видами палива, 
такими, як дрова або щепа [6, с. 90]: 
– однорідні властивості спалювання; 
– низька вологість; 
– висока теплотворна здатність; 
– потреба у малому об’ємі транспорту та місця зберігання; 
– хороша здатність до дозування (тим самим, пелети здатні дозуватись залежно від потреби); 
– зручні для фасування у різні об’єми; 
– можливе автоматичне запалювання у котлах. 

Проте, крім цих вигідних властивостей деревних гранул, потрібно зважити і на певні недоліки [6, 
с. 94]: 
– Гігроскопічність. Оскільки гранули деревини набухають при прямому контакті з водою, а тоді 

втрачають здатність зв’язуватися та розпадатися, сухе сховище є важливим. 
– Збільшення виробничих витрат. У зіставленні з деревиною (дровами, колодами або деревної 

тріскою) потрібні додаткові (великомасштабні) виробничі етапи, такі, як дроблення, кондиціювання, 
пресування і охолодження. 

– Наявність. Виробництво деревних гранул відбувається у промисловому масштабі, в основному 
підкріплене наявним попитом (розрахованим прогнозованим попитом чи фактично діючими 
контрактними зобов’язаннями). У результаті доступність пелет тут і зараз може бути меншою у 
зіставленні з оголошеною наявністю. 

Використання деревних гранул у Європі відбувається переважно в невеликих печах, хоча є 
інформація про використання у масштабному обладнанні теплоцентралей [3, с. 227; 6, с. 89]. Єдиного 
європейського стандарту на пелети поки не існує, тому нижче наводяться назви деяких існуючих 
національних стандартів: 
– Австрія - ÖNORM M 7135 Austrian Association pellets (briquettes and pellets); 
– Англія - The British BioGen Code of Practice for biofuel (pellets); 
– Німеччина - DIN 51731 (briquettes and pellets); 
– США - Standard Regulations & Standards for Pellets in the US: The PFI (pellet); 
– Швейцарія - SN 166000 (briquettes and pellets); 
– Швеція - SS 187 120 (pellets) [7; 10]. 

 Одним із найбільш поширених стандартів, який розроблено в Німеччині, є DIN plus [8, с. 21], хоча 
поширеним є також австрійський стандарт ÖNORM М. Властивості цього виду біопалива, такі, як 
геометрія, склад та теплотворна здатність, прописані в цих стандартах чітко (див. табл. 1). Зараз цей 
стандарт береться за основу для деревних гранул при використанні їх у приватному секторі більшості 
європейських країн. Тому вимоги DINplus розглядаються як основа для прийняття стандартів в інших 
країнах. 

На сьогодні в Україні не існує національних стандартів на пелети, тому більшість виробників 
орієнтуються в основному на європейські стандарти, які керуються специфічними національними 
технічними умовами. Крім того, чинні  стандарти розвинених країн, як правило, містять не тільки 
стандарт на самі пелети, а також стандарти на їх виробництво, зберігання і транспортування. З огляду на 
специфічні для України вихідні умови зовнішнього середовища, в якому утворюється різноманітна за 
кількістю та якістю сировина (наприклад, різні класи дерев, різний ступінь обробки залишків, 
тривалість перебування відходів за різних погодних умов надворі), присутність різних суб’єктів ринку та 
галузей, а також сприятливі регіональні та/чи національні рамкові умови (програми субсидій, 
рекомендації щодо викидів тощо), вітчизняний ринок пелет має різну орієнтацію. За статистичними 
даними, близько 85 % усіх виготовлених гранул в Україні експортується [9]. 
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Таблиця 1. Деякі європейські стандарти якості паливних гранул  

Нормативні параметри 
Типи європейських стандартів 

DIN plus EN plus-A1 EN plus-A2 EN-B 

Діаметр (мм) 4-10 6 (±1) 6 (±1) 6 (±1) 

Довжина (мм) ≤ 5 х D 3,15 ≤ L≤ 40 3,15 ≤ L≤ 40 3,15 ≤ L≤ 40 

Насипна маса (кг/м³) - ≥ 600 ≥ 600 ≥ 600 

Теплота згоряння (МДж/кг) ≥ 18 ≥ 16,5 ≥ 16,5 ≥ 16,0 

Вологість (%) ≤ 10 ≤ 10 ≤ 10 ≤ 10 

Стирання/пил (%) ≤ 1 ≤ 1 ≤ 1 ≤ 1 

Твердість (%) ≥ 97,7 ≥ 97,5 ≥ 97,5 ≥ 97,5 

Зольність (%) ≤ 0,5 ≤ 0,7 ≤ 1,0 ≤ 3,0 

Температура плавлення золи (°С) - ≥ 1200 ≥ 1100 ≥ 1100 

Хлор (мг/кг) ≤ 0,02 ≤ 0,02 ≤ 0,03 ≤ 0,03 

Сірка (мг/кг) ≤ 0,04 ≤ 0,05 ≤ 0,05 ≤ 0,05 

Азот (мг/кг) ≤ 0,3 ≤ 0,3 ≤ 0,5 ≤ 1,0 

Свинець (мг/кг) - ≤ 10 ≤ 10 ≤ 10 

Хром (мг/кг) - ≤ 10 ≤ 10 ≤ 10 

Миш'як (мг/кг) - ≤ 1 ≤ 1 ≤ 1 

Кадмій (мг/кг) - ≤ 0,5 ≤ 0,5 ≤ 0,5 

Ртуть (мг/кг) - ≤ 0,1 ≤ 0,1 ≤ 0,1 

Мідь (мг/кг) - ≤ 10 ≤ 10 ≤ 10 

Нікель (мг/кг) - ≤ 10 ≤ 10 ≤ 10 

Цинк (мг/кг) - ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100 

 
*Побудовано автором на основі [10]. 
 

Кінцеве призначення гранул точно назвати важко, хоча, спираючись на тренди, сформовані в 
Європі, зокрема, наприклад, у Австрії, Німеччині чи Італії, деревні гранули застосовуються, перш за все, 
для індивідуального приватного споживання або використання в системах центрального опалення. В 
інших країнах ЄС деревні пелети використовуються або лише для виробництва струму на 
електростанціях, або для комбінованого виробництва тепла та електроенергії на когенераційних 
установках. У багатьох східноєвропейських країнах кінцевого споживача деревних гранул не 
встановлено, оскільки в цих країнах виробництво пелет також здійснюється головним чином для 
експорту до країн Центральної та Північної Європи [8, с.14]. 

Схематично ланцюжок процесів виробництва, збуту та кінцевого використання, з огляду на 
досліджений потенціал галузі можна зобразити на рис. 1. Для України характерними елементами цього 
ланцюжка будуть: 

а) у сегменті виробництва пелет: 
– лісопильні та підприємства деревообробної промисловості (збирання та заготівля деревної біомаси), 
– постачальники первинної біомаси, 
– виробники пелет, 
– збутові організації або дистриб’ютори з наявністю складських потужностей; 

б) у сегменті кінцевого споживання з метою отримання енергії: 
– конверсія в малих котлах спалювання, 
– спалювання в індивідуальних котлах з метою теплопостачання (рис. 1). 
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Рис. 1. Процесний ланцюжок виробництва, збуту та енергетичного використання пелет1 

Потрібно зауважити, що сьогодні більшість органів місцевої та регіональної влади акцептують 
виклики, розробляючи нормативну базу для впровадження більшості проектів регіонального розвитку, 
місцевих ініціатив, транскордонного співробітництва тощо. Головним питанням у проектній роботі 
залишається сертифікація та стандартизація продукції. Тут до розробки рамкових документів 
долучаються також профільні агенства та галузеві асоціації. Так за ініціативи Українського Пелетного 
Союзу триває роботи щодо розробки стандарту для пелет ENua, який дозволить більшості виробників 
деревних гранул ефективно управляти додатковими процесами у ланцюгу створення вартості, зокрема 
логістикою. Розглянемо взаємозв’язок з сертифікацією за ENplus та ENua (збільшення обсягів 
виробництва з більш високою рентабельністю). 

Алгоритм рентабельності виробництва з урахуванням сертифікації за ENplus та ENua: 
 

РР = РР1 + РР2 х К 
де: 
РР – рівень рентабельності підприємства; 
РР1 – рівень рентабельності виробництва продукції ENplus; 
РР2 – рівень рентабельності виробництва продукції ENua; 
К – коефіцієнт співвідношення обсягу виробництва ENplus до ENua [11]. 
Таким чином, маючи можливість істотного збільшення ціни (10-20 %) на вироблену продукцію 

ENplus, виробник отримує збільшення середнього рівня рентабельності виробництва, а тим самим 
можливість розвитку та модернізації виробництва зі збільшенням обсягів продукції, що випускається. 
Наявність сертифікації за ENplus і ENua є основним чинником ринкової конкурентоспроможності  та 
інвестиційної привабливості біопаливного бізнесу. 

Пройшовши сертифікацію і отримавши товарний статус, продукція сертифікованих виробників 
може бути вільно розміщена на біржі або як обґрунтовані тендерні пропозиції при участі в процедурах 
аукціонів, тендерів, конкурсів закупівель державного (відповідно до постанов уряду про держзакупівлі) 
та  недержавних секторів, або реалізуватися за прямими контрактами. 

Спираючись на думку експертів, зауважимо, що український споживач активно заміщає газове і 
електричне опалювальне обладнання здебільшого твердопаливними котлами. Значна частина з них – 
пелетні котли, які обладнані автоматичними живильниками і автоматикою підтримки параметрів 
горіння. За даними статистики електронної комерції в Україні в топ-10 найбільш трендових товарів для 
продажу у 2016 р. увійшли твердопаливні пелетні котли, особливо українського виробництва. 

Тому не дивно, що у зв’язку зі зростанням попиту на деревні пелети через активну відмову від 
газу і електроенергії для опалення, ціни на пелети (від виробників і постачальників) у середньому 

                                                           
1 Сірим кольором на схемі виділено фактично існуючий на даний час в Україні ланцюжок виробництва, 
збуту та споживання деревних пелет. 
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виросли на 19,51 %, і продовжують зростати аж до досягнення рівноважної ціни за опалення з 
урахуванням вартості інших традиційних джерел теплової енергії (рис. 2). 

 

 

Рис. 2. Динаміка зміни ціни на деревні пелети1 [12] 

Згідно з даними бази станом на жовтень 2017 р. середньозважена ціна від виробників пелет 
склала 2943,2 грн /т, при ціновому діапазоні залежно від якості, умов поставки та розміру партії (-28,1 %; 
+11,6 %), а заявлена постачальниками середньозважена ціна за 1 т пелет знаходиться біля позначки 
2819,67 грн /т (-32 %; +33 %). Пропозиція деревних пелет в III-му кварталі 2017 року на 16,58 % 
перевищила обсяги 2016 року, що свідчить про активне зростання ринку деревних пелет в Україні в 
коротко- і середньостроковій перспективі [12]. 

Деякі вітчизняні дослідники стверджують [13; 15; 16; 18], що для виробництва паливних гранул 
в Україні є значний ресурсний та збутовий потенціал, хоча внутрішній ринок перебуває у стадії 
формування. Це пов’язано з низьким споживчим внутрішнім попитом, що спричинено відсутністю 
обладнання (котлів та котелень) для використання пелет як палива в приватному, в муніципальному та 
в енергетичному секторі України. Це, а також відсутність національної системи стандартизації і 
сертифікації, унеможливлює збільшення ємності внутрішнього ринку. Тому формування та розвиток 
внутрішнього споживання (передусім, встановлення пелетних котелень у муніципальному секторі) 
сприятиме переорієнтації виробників біопаливних пелет з експортного на вітчизняний ринок.  

Сьогодні ЄС є головним імпортером пелет у світі, а діяльність виробників сконцентрована в 
країнах, багатих лісовими ресурсами, - в США і Канаді, а також країнах Північної Європи (Швеція, 
Фінляндія, Німеччина). Однак у зв’язку зі збільшенням споживання експортери стикаються з проблемою 
пошуку нових обсягів сировини. Використовуваної кількості деревних відходів уже недостатньо. До того 
ж криза скоротила обсяги лісопилу і деревообробки в усьому світі, через що підвищилася ціна сировини. 
З ситуації, що склалась, експерти вбачають лише три виходи: а) вирощування швидкорослих дерев, б) 
імпорт тирси, в) створення принципово нового продукту – агропелет, сировиною для виробництва якої 

може бути полова рису, бадилля льону, рапс і навіть коноплі2. 
До недавнього часу практично весь обсяг українського пелетного ринку (до 95 %) йшов на 

експорт до країн Європейського Союзу. Тільки в минулому році середньомісячний експорт пелет з 
соломи і лушпиння соняшника збільшився, за різними оцінками, в 2-3 рази: з 20 до 50-60 тис. тонн. За 
словами виробників, європейські партнери готові купувати наші паливні пелети з органічних відходів у 
необмежених обсягах [11; 17]. Основними покупцями української продукції є Польща, Німеччина і країни 
Балтії, але, за даними деяких гравців ринку, пелети вітчизняного походження затребувані також у Чехії, 
Італії і навіть Великобританії. Однак уже в найближчі роки кількість зовнішніх поставок з України різко 
скоротиться, оскільки європейський ринок «доріс» до процесу стандартизації.  

                                                           
1 Ціна 2018 р. станом на 3 кв. 2018 р. 
2 На сьогодні агропелетами прийнято вважати гранули, що виробляються з соломи та лушпиння 
соняшника.  
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З I кварталу поточного року країни Європи розпочали планомірно вводити «поділ» паливних 
гранул. Якщо раніше статистичних даних про різні сфери застосування пелет не існувало, а все тверде 
паливо ввозилося під єдиним стандартом якості, то зараз існують стандарт ENplus для пелет побутового 
призначення та сертифікат EN-В для «індустріальних» пелет, які використовуються в промислових 
підприємствах і комунальних котельнях. З новими критеріями посилюються і вимоги до експортерів: 
бажаючі продавати продукцію за високою ціною повинні будуть жорстко контролювати якість її 
виробництва [14]. 

Ми вважаємо, що нова модель функціонування пелетної галузі в Україні повинна передбачати 
створення повноцінного ланцюжка від збору сировини до поставок вже готової продукції, причому на 
кожному з етапів необхідно витримувати вимоги стандартів, прийнятні для обох сторін. У теорії Україна 
має  великий потенціал щодо виробництва пелет різних класів та з різного типу сировини, проте 
фактично підприємств, які можуть виробляти пелети за європейським стандартом ENplus, є дуже мало. З 
посиленням вимог сертифікації, що об’єктивно простежується у динаміці зовнішньоекономічних 
операцій [9] вже сьогодні, є ризик, що все більше української продукції перейде у категорію 
індустріального твердого біопалива, тоді як створення реальної доданої вартості та значна частка 
прибутку залишатиметься у доставці палива кінцевому споживачеві, тобто на етапі збутової логістики та 
маркетингу. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

З огляду на вищевикладене, слід зазначити, що питання якості деревних пелет відіграє вагому 
роль у формуванні процесного ланцюжка виробництва, збуту та кінцевого споживання. Експортна 
орієнтація галузі в Україні змушує гостро ставити питання сертифікації пелет для більшості виробників, 
оскільки це – важлива умова виконання зовнішньоекономічних контрактів. Відсутність національних 
стандартів деревних пелет, відповідних європейським нормам, а також недостатнє поширення 
обладнання для спалювання деревних гранул у приватному та муніципальному секторах негативно 
впливає на динаміку галузі та створює бар’єри на шляху міжнародної торгівлі та виробничої кооперації.  
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Власова, К. В. Корпоративна соціальна відповідальність – основа інноваційного розвитку підприємств 
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Анотація  
Вступ. У статті досліджено основні фактори, умови і механізми реалізації інноваційного розвитку 
підприємств АПК України. Визначено цільову спрямованість дії корпоративної соціальної 
відповідальності та механізмів забезпечення інноваційного соціально-економічного розвитку 
підприємств АПК.  Встановлено, що одним із найважливіших елементів діяльності аграрних підприємств 
має бути розроблення його інноваційної політики, яка міститиме у собі реалізацію соціальних проектів  
та тактичні аспекти розвитку соціальних заходів.  
Мета. Метою статті є обґрунтування необхідності впровадження корпоративної соціальної 
відповідальності у систему стратегічного інноваційного управління підприємствами АПК з орієнтацією 
на створення і реалізацію соціальних проектів. 
Метод (методологія). При проведенні досліджень застосовувалися загальнонаукові та спеціальні 
методи дослідження: аналізу і синтезу, аналогій і порівняльного аналізу, метод декомпозиції і деталізації 
процесів. Використання цих методів значно сприяло досягненню мети дослідження. 
Результати. Доведено, що корпоративна соціальна відповідальність бізнесу знаходиться поза 
державними вимогами і тому не підлягає обов’язковому впровадженню. Це добровільний відгук 
підприємств на соціальні потреби суспільства. Інтегрований ефект визначається загальною якістю 
управління підприємством і обізнаністю керівництва з питаннями соціальних потреб суспільства.  
Упровадження основних принципів КСВ при реалізації соціальних проектів дозволяє значно збільшити 
конкурентоспроможність підприємств. Запропоновано основні етапи процесу управління соціально-
економічними  проектами розподілених організаційних структур регіонального рівня. 

Ключові слова: корпоративна соціальна відповідальність; інноваційний розвиток; соціально-економічний 
проект;  аграрний сектор економіки. 
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY – BASIS OF INNOVATIVE DEVELOPMENT OF 
ENTERPRISES OF AGRICULTURE OF UKRAINE 

Abstract 
Introduction. The article deals with the main factors, conditions and mechanisms of implementation of innovative 
development of enterprises of agroindustrial complex of Ukraine. The goal of corporate social responsibility and 
mechanisms of providing innovative socio-economic development of enterprises of agroindustrial complex are 
determined. It is established that one of the most important elements of the activity of agrarian enterprises should 
be the development of its innovation policy, which will include the implementation of social projects and tactical 
aspects of the development of social events. 
Goal. The purpose of the article is to justify the necessity of introducing corporate social responsibility into the 
system of strategic innovation management of agroindustrial enterprises with a focus on the creation and 
implementation of social projects. 
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Method (methodology). In carrying out the research applied general scientific and special methods of research: 
analysis and synthesis, analogies and comparative analysis, the method of decomposition and the detail of processes. 
The use of these methods greatly contributed to the achievement of the research goal. 
Results It is proved that corporate social responsibility of a business is beyond the state requirements and therefore 
it is not subject to mandatory implementation. This is a voluntary enterprise response to social needs of society. 
Integrated effect is determined by the overall quality of enterprise management and awareness of leadership on 
social needs of society. Implementation of the basic principles of CSR in the implementation of social projects can 
significantly increase the competitiveness of enterprises. The main stages of the management process of social and 
economic projects of distributed organizational structures of the regional level are proposed. 

Keywords: corporate social responsibility; innovative development; socio-economic project; agrarian sector of 
economy. 

Вступ 

Пріоритетні напрями розвитку України, які в умовах євроінтеграції дедалі більше визначають 
місце країни на міжнародному ринку і виступають важливим чинником трансформації економіки, 
значною мірою пов’язані з аграрною сферою. Розвиток соціальних послуг забезпечує зростання ВВП, 
зайнятість населення і нарощування бюджету країни, водночас визначає освітній рівень, формуючи 
людський ресурс держави.  

Виходячи з зазначеного, тема наукових досліджень по пошуку стратегічних напрямів розвитку 
підприємств АПК України є актуальною.  

Теоретичні і практичні питання соціально-економічного розвитку підприємств аграрної сфери 
ґрунтовно розглядаються у працях багатьох відомих зарубіжних науковців, серед яких: В. Баумоль, 
Г. Беккер, Л. Ерхард, Дж.М. Кейнс, В. Ойкен, В. Парето, Т. Стюарт, Ф. Хайєк та інші. Питання управління на 
основі якості досліджувались у працях вітчизняних та зарубіжних авторів: Ю. Адлера, Л. Віткіна, 
О. Глічева, Е. Демінга, Дж. Джурана, А. Зенкіна, Н. Іняца, К. Ісікави, П. Калити, Г. Канджи, Й. Кондо, Т. Конті, 
Ф. Кросбі, В. Лапідуса, Дж. Окланда, В. Окрепілова, Т. Пітерса, Л. Сендхольма, С. Сінго, Г. Тагуті, 
А. Фейгенбаума, С. Фомічова, Дж. Харрінгтона, Г. Хімічевої, В. Швеця та багатьох інших. Значний доробок 
в опрацюванні проблем розвитку економіки та управління підприємствами АПК належить вітчизняним 
науковцям, серед яких: О. Амоша, О. Бородіна, В. Бондаренко, Б. Буркинський, М. Бутко, О. Величко, 
П. Гайдуцький, В. Геєць, Л. Дайнеко, О. Захарчук, Т. Зинчук, В. Ільчук, С. Кваша, П. Саблук, В. Удовиченко та 
ін. Віддаючи належне вагомості наукового здобутку вітчизняних і закордонних учених, варто зазначити 
недостатнє розкриття питань інноваційних напрямків розвитку корпоративної соціальної 
відповідальності в системі управління підприємствами АПК з урахуванням соціальної складової в 
сучасних умовах.  

У сучасній соціально-економічній ситуації чітко сформувалася певна система зовнішніх і 
внутрішніх соціально обумовлених ризиків: ймовірність подальшого звуження природної і механічної 
основ відтворення населення; зростання соціальних витрат через демографічне постаріння та еміграцію 
працездатних осіб працездатного віку; незавершеність формування системи соціально-економічного 
партнерства; наявність значних обсягів прихованого та застійного безробіття; невисокий рівень 
розвитку соціальної інфраструктури; відставання основних соціальних показників розвитку від 
аналогічних показників розвитку галузей агропромисловості; недостатня ефективність соціальних 
заходів через обмеженість фінансового забезпечення; інерційний характер розвитку депресивних 
територій і відповідне зниження кількості соціальних заходів. 

Мета статті 

Метою статті є обґрунтування необхідності впровадження корпоративної соціальної 
відповідальності у систему стратегічного інноваційного управління підприємствами АПК з орієнтацією 
на створення і реалізацію соціальних проектів. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Новітній світовий досвід регулювання соціально-економічних процесів з метою досягнення 
збалансованості економічної системи підприємств АПК надає перевагу структурно-інвестиційним 
методам. Водночас постійно здійснюється поширення інформації про соціальні заходи підприємств на 
регіональному та місцевих рівнях, а також відбувається створення нових інфраструктур у регіонах, де 
існує попит на проведення соціальних заходів.  

Високою активністю щодо впливу на соціальну сферу процеси вирізняється підприємницький 
сектор соціальних заходів – зокрема, у США щорічно виникає майже 600 тис. нових підприємств, які 
створюють такі соціальні заходи і висвітлюють їх у ЗМІ, при тому, що постійно формуються спеціальні 
фонди, які акумулюють державні кошти, внески приватних банків та кредитних установ, великих 
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компаній і використовуються для кредитування процесу створення  соціальних заходів підприємцями. 
Вихідними засадами формування стратегії державного управління соціально-економічним розвитком є 
інноваційний напрям соціально-економічного розвитку країни, який дає змогу вирішити поставлені 
соціальні завдання, забезпечити розширене відтворення високоінтелектуальної соціальної сфери, 
пріоритетний розвиток наукомістких сфер господарювання, а в кінцевому підсумку – формування 
нового типу фахівців, що мають широку професійну підготовку, здатність до постійного розвитку 
соціальних заходів, їх ефективного проведення на різних рівнях [1, с. 118; 2, с. 229].   

Наявність різних форм власності підприємств АПК сприяє розширенню можливостей щодо 
вирішення соціально-економічних завдань у вигляді реалізації соціально-економічних проектів. 
Прискорення трансформаційних процесів та  міжгалузевий перерозподіл соціальних проектів сприяє 
збільшенню ринку пропозицій для різних категорій населення по споживанню соціальних послуг. 
Наявність у країні значного інформаційного простору дозволяє наповнити його інноваційними 
технологіями, розширити діючі матеріально-технічні потужності та місткості  надання соціальних 
послуг населенню; створити сприятливі передумови  для соціально-економічного розвитку підприємств 
АПК. 

Соціально-економічний розвиток підприємств АПК передбачає розв’язання існуючих проблем у 
контексті завдань розбудови корпоративної соціальної відповідальності, основне з яких  – здійснювати 
політику корпоративної соціальної відповідальності, зорієнтовану на задоволення життєвих потреб 
персоналу підприємства, верств населення (особливо молоді), відродження національно-соціальних 
традицій, ствердження принципів соціальної справедливості [3; 4, с. 42].   

Сучасними пріоритетами  соціально-економічного розвитку підприємств АПК слід визначити 
такі:  
– створення організаційних та економічних умов, що сприятимуть розвитку соціально-економічного 

комплексу і самореалізації кожної людини;  
– стимулювання економічної і організаційної активності здійснення соціальних заходів у рамках 

організаційної структури підприємства; 
–  підтримка суспільних ініціатив щодо сприяння повноцінному відтворенню творчого потенціалу 

персоналу підприємства (національної спадщини);  
– підвищення соціальної захищеності громадян, життєва ситуація яких ускладнена об’єктивними 

умовами. 
Поступова реалізація виокремлених стратегічних пріоритетів стратегічного управління 

соціально-економічним розвитком підприємств АПК передбачає поступовий перехід до моделі 
соціального партнерства в контексті корпоративної відповідальності бізнесу, що здатна забезпечити 
перерозподіл соціальних ресурсів на користь найбільш соціально вразливих громадян та надання 
соціальних гарантій у міру нагальної потреби кожної окремої людини.  

На стадії реалізації стратегії управління соціально-економічним розвитком підприємств АПК, 
особливої актуальності набуває процес розробки відповідного механізму реалізації соціальних проектів, 
основними елементами  яких мають бути: 
– система нормативно-правових актів, які регламентують застосування конкретних методів та 

інструментів регулювання соціальних проектів. Така система містить стратегічні концепції і 
програми галузевого економічного розвитку підприємств АПК; регіональні та локальні цільові 
програми по розвитку соціально-економічних заходів; 

– інформаційна, методична та технічна підтримка підготовки та прийняття управлінських рішень на 
рівні вищого керівництва; 

– широке застосування елементів стратегічного управління соціально-економічним розвитком 
підприємств АПК за умови його оптимального поєднання з методами та формами оперативного 
(короткострокового) управління соціально-економічним розвитком; 

– створення організаційно-управлінської структури, інтегруючої функції стратегічного управління 
соціально-економічним розвитком підприємств АПК. 

Виходячи з викладеного, можна визначити етапи соціально-економічного управління 
підприємств АПК, конкретні заходи і механізми, спроможні трансформувати соціальні проекти у напрямі 
збалансованості, покращання якісних та кількісних характеристик соціальних заходів та отримання 
високої ефективності проведення таких заходів. 

Інноваційний розвиток підприємств АПК передбачає збільшення фінансування на соціально-
економічні проекти. 

Першочергові заходи у напрямку соціально-економічного розвитку підприємств АПК спрямовані 
на визначення пріоритетів, визначених шляхом соціологічного опитування населення щодо його 
соціальних потреб. Фінансування організації соціально-економічних проектів здійснюється при 
реалізації соціальних заходів по наданню послуг населенню. Посилення стимулювання корпоративної 
відповідальності підприємств і створення мотивації для проведення соціальних заходів повинно 
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відбуватись шляхом надання відповідних податкових та інших пільг на державному рівні.  
Особливої актуальності набуває питання щодо створення передумов для розв’язання проблем 

поінформованості населення, збільшення кількості соціальних заходів за підтримки та ініціювання 
молоді на регіональному та локальних рівнях. Їх розв’язання потребує покращення якості соціальних 
заходів, розширення інформації про такі заходи, що забезпечує участь молоді, розробки механізмів, що 
підвищують відповідальність за їх проведення та ефективність. Через реалізацію корпоративної 
соціальної відповідальності забезпечується підвищення життєвого рівня населення.  

При реалізації соціально-економічних проектів окремого значення набуває адресність та 
диференціація проведення соціальних заходів, зосередження фінансових та матеріальних ресурсів та 
удосконалення організації автоматизованого обліку усіх видів соціальних заходів. Корпоративна 
соціальна відповідальність є підґрунтям для проведення соціальних заходів на регіональному та 
локальному  рівнях. 

Реалізація соціально-економічних проектів і, як результат, упровадження соціально-економічних 
заходів виступає суттєвим важелем соціально-економічного розвитку підприємств АПК. Саме тому 
прогнозування та передбачення можливих відхилень у реалізації соціально-економічних заходів є дуже 
важливим з точки зору ефективного розвитку економічних систем від діючого підприємства до 
державної економічної системи.  

Реалізація ефективного прогнозування та передбачення на практиці є дуже складною і 
трудомісткою задачею, тому потребує відповідної уваги з боку науковців і практиків. Соціально-
економічні заходи пов’язані з процесами виробництва і перетинаються з етапами життєвого циклу 
соціально-економічного проекту. Наслідком упровадження соціально-економічних проектів є 
формування  позитивного іміджу підприємства, і це суттєво сприяє зростанню конкурентоспроможності 
цього підприємства в галузі. Отже, однією з основних цілей соціально-економічної діяльності є 
створення передумов для більш ефективного залучення коштів ззовні на таку соціально інноваційну 
діяльність. Необхідно враховувати, що міжнародна конкурентоспроможність як підприємства, так і 
економіки держави загалом суттєво збільшується при висвітлені соціальних звітів роботи підприємств. 
Передбачення на довгострокову перспективу без відповідного інструментарію з позитивним іміджем 
підприємства досить складно. Підсумовуючи надбання світових тенденцій розвитку підприємств на 
платформі соціальної відповідальності, вважаємо за доцільне підкреслити, що це процес систематичних 
динамічних модернізацій усіх підсистем у межах соціально-стратегічних цілей для забезпечення сталого 
інноваційного розвитку держави. Тому нагальною проблемою соціально-економічного розвитку є 
інтеграція всіх процесів у системі корпоративної соціальної відповідальністю держави [5, с. 129; 6, с. 115]. 
Це пояснюється, з одного боку, множиною багаторівневих соціальних цілей об’єктів управління, які 
повинні  мати високий рівень узгодженості, а з іншого – складністю їх гармонізації. 

Нами розроблені основні етапи процесу управління соціально-економічними  проектами 
розподілених організаційних структур регіонального рівня. 

Перший етап містить визначення критеріїв оцінки ефективності соціально-економічного  
проекту, які найповніше  характеризують соціальні заходи, а також спосіб їх кількісного виміру. 
Визначені критерії аналізують у площині корпоративної соціальної відповідальності. 

Другий етап – це вибір напряму актуальності соціально-економічного  проекту, де визначаються 
актуальні напрями проектів по вирішенню питань зайнятості населення, збільшення робочих місць та 
впровадження соціальних інновацій. 

Третій етап – це збір та оцінювання інформації про результативність соціально-економічного 
проекту. Він дозволяє визначити цільові групи  аналізованого соціального напряму та відповідальних за  
організацію заходів. Збір даних проводиться за допомогою анкетування та загального аналізу 
комунікаційної діяльності  волонтерів. Інформація має бути актуальною, сучасною, відповідати різним 
цільовим групам користувачів. Основною метою є визначення актуальності та удосконалення методів 
оцінки  їх ефективності. 

На четвертому етапі проводиться зіставлення зібраної інформації та аналіз отриманих 
результатів  після реалізації соціально-економічного проекту. 

На цьому етапі здійснюється аналіз отриманих результатів, виявлення недоліків соціально-
економічного проекту, зіставлення з іншими соціальними заходами і визначення причин відповідних 
відхилень. Цей етап характеризується високими вимогами до аналітичних здібностей волонтерів та 
учасників соціальних проектів. Зібрана інформація повинна бути за конкретним напрямом, сформована 
в одному форматі. Спеціалісти, що реалізують такі соціально-економічні проекти, повинні 
усвідомлювати відмінність галузі та формувати соціальний проект і розуміти комунікаційні 
взаємозв’язки відповідно до  аналогічних  соціальних заходів. Також необхідно виявити основні фактори 
впливу внутрішнього і зовнішнього середовища, які ускладнюють зіставлення і спотворюють отриманні 
результати. 
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П’ятий етап містить розроблення рекомендацій та усунення відхилень від запланованих 
параметрів і зменшення розривів у  соціально-економічних проектах.  Це дозволяє підвищити якість 
процесу реалізації соціально-економічного проекту,  розробити  змістовні рекомендації з урахуванням 
особливостей цільового сегменту користувачів. На цій основі формують план заходів з урахуванням  
результатів проведеного аналізу. 

Шостий етап – заключний – містить  власне процес упровадження розроблених заходів та 
подальший їх моніторинг. він передбачає адаптацію кращого досвіду від реалізації соціально-
економічного проекту і впровадження розроблених рекомендацій щодо корпоративної соціальної 
відповідальності підприємств АПК. Це кульмінація формування соціального звіту для широкого загалу і 
висвітлення позитивного досвіду іншим підприємствам. Проведення систематичного моніторингу 
забезпечує високу ефективність результатів  соціально-економічного проекту. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Сьогодні корпоративна соціальна відповідальність постає інноваційним вектором розвитку 
підприємств АПК України. Висока конкурентоспроможність і сталий розвиток  соціально відповідальних 
підприємств забезпечується якістю управління, обізнаністю  вищого керівництва і прийняттям 
управлінських рішень на основі принципів корпоративної соціальної відповідальності і імплементації 
цих технологій у стратегічний  розвиток підприємств. Реалізація соціальних проектів, створення 
ефективних соціальних заходів забезпечують розбудову держави добробуту і підвищення якості життя 
населення України. 
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Україні. Економічний аналіз. Тернопіль, 2018. Том 28. № 3. С. 252-258. 

Анотація 
У статті здійснено комплексну оцінку сучасного стану соціально-економічного забезпечення осіб з 
інвалідністю, виявлено основні тенденції. Зроблено висновок про високу актуальність питань 
регулювання соціально-економічного забезпечення осіб з інвалідністю, наявність проблем у реалізації 
цього процесу на національному рівні, що у своїй сукупності обґрунтовує необхідність виваженого й 
оптимізованого державного регулювання з метою своєчасного та оптимального соціально-економічного 
забезпечення осіб з інвалідністю в Україні. 

Ключові слова: соціально-економічне забезпечення; особи з інвалідністю; працевлаштування; 
регулювання. 
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MODERN ASSESSMENT OF SOCIAL AND ECONOMIC PROVISION OF PERSONS WITH 
DISABILITIES IN UKRAINE 

Abstract 
The article provides a comprehensive assessment of the current state of socio-economic provision of persons with 
disabilities, revealing the main tendencies. The conclusion is made of the high urgency of the issues of regulation of 
socio-economic provision of persons with disabilities, the presence of problems in the implementation of this process 
at the national level, which in its totality justifies the need for well-balanced and optimized state regulation with the 
aim of timely and optimal socio-economic provision of persons with disabilities in Ukraine. 

© Генріх Генріхович Казарян, Віра Василівна Лєбєдєва, 2018 
 

 



 

ISSN 1993-0259. ISSN 2219-4649. Економічний аналіз. 2018 рік. Том 28. № 3.  
253 

Keywords: socio-economic provision; person with disabilities; employment; regulation. 

Вступ 

В Україні спостерігаються негативні тенденції відтворення людського капіталу, розширення зони 
його деградації, що загрожує соціально-економічній безпеці держави, зокрема і через збільшення 
чисельності інвалідів, особливо працездатного віку, при гострій депопуляції населення. При цьому 
відбувається не лише збільшення чисельності інвалідів, а й ускладнення рівня їх інвалідності. Особливо 
тривожним явищем є висока питома інвалідів працездатного віку: щороку в Україні серед осіб, вперше 
визнаних інвалідами, 75-80 % становлять особи працездатного віку. 

Якщо на початок 1991 р. в Україні налічувалося 1629 тис. інвалідів, то на початок 2018 р. – вже 
2635,6 тис., або в 1,6 раза більше [1-2]. Водночас загальна чисельність населення України за цей самий 
період зменшилася з 51,9 до 45,8 млн осіб, тобто на 12 % (табл.3.1). За рівнем смертності Україна з 1991 
року посідає одне з перших місць у Європі 1-2.  

Проблеми соціальної адаптації осіб з інвалідністю розглядаються в наукових працях 
Галицького О. М., Гонти О. І, Гришової І. Ю, Дубіна М. В., Дяченка О. П., Мищака І. М., Ніколюк О. В., 
Панюк Т. П., Шестаковської Т. Л. Проте державна стратегія та реалізація її пріоритетів у сфері адаптації 
осіб з інвалідністю потребують комплексного аналізу сучасного стану проблеми. 

Мета статті 

Мета статті - комплексна оцінка сучасного стану соціально-економічного забезпечення осіб з 
інвалідністю. 

Виклад основних результатів дослідження 

Формування ринкового середовища, соціалізація ринку праці вимагає нових підходів до 
вирішення питань соціально-економічного забезпечення осіб з інвалідністю. На державному рівні 
визначено нові пріоритети соціальної політики відносно вразливих верств населення, в тому числі осіб з 
інвалідністю, які полягають у визнанні за ними рівних прав і можливостей у зіставленні з іншими 
категоріями громадян, у тому числі права на працю.  

Стабільно висока питома вага осіб з інвалідністю в складі населення України (табл. 1) вимагає 
посилення зусиль стосовно активізації їх соціальної інтеграції, передусім через систему зайнятості. За 
статистичною інформацією Міністерства охорони здоров’я України, із 2614,1 тис. осіб з  
інвалідністю 153,5 тис. осіб є дітьми-інвалідами, що становить близько 5,87 % [2]. Загалом по 
країні: 
– 8,7 % – осіб, визнаних у 2017 р. інвалідами, належать до категорії інвалідів з дитинства; 
– 85,5 % – визнані інвалідами від загального захворювання; 
– 4,4 % – визнані інвалідами з числа військовослужбовців; 
– 1,4 % – визнані інвалідами від нещасного випадку на виробництві та через професійні 

захворювання; 
– 5,1 %  – вперше визнані інвалідами [2]. 
 

Таблиця 1. Динаміка кількості осіб з інвалідністю в Україні 
(на початок року) 

Показники 
Роки 

2001 2006 2011 2015 2016 2017 2018 
Усього, тис. осіб, у тому 
числі: 

2597,5 2495,2 2710,0 2568,5 2614,1 2603,3 2635,6 

- I групи 337,7 337,7 310,5 251,8 250,3 240,6 235,4 
- II групи 1337,0 1128,4 1078,7 915,9 919,0 900,5 899,2 
- III групи  768,5 906,5 1155,7 1249,7 1291,2 1306,2 1341,9 
- діти з інвалідністю 154,3 122,6 165,1 151,1 153,5 156,1 159,0 
Кількість осіб з 
інвалідністю у розрахунку 
на 1000 населення 

53 53 59 60 61 61 62 

 

*Побудовано автором на основі даних Державної служби статистики України. 
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Таблиця 2. Кількість уперше визнаних осіб з інвалідністю за регіонами станом на 01.01.2018 року 

Регіони 
Усього, 
осіб 

У тому числі 
проживають 

Із загальної кількості – особи 
окремих вікових груп (жінки 18-54 

роки; чоловіки – 18-59 років) 

Із загальної 
кількості – 
особи з 

інвалідністю 
внаслідок 
аварії на 
ЧАЕС 

у міських 
поселеннях 

у сільських 
поселеннях 

усього 

у тому числі 

у міських 
поселеннях 

сільських 
поселеннях 

Україна 135674 87385 48289 110820 68816 42004 1712 
Вінницька  6560 3519 3041 5224 2694 2530 8 
Волинська  3357 1770 1587 2903 1466 1437 73 
Дніпропетровська  10340 8598 1742 8767 7170 1597 38 
Донецька 6922 5724 1198 6053 4967 1086 3 
Житомирська 4413 2577 1836 3811 2116 1695 239 
Закарпатська  3786 1123 2663 3166 915 2251 24 
Запорізька  7298 5814 1484 5464 4203 1261 1 
Івано-
Франківська  

4825 2057 2768 4344 1806 2538 6 

Київська  6480 3844 2636 4891 2805 2086 714 
Кіровоградська  3388 1981 1407 2501 1361 1140 4 
Луганська 2237 1625 612 1907 1336 571 6 
Львівська 10863 6184 4679 9680 5352 4328 38 
Миколаївська  4176 2793 1383 3170 2018 1152 15 
Одеська 8171 4590 3581 6563 3364 3199 3 
Полтавська  5624 3304 2320 4833 2725 2108 108 
Рівненська  3818 1674 2144 3309 1391 1918 72 
Сумська  3492 2475 1017 2928 2020 908 64 
Тернопільська  3740 1452 2288 3117 1207 1910 23 
Харківська  8230 6561 1669 7009 5453 1556 12 
Херсонська  3192 2020 1172 2797 1730 1067 7 
Хмельницька  5172 2787 2385 3889 2081 1808 15 
Черкаська  3635 2201 1434 2770 1604 1166 16 
Чернівецька  2930 1124 1806 2332 829 1503 7 
Чернігівська  3882 2445 1437 3062 1873 1189 128 
м. Київ 9143 9143 - 6330 6330 - 88 

 

*Побудовано автором на основі даних Державної служби статистики України 
 
Аналіз абсолютних показників кількості осіб з інвалідністю засвідчує поступове збільшення 

навантаження на бюджет країни, що спостерігається на фоні ускладнення внутрішньої економічної і 
політичної ситуації в країні. Державна підтримка особам з інвалідністю надається у ході реалізації 
соціальної політики, яка структурно є достатньо комплексною, та на етапі практичного впровадження 
виявляється зазвичай проблемною. Проблемні аспекти при цьому мають переважно фінансовий 
характер, тобто спричинені хронічною дефіцитністю державного бюджету, що обумовлює значні 
складності на практиці та обмежує можливості повної реалізації державної соціальної політики та 
цілковитого забезпечення потреб соціально вразливих верств населення.  

Відповідно до Закону України «Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в Україні» 
«…з метою реалізації творчих і виробничих здібностей осіб з інвалідністю та з урахуванням 
індивідуальних програм реабілітації їм забезпечується право працювати на підприємствах, в установах, 
організаціях, а також займатися підприємницькою та іншою трудовою діяльністю, яка не заборонена 
законом» та «Забезпечення прав інвалідів на працевлаштування та оплачувану роботу, в тому числі з 
умовою про виконання роботи вдома, здійснюється шляхом їх безпосереднього звернення до 
підприємств, установ, організацій чи до державної служби зайнятості. Підбір робочого місця 
здійснюється переважно на підприємстві, де настала інвалідність, з урахуванням побажань інваліда, 
наявних у нього професійних навичок і знань, а також рекомендацій медико-соціальної експертизи. 
Інвалідам, які не мають змоги працювати на підприємствах, в установах, організаціях, державна служба 
зайнятості сприяє у працевлаштуванні з умовою про виконання роботи вдома. Інваліди можуть 
залучатися до оплачуваних громадських робіт за їх згодою» 3. 
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Для інвалідів мають бути створені необхідні умови праці відповідно до індивідуальної програми 
реабілітації інваліда, яка була ухвалена Постановою Кабінету Міністрів України 23.05.2007 р. № 757 «Про 
затвердження Положення про індивідуальну програму реабілітації інваліда» 4. Вказана програма надає 
особам з інвалідністю можливість працювати, але не зобов’язує його до цього. З іншого боку, програма 
не позбавляє можливості посильної роботи інвалідів І та ІІ груп. Натомість медико-соціальною 
експертною комісією, замість категоричного висновку «Без права роботи», який застосовувався раніше, 
визначається ступінь втрати професійної працездатності та надаються трудові рекомендації інвалідам 
працездатного віку. 

Індивідуальна програма реабілітації інваліда містить як реабілітаційні заходи, що надаються 
особам з інвалідністю безкоштовно відповідно до програми реабілітації інваліда, так і реабілітаційні 
заходи, в оплаті яких беруть участь сам інвалід або інші особи чи організації незалежно від 
організаційно-правових форм і форм власності. Держава забезпечує інвалідам отримання основної 
загальної освіти, початкової професійної, середньої професійної і вищої професійної освіти відповідно до 
індивідуальної програми реабілітації інваліда. 

Нині для осіб з інвалідністю передбачені такі варіанти працевлаштування: 
– працевлаштування на звичайному робочому місці за вакансіями державної служби зайнятості, якщо 

рекомендації медико-соціальної експертної комісії (МСЕК) не суперечать цьому; 
– працевлаштування на спеціалізованому підприємстві, орієнтованому на використання праці 

інвалідів; 
– спеціалізовані робочі місця для людей з інвалідністю на звичайних підприємствах.  

Результати аналізу існуючого механізму регулювання соціально-економічного забезпечення осіб з 
інвалідністю дозволяють визначити сукупність ознак його недосконалості (рис. 1).  

Так, за статистичними даними, на 1 січня 2018 р. в Україні нараховувалось 7185 вільних робочих 
місць для інвалідів, що на 2 % менше, ніж у попередньому році [2; 5]. Водночас далеко не кожний інвалід, 
який потребує працевлаштування, володіє спеціальністю, що користується попитом на ринку праці. Як 
правило, особи з інвалідністю мають потребу в отриманні професійної освіти або перепідготовки. 

Ситуація з навчанням осіб з інвалідністю є неоднозначною. Так загалом за період 2004-2017 рр. 
чисельність інвалідів у навчальних закладах України збільшилася, зокрема в професійно-технічних 
закладах освіти з 4748 осіб у 2004 р. до 4828 осіб на початок 2018 р. Чисельність інвалідів серед 
студентів закладів вищої освіти зросла з 9134 осіб у 2004 р. до 13216 осіб на початок 2018 р., або на 44 % 
[5-6]. 

Це однозначно є позитивною тенденцією, оскільки свідчить про поступове впровадження 
принципу інклюзії у сфері вищої освіти. Цей факт підтверджує підвищення гнучкості закладів вищої 
освіти, розширення доступу різних категорій населення до освітніх послуг та усвідомлення 
університетами їх винятково важливого значення в процесах соціально-економічного забезпечення осіб 
з інвалідністю. Останнє віддзеркалює також готовність закладів вищої освіти створювати особливі 
умови навчання і проходження практики студентами з інвалідністю. Окремо при цьому слід зауважити, 
що в  інформаційному суспільстві, коли активно впроваджуються сучасні комунікаційні технології та 
практики дистанційної освіти, адаптувати навчальний процес до специфічних потреб інвалідів 
виявляється на порядок легше, ніж, припустимо, 60–70 років тому. 

За нашими та оцінками вітчизняних науковців [9], основними труднощами у діяльності 
підприємств громадських організацій  інвалідів,  які призводять до погіршення  показників економічної  
діяльності і, як результат, скорочення чисельності працівників-інвалідів, є: 
– неналежний менеджмент, моральна та фізична застарілість обладнання, значні складнощі у 

перепрофілюванні виробництва; 
– відсутність коштів для модернізації виробництва, інвестиційна непривабливість; 
– великі накладні витрати (особливо на підприємствах УТОС та УТОГ); 
– неконкурентність продукції, відсутність маркетингової служби, неможливість проведення рекламної 

діяльності; 
– менша продуктивність праці інвалідів, потреба у додаткових інвестиціях з урахуванням специфіки 

захворювань інвалідів, їх чисельності на підприємствах; 
– необхідність утримання відділів реабілітації, медичних кабінетів, бібліотек; 
– відсутність переваг під час участі у тендерах на отримання державного замовлення тощо. 

Важливою проблемою є також те, що особи з інвалідністю, які працюють на спеціалізованих 
підприємствах, існують у так званій «замкненій соціально-економічній системі». 

Спеціалізовані підприємства призначені для певних категорій інвалідів із значними втратами 
функцій організму (незрячі, з порушенням розумового розвитку і рухового апарату). Водночас, з нашої 
точки зору, працевлаштування осіб з інвалідністю на спеціалізовані підприємства не можна розглядати 
як виняткову форму забезпечення зайнятості інвалідів і як фундамент, на якому ґрунтується вся 
політика по забезпеченню зайнятості осіб з інвалідністю. 
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Рис. 1. Недоліки існуючого механізму регулювання соціально-економічного забезпечення осіб з 
інвалідністю в Україні* 

*Систематизовано автором.  
 
Перехід від спеціалізованої до звичайної форми зайнятості повинен бути метою політики 

держави стосовно осіб з інвалідністю, проте на сьогодні він відбувається вкрай повільно, що 
пояснюється такими причинами: 
– особи з інвалідністю часто побоюються переміщення на основний ринок праці через ризик можливої 

невдачі працевлаштування на ньому, оскільки в такому випадку перед ними знову постане проблема 
отримання спеціалізованої роботи; 

– особи з інвалідністю можуть втратити певні пільги, які вони мають, працюючи на спеціалізованому 
підприємстві; 

Ознаки недосконалості існуючого механізму регулювання соціально-економічного 
забезпечення осіб з інвалідністю в Україні 

 

скорочення на 45,0 % кількості вільних робочих місць для інвалідів за 2015-2018 рр. при 
збільшенні чисельності інвалідів, які звернулися за допомогою у працевлаштуванні до служби 
зайнятості на 5,0 % 
  
низький рівень зайнятості серед громадян цієї категорії (у 2017 р. він становив 14,8 %, що на 
0,2 відсоткового пункта більше, ніж у 2016 р., при цьому питома вага працюючих інвалідів І та 
ІІ груп станом на початок 2018 р. склала лише 7,6 %) 
 

поступова руйнація мережі спеціалізованих підприємств інвалідів (за 2015-2018 рр. кількість 
підприємств Українського товариства сліпих скоротилась на 8 одиниць, підприємств 
Українського товариства глухих – на 4 одиниці) 

низький рівень заробітної плати за видами вакансій для осіб з інвалідністю (у переважній 
більшості випадків це – мінімальна заробітна плата, яка на сьогодні не є дієвим інструментом 
державного впливу на соціально-економічне забезпечення і не виконує функцію державної 
гарантії захисту осіб з інвалідністю від бідності) 

нерозвиненість інклюзивної та дистанційної форми освіти (недосконалість законодавства у 
сфері освіти, що гальмує розвиток та фінансування системи інклюзивного навчання; 
відсутність належної матеріально-технічної бази та методичного забезпечення, недостатня 
розвиненість інформаційної мережі для використання дистанційних курсів) 

низький рівень працевлаштування осіб з інвалідністю державною службою зайнятості 
(у 2016 р. – 27,2 %) 

незначна частина інвалідів, які звертаються до органів соціального захисту населення за 
допомогою у працевлаштуванні (протягом 2017 р. – лише 1 % від усієї чисельності дорослих 
інвалідів, не охоплених трудовою діяльністю) 

недостатність фінансово-економічних та соціально-психологічних стимулів для роботодавців 
по створенню та збереженню робочих місць для осіб з інвалідністю (обмеженість асигнувань 
на створення спеціалізованих робочих місць для осіб з інвалідністю, недосконалість 
оподаткування та матеріально-технічного забезпечення підприємств і громадських 
організацій інвалідів, неефективність санкцій за невиконання нормативу робочих місць для 
працевлаштування осіб з інвалідністю, відсутність пільг в оподаткуванні підприємств, 
заснованих підприємцями інвалідами) 

недосконала система квотування робочих місць для інвалідів (норматив робочих місць для 
працевлаштування інвалідів виконує лише половина роботодавців, зареєстрованих у фонді 
соціального захисту інвалідів (ФСЗІ), третина з яких впродовж 2014-2017 рр. не подавала 
звітності до ФСЗІ) 
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– керівники спеціалізованих підприємств неохоче відпускають працівників, чий професіоналізм і 
продуктивність зросли настільки, що вони стали важливими для підприємства, приносячи певні 
прибутки; 

– метою керівників спеціалізованих підприємств може бути досягнення високого рівня зайнятості 
інвалідів для отримання певних податкових та інших пільг, таким чином, вони зацікавлені у 
збереженні зайнятості цих працівників, незважаючи на низький рівень продуктивності їх праці. 

Загалом реформування економіки України негативно відобразилося на спеціалізованій 
зайнятості інвалідів. В умовах фінансової кризи склалася ситуація, коли розмір номінальної заробітної 
плати осіб з інвалідністю менше мінімальної зарплати як державної соціальної гарантії. 

Таким чином, слід зазначити, що в умовах формування конкурентного середовища 
спеціалізованим підприємствам дуже складно працювати на рівних з іншими підприємствами, оскільки 
через відсутність коштів вони не мають можливостей здійснювати модернізацію свого устаткування, 
проводити маркетингові дослідження, рекламну діяльність. Спеціалізовані цехи і підприємства 
відчувають гостру нестачу інвестиційних коштів, що також призводить до їх значного відставання від 
конкурентів з приватного сектора. На наш погляд, із загостренням економічної кризи в нашій державі 
спеціалізовані підприємства, прагнучи до підвищення конкурентоспроможності, стикатимуться з 
новими труднощами.  

Підбиваючи підсумки, можемо визначити ключові тенденції в процесах залучення осіб з 
інвалідністю до освіти як фактора їх соціально-економічного забезпечення: 
– активне впровадження принципу інклюзії у сфері вітчизняної освіти; 
– порівняно найменша частка осіб з інвалідністю спостерігається серед контингенту учнів професійно-

технічних навчальних закладів; 
– фінансові проблеми; необхідність диверсифікації джерел фінансування та активного фандрейзингу; 
– низька динаміка оновлення матеріально-технічної бази закладів освіти через недостатність 

фінансування; 
– наявність регіональних диспропорцій у чисельності інвалідів, а відповідно, існування відмінностей в 

передумовах соціально-економічного забезпечення  осіб з інвалідністю в різних областях країни; 
– проблеми працевлаштування випускників з інвалідністю після закінчення закладів освіти І-ІV рівнів 

акредитації; 
– проблеми професійної орієнтації, що призводять до помилкового вибору фаху та подальшого 

працевлаштування не за спеціальністю чи безробіття тощо. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Виявлені тенденції можна умовно поділити на позитивні (впровадження принципу інклюзії в 
освіті, збільшення кількості осіб з інвалідністю серед студентів закладів вищої освіти, підвищення їх 
мотивації до здобуття якісної освіти), негативні (помилки та некваліфікованість у професійній 
орієнтації, працевлаштування випускників-інвалідів не за здобутим фахом) та проблемні (нестача 
фінансування, недостатня відповідність матеріально- технічної бази принципу розумного дизайну, 
безробіття осіб з інвалідністю, які мають вищу професійну освіту, регіональні нерівності в передумовах 
соціально-економічної адаптації в реальний сектор економіки). Отже, можемо зробити висновок про 
високу актуальність питань регулювання соціально-економічного забезпечення осіб з інвалідністю, 
наявність проблем у реалізації цього процесу на національному рівні, що у своїй сукупності обґрунтовує 
необхідність виваженого й оптимізованого державного регулювання з метою своєчасного та 
оптимального соціально-економічного забезпечення осіб з інвалідністю в Україні. 
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Анотація 
Вступ. Функціонування податків передбачає виконання ними регулюючої функції. В умовах стагнації 
національної економіки податки можуть виступати не лиже джерелом формування бюджетних доходів, 
а й важливим інструментом при здійсненні податкового регулювання. 
Мета. Метою статті є обґрунтування підходу до формування фіскальної політики, спрямованої на 
використання податкового регулювання для стимулювання розвитку національного виробництва. 
Метод (методологія). Для визначення методологічних засад податкового регулювання при здійсненні 
фіскальної політики були використані прийоми абстрактно-логічного методу дослідження, а саме: 
аналіз, синтез, аналогія, порівняння, абстрагування та індукція. 
Результати. Результати дослідження показали відсутність системного підходу у використанні 
елементів податків як податкового регулювання. Проведено аналіз впливу на розвиток національної 
економіки внутрішніх податків та податків, що стягуються при імпорті. На підставі обґрунтування 
низької ефективності для розвитку національної економіки альтернативної системи оподаткування 
сформовано пропозиції щодо надання обмежених у часі преференцій для інноваційної діяльності.  

Ключові слова: податкове регулювання; фіскальна політика; податкові пільги і преференції. 
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TAX REGULATION OF DEVELOPMENT OF NATIONAL PRODUCTION 

Abstract 
Introduction. Functioning of taxes provides for the implementation of their regulatory function. In a situation of 
stagnation of the national economy, taxes can serve not only as a source of budget revenues, but also an important 
tool for tax regulation. 
Purpose. The purpose of the article is to justify the approach to the formation of fiscal policy aimed at tax incentives 
for the development of national production. 
Method (methodology). To determine the methodological principles of fiscal management in the implementation 
of fiscal policy used techniques of abstract logical research method, namely: analysis, synthesis, analogy, 
comparison, abstraction and induction. 
Results. The results of the study showed a lack of a systematic approach to using tax elements as tax regulations. 
The analysis of the influence on the development of the national economy of domestic taxes and taxes levied upon 
importation is carried out. Based on the rationale for the low efficiency of the national economy alternative taxation 
proposals formed to provide time-limited preferences for innovation. 

Keywords: tax regulations; fiscal policy; tax benefits and preferences. 

Вступ 

Розвиток та модернізація виробничих технологій у світовому господарстві вимагає 
конкурентного розвитку національних виробництв кожної країни. Уряди розвинутих країн, проводячи 
власну фіскальну політику, намагаються підтримувати національне виробництво та створювати 
додаткові стимули задля поставок такої продукції на міжнародні ринки. 

Характерною ознакою фіскальної політики України протягом останніх років була відсутність 
будь-яких дієвих стимулів до модернізації і розвитку переробних виробництв. Не враховувались також і 
глобальні економічні тенденції на світових ринках у зміні податкового регулювання чи при коригуванні 
фіскальної політики. 

Дослідженню різних аспектів податкового регулювання присвятили свої праці  І. В. Алєксєєв [1], 
З. С. Варналій [2], Ю. Б. Іванов [3], А. І. Крисоватий [4], А. М. Соколовська [5]. Водночас невирішеними 
залишаються питання формування національної економіки з високою часткою доданої вартості та 
потребою податкового регулювання для підвищення рентабельності українських підприємств. 

Мета статті 

Мета статті – обґрунтування підходу до формування фіскальної політики спрямованої на 
використання податкового регулювання для стимулювання розвитку національного виробництва. 

 Виклад основного матеріалу дослідження 

Еволюція та трансформація діяльності підприємств в Україні за останні тридцять років 
практично не привнесла якихось інноваційних та технологічних змін у національну економіку. 
Виробнича діяльність здебільшого здійснювалась щодо продукції з невисокою рентабельністю чи 
сировинного характеру. Технологічні досягнення, в яких Україна ще в складі Радянського Союзу 
вважалась лідером, особливо не стимулювались та не розвивались за допомогою державного 
регулювання. Як наслідок, розвивались сільське господарство, торгівля та галузі народного 
господарства.  

У 2017 році частка суб’єктів підприємництва, що займались торгівельною діяльністю була 
високою як щодо юридичних осіб, так і фізичних осіб – підприємців (табл.1).  
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Таблиця 1. Структура суб’єктів господарювання за видами економічної діяльності у 2017 році, %* 

 Підприємств 
Фізичних осіб – 

підприємців 
Оптова та роздрібна торгівля; ремонт автотранспортних 
засобів і мотоциклів 26,5 51,0 
Сільське, лісове та рибне господарство 14,8 1,8 
Промисловість 12,4 5,6 
Операції з нерухомим майном 10,1 3,9 
Будівництво 8,1 1,6 
Професійна, наукова та технічна діяльність 8,1 6,4 
Діяльність у сфері адміністративного та допоміжного 
обслуговування 4,7 2,1 
Транспорт, складське господарство, поштова та кур’єрська 
діяльність 4,5 5,5 
Інформація та телекомунікації 4,0 9,1 
Тимчасове розміщування й організація харчування 2,1 3,4 

 
*Побудовано за даними Державної служби статистики України [6]. 

 
У 2015 році більш ніж чверть підприємств ЄС (26,5 %) належало до торгівельних, що є схожим із 

зазначеною структурою України [7]. Але, на відміну від українських реалій, виробництво в ЄС приносить 
найбільшу частку доданої вартості. У структурі доданої вартості за галузями економічної діяльності в 
Україні переважала додана вартість по оптовій та роздрібній торгівлі, а переробна промисловість та 
сільське господарство займали друге та третє місце відповідно. Торгівельна діяльність є похідною від 
переробної промисловості, а отже, –  держава повинна враховувати необхідність стимулювання розвитку 
виробництва за рахунок ефективного податкового регулювання. При розвинутій переробній 
промисловості, розвивати торгівельну діяльність і сферу послуг не надто складно. А при належній якості 
вітчизняної продукції можна очікувати її поширення на зовнішні ринки за рахунок такої торгівельної 
діяльності. 

В умовах, коли існували значні тарифні обмеження на імпорт товарів та послуг, внутрішній 
споживчий ринок був насичений здебільшого товарами українського виробництва. Візовий режим з 
більшістю країн світу перешкоджав поширенню передової світової культури та, як наслідок, не давав 
змоги пересвідчуватись у зіставних перевагах якісніших іноземних аналогів товарів і послуг. Більшість 
високорозвинутих країн, які є учасники Світової Організації Торгівлі (СОТ), використовують загалом 
нетарифні (якісні) обмеження з метою захисту національних виробників. Україна, яка є учасником СОТ з 
2008 року, приєднавшись до усіх тарифних вимог і правил членства у цій організації, здійснює захист 
внутрішнього ринку за допомогою митного оподаткування (податок на додану вартість, акцизний 
податок). 

Наявність митних податків та низька вартість національної валюти перешкоджають увезенню 
якісних та дорогих імпортних товарів в Україну. Відтак, відсутність достатньої конкуренції з боку 
кращих іноземних аналогів на внутрішньому ринку не створювало передумов для переоснащення і 
вдосконалення національного виробництва. Така політика часто використовується у захисті 
національного виробника від іноземної конкуренції. Проте, як показав досвід, відсутність такої 
конкуренції не посприяла покращенню якості і збільшенню виробництва національної продукції. 

Важливість фіскальної політики та податкового регулювання обґрунтовується обов’язком 
сплати податків усіма суб’єктами підприємницької діяльності і, як наслідок, високою часткою податків у 
всіх бюджетних доходах. Саме податки є найпростішим та, при правильному використанні, 
найдешевшим і найефективнішим інструментом фіскальної політики. 

Основним органом державної влади, що регламентує оподаткування в Україні, є Верховна Рада 
України. Згідно з Конституцією України парламент визначає засади податкової політики, а Кабінет 
Міністрів України здійснює її реалізацію [8]. Повноваження Верховної Ради України у сфері встановлення 
податків, їх елементів та податкових пільг визначаються ст.12. Податкового кодексу України [9]. Ці 
органи державної влади по суті ділять повноваження щодо податкового регулювання. Фактично зміни в 
оподаткуванні, що відбуваються на постійній основі, мали би, крім впливу на розміри податкових та 
митних надходжень, здійснювати коригування соціально-економічних процесів.  

Проявом податкового регулювання може бути встановлення чи скасування податків, зміна його 
елементів, коригування ставок, запровадження податкових пільг. Прикладом позитивного і водночас 
негативного результату податкового регулювання стало прийняття Указу Президента «Про спрощену 
систему оподаткування, обліку та звітності суб'єктів малого підприємництва» у 1998 році. У результаті 
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його прийняття чинна загальна система оподаткування фізичних та юридичних осіб доповнилась – 
альтернативною (спрощеною) системою. Переслідуючи мету вирішення проблеми значного безробіття в 
країні, ця система дійсно сприяла появі великої кількості самозайнятих фізичних осіб. Водночас вона 
дала можливість у законний спосіб через перехід із загальної системи на спрощену легально знизити 
податкове навантаження та власні податкові зобов’язання багатьом великим суб’єктам підприємництва. 
Слід зазначити, що ця система у видозміненій формі функціонує і сьогодні. Створивши стимули до 
розвитку малого підприємництва та бізнесу, вона загалом здійснює дестимулюючий вплив на розвиток 
середнього і великого бізнесу (рис. 1). 

 

 

Рис. 1. Співвідношення кількості суб’єктів великого та малого підприємництва у 2010-2017 роках* 

*Побудовано на основі[6]. 
 
За вказаний період переважала тенденція до зменшення кількості суб’єктів великого 

підприємництва та зберігалась велика кількість суб’єктів малого підприємництва. А частка суб’єктів 
малого підприємництва за сумою отриманого ними фінансового результату до оподаткування є 
протилежною (рис. 2). 

 

Рис.2. Фінансовий результат до оподаткування за розміром підприємств у 2017 р. * 

*Побудовано на основі [6]. 
 

Фактично ми спостерігаємо ситуацію, коли суб’єкти малого бізнесу декларують збитки за 
результатами діяльності. Але кількість таких підприємств переважає в економіці. Однією із основних 
причин цього є використання альтернативної – спрощеної системи оподаткування для суб’єктів малого 
бізнесу. Відігравши важливу роль на початку ХХІ ст., вона потребує  в сучасних умовах скасування  зі 
збереженням обмежених у часі привілеїв для новостворених підприємств, підприємств, що продукують 
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інноваційну продукцію, та для фізичних осіб, які здійснюють дрібну торгівельну діяльність чи залучені 
до одержання доходу у сфері послуг. 

Якщо проаналізувати зміни в оподаткуванні останнього десятиріччя, та й попередніх років, то 
важко відстежити будь-які результативні спроби щодо стимулювання розвитку національного 
виробника. Кризові тенденції 2008-2009 років відобразились у відповідних змінах національних 
податкових політик країн ЄС.  

Єдиною суттєвою зміною в оподаткуванні у ті роки стало прийняття у грудні 2010 року 
Податкового кодексу України, що вступив у дію з 2011 року. Проте його прийняття не означало зміну 
ставок, запровадження чи трансформацію існуючих податків. Попередні закони спеціальної дії щодо 
окремо взятих податків були об’єднані в єдиний правовий документ та доповнені правовим 
регламентуванням питань адмініструвань податків. Жодних переваг для інноваційного розвитку 
економіки на момент його затвердження не було створено. 

Податкове стимулювання розвитку перспективних галузей народного господарства 
застосовувалось з 2013 року (запровадження пільгової ставки податку на прибуток 5 % підприємств для 
суб’єктів індустрії програмної продукції).  Стимулювання підприємств літакобудування у формі 
звільнення від оподаткування прибутку таких підприємств фактично відбулось лише з 2016 року, за 
умови використання таких вивільнених коштів на науково-дослідні та дослідницько-конструкторські 
роботи з літакобудування, створення чи переоснащення матеріально-технічної бази, збільшення обсягу 
виробництва, запровадження новітніх технологій. Використання таких коштів має бути пов’язане з 
літакобудуванням. 

Податкова реформа, що була проведена у 2015 році, знову ж таки мала більш «косметичний» 
характер, скоротивши та об’єднавши певні податки. Але економічного поштовху та стимулу як щодо 
тіньового обороту індивідуальних доходів громадян, так і щодо позитивних ефектів для бізнесу не 
спричинила. Позитивним були лише перехід до обчислення податку на прибуток за правилами 
бухгалтерського обліку (що є поширеною практикою в більшості країн світу), а також запровадження 
мораторію на здійснення перевірок. Це створило стимули для покращення функціонування усіх 
підприємств, але така реформа, на жаль, не  створила стимули для розвитку експортоорієнтованих 
переробних виробництв. 

Підсумовуючи, слід зазначити, що в Україні практично відсутня стратегія податкового 
стимулювання розвитку національного виробництва, яка б сформувала українську переробну 
промисловість, здатну конкурувати на світових ринках збуту. Поодинокі пільги та преференції, навпаки, 
можуть ще більше зашкодити розвитку національного виробництва, оскільки спотворюють 
конкурентне середовище. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Досвід реалізації податкового стимулювання у кожній країні відрізняється.  Незважаючи на те, 
що певні види пільг успішно відтворюються в багатьох країнах, їх види та конструкції можуть мати 
суттєві відмінності. Вони конструюються, поєднуються і вдосконалюються з урахуванням специфіки 
національної економіки. Характерною особливістю України є те, що у нас практично відсутнє податкове 
регулювання, яке б сприяло розвитку наукоємного виробництва в країні. 

Податкове регулювання розвитку власного виробництва в Україні слід реалізовувати через 
надання преференцій підприємствам, які запроваджують енерго- та ресурсозберігальні технології у 
процеси виробництва, використовують транспортні засоби та технології, що відповідають найвищим 
екологічним стандартам. Податкове стимулювання можна здійснювати у вигляді податкових канікул 
для новостворених або наукоємних підприємств, через використання податкових кредитів по податку на 
прибуток підприємств до наукоємних і дослідницьких проектів, здійснення готівкових відшкодувань у 
межах сум нарахованих податків під час здійснення науково-дослідних робіт. Для громадян, що залучені 
до розробки інноваційних продуктів та впровадження інновацій, слід запроваджувати податкові знижки 
щодо здійсненних видатків  по податку на доходи фізичних осіб. 

Стимулювання інноваційної діяльності стратегічно важливих для України переробних 
підприємств  може здійснюватися через запровадження податкових канікул на певний термін, скажімо, 
від двох до п’яти років залежно від галузі народного господарства, ступеня переоснащення підприємства 
та потенційного виходу продукції підприємства на міжнародні ринки збуту. 
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